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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам (см. п. 6)

· управление ресурсами

создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов (см. п. 5)

· создание рейдов, управление рейдами (см. п. 5)

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов (см. п. 4)

· редактирование системных картотек (см. п. 3)

· работа с тарифной информацией (см. п. 7)

· формирование отчетов и обработка статистических данных (см. п. 8)

работа с архивом (см. п. 9)

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

1 Начало работы

1.1 Вход в систему. Системные сообщения

Запуск терминала и регистрация пользователя в системе описаны в руководстве по работе с графическим терминалом.

После регистрации пользователя в системе на экране появляется окно "Сообщение", содержащее информацию для пользователя. Пример системного сообщения представлен на Рис. 2.1.
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 XE "Диалоговые окна:Сообщение" 
Рис. 2.1 Окно просмотра системных сообщений. 

Листать сообщения можно при помощи кнопок "Вперед" и "Назад".

После закрытия окна системного сообщения открывается окно "Список задач". Список задач описан в разделе 2.2.

1.2 Список задач

Окно "Список задач" (Рис. 2.2) появляется после загрузки терминала или после выполнения процедуры регистрации. Также его можно вызвать, щелкнув иконку [image: image2.png]
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 XE "Диалоговые окна:Список задач" 
Рис. 2.2 Окно списка задач.

Список задач может содержать различные позиции, в зависимости от прав доступа конкретного пользователя. На Рис. 2.2 представлен список задач для администратора.

Выбрать задачу можно двойным щелчком мыши, либо, выделив ее в списке щелчком мыши по нужной строке, нажать клавишу "Enter" или экранную кнопку "Выбрать".
В автоматизированной системе "Сирена" реализуются следующие задачи:

	Долговременный архив
	Просмотр архива указанного рейса, с использованием ограничений, установленных пользователем (см. п. 9.2)

	
	

	Информация авиакомпании
	Просмотр и редактирование информации авиакомпаний (см. п. 11)

	Картотеки
	Управление картотеками, необходимыми для работы терминала – ввод, редактирование и просмотр информации (см. п. 3)

	
	

	Контроль выручки
	Просмотр информации о прогнозируемой выручке, о работе операторов агентств или авиакомпаний (см. п. 10)

	Оперативный архив
	Просмотр архива оператора или пульта (см. п. 9.1)

	Тарифы и УПТ
	Управление тарифами: ввод тарифов и УПТ, информация и отчеты по тарифам (см. п. 7)

	
	

	Почта
	Просмотр сообщений, адресованных оператору (см. п. 13)

	Сводки
	Просмотр сводок о состоянии и работе системы (см. п. 8)

	Справочные запросы
	Информация о расписании и наличии мест (см. п. 6)

	Статус
	Информация о текущей работе оператора (см. п. 2.3)

	Тарифы и УПТ
	Ввод и редактирование информации о тарифах и условиях их применения – УПТ (см. п. 7)

	
	

	Терминал
	Работа с эмулятором текстового терминала (см. п. 12)

	Управление доступом
	Управление доступом к управлению ресурсами и продажам билетов (см. п. 4)

	
	

	Управление ресурсами
	Управление ресурсами рейсов – ввод и редактирование информации о периодах навигации, определения ресурсов и пр. (см. п. 5)

	
	


Работа с каждой из задач будет подробно описана далее, в соответствующих главах.

1.3 Статус оператора (запрос Я?) XE "Запросы:Я?" 
При желании оператор может получить сообщение о своей работе в системе, т.н. текущий итог. Текущий итог кассир может получать многократно в течение рабочего дня.

Для получения текущего итога в списке задач надо выбрать пункт "Статус". Появится окно "Статус оператора", пример которого приведен на Рис. 2.3.
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 XE "Диалоговые окна:Статус оператора" 
Рис. 2.3
Здесь представлена информация об операторе и о работе оператора (состав и вид произведенных операций с момента входа в систему до текущего времени), информация о текущих бланках, текущем PNR.

Изменение пароля (запрос НП) XE "Запросы:НП" 
При необходимости оператор может изменить пароль, с которым он входит в терминал. Для этого надо нажать кнопку "Изменить пароль" окна "Статус оператора". Появится окно диалога, где в соответствующие поля надо ввести текущий пароль и новый пароль. В поле Подтверждение пароля надо ввести новый пароль еще раз. После этого, по нажатию кнопки "Изменить пароль", значение пароля для оператора изменится.
Внимание! При изменении и последующем вводе пароля следует учитывать следующие условия. Оператор имеет один пароль для входа в текстовый и в графический терминал. При проверке пароля система обращает внимание также на язык и регистр символов. Текстовый терминал работает только с прописными буквами. Если пароль будет задан строчными буквами, войти с ним в текстовый терминал будет невозможно.

2 Управление картотеками XE "Запросы:СП" 
Картотеки представляют собой набор описаний вспомогательных объектов, необходимых для организации процесса заведения, управления и реализации мест. Работу по заполнению картотек ведут технологи, имеющие соответствующие права.

Сведения каждой картотеки хранятся в специальных таблицах, которые нельзя увидеть при работе с программой. Они отображаются при помощи специального интерфейса – карточек. Приемы работы с карточками описаны в руководстве по работе с графическим терминалом. 

Для начала работы с картотеками надо выбрать пункт "Картотеки" в списке задач. После этого появится окно "Выберите картотеку" (Рис. 3.1), содержащее названия всех доступных картотек. 
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 XE "Диалоговые окна:Выберите картотеку" 
Рис. 3.1 Окно выбора картотеки.

В списке картотек представлены названия картотек и их коды. Коды картотек используются при работе с текстовым терминалом для идентификации картотеки в запросе оператора к системе. В этом списке содержатся не все картотеки, использующиеся при работе с АС "Сирена". Некоторые картотеки открываются при помощи пункта "Управление доступом" (см. п. 4); другие можно увидеть только во время работы с ресурсами рейсов (см. п. 5).

Список картотек упорядочен в алфавитном порядке в соответствии с названиями картотек. Можно изменить этот порядок и отсортировать картотеки по их кодам при помощи кнопки "Сортировать по коду", с ее же помощью можно вернуть исходный порядок списка.

При помощи пункта "Картотеки" списка задач осуществляется доступ к следующим картотекам:

	Авиакомпании (АВК)
	Список авиакомпаний, билеты на рейсы которых продаются с использованием системы "Сирена" (п. 3.2)

	
	

	Авт. операции с SSR (ТСО)
	Список кодов спецобслуживания для каждой авиакомпании, с признаками автоматического подтверждения или отказа (п. 3.3)

	
	

	Агентства (АГН)
	Список агентств, производящих резервирование мест и продажу билетов с использованием системы "Сирена" (п. 3.4)

	
	

	
	

	Аэропорты (АЭР)
	Список аэропортов, использующийся при работе с системой "Сирена" (п. 3.5)

	
	

	Бланки (БЛН)
	Список типов бланков билетов, которые используются при работе с системой "Сирена" (п. 3.6)

	
	

	Валюты (КВА)
	Список валют, которые используются при работе с системой "Сирена" (п. 3.7)

	
	

	Время на пересадку (МСТ)
	Сведения о времени, необходимом для переезда между двумя аэропортами, расположенными в одном городе (п. 3.8)

	
	

	Геозоны (ГЗН)
	Список географических зон, использующихся при работе с тарифной информацией (п. 3.9)

	
	

	Города (СФЕ)
	Список городов, являющихся пунктами рейсов – вылета, прилета, промежуточные (п. 3.10)

	
	

	Государства (ГОС)
	Список государств, в которые выполняются рейсы (п. 3.11)

	
	

	Документы пассажира (ДОК)
	Список документов, предъявляемых при покупке билета (п. 3.12)

	Доставка (ДСТ)
	Список подразделений-доставщиков авиабилетов (п. 3.13)

	
	

	ПАВ (ПАВ)
	Список авиакомпаний, которые разрешают продажу по РТА на свои рейсы (п. 3.14)

	
	

	ПАГ (ПАГ)
	Список агентств, в которых разрешена продажа по РТА (п. 3.15)

	
	

	Категории пассажиров (КПА)
	Список категорий пассажиров, имеющих право на скидки при оплате билетов (п. 3.20)

	Коды отображения базовых тарифов (КТО)
	Список типов отображения на экранах АСБ кодов базовых тарифов (п. 3.22)

	Коды спецброней (КСБ)
	Список типов специальных броней (п. 3.21)

	Коды страниц справки (СПР)
	Список ключевых слов и связанных с ними кодов, использующихся для вызова справки при работе с текстовым терминалом (п. 3.23)

	
	

	Коды типов страхования (ТСХ)
	Список типов страхования (п. 3.42)

	Коды типов тарифов (КТТ)
	Список типов тарифов (п. 3.24)

	Маршруты (МРШ)
	Информация о маршрутах, опубликованных перевозчиками (п. 3.16)

	
	

	Нормы багажа (ИНБ)
	Устанавливаются нормы провоза бесплатного багажа (п. 3.25)

	
	

	Описание маршрута (ОПМ)
	Список сегментов маршрутных перевозок (п. 3.17)

	Офисы (ОФС)
	Список офисов, в которых находятся пульты, работающие с системой "Сирена" (п. 3.26)

	
	

	Пл. карты авиакомпаний (АПК)
	Список пластиковых карт, принимаемых к оплате авиакомпаниями (п. 3.27)

	Почта (ПЧТ)
	Картотека сообщений для пользователей системы "Сирена" (п. 3.28)

	
	

	Разделы (РЗД)
	Список видов документов, которые могут быть утеряны, использование которых необходимо контролировать (п. 3.29)

	
	

	Регионы (РГН)
	Список регионов, в которых расположены аэропорты, агентства и офисы (п. 3.30)

	
	

	Сборы (СБР)
	Список сборов, взимаемых при продаже билетов (п. 3.33)

	
	

	Службы (СЛЖ)
	Список служб, работающих в системе (п. 3.34)

	Соглашения по маршрутным перевозкам (СМП)
	Список соглашений по маршрутным перевозкам, которые авиакомпании заключают между собой, чтобы разрешить использование своих бланков другими авиакомпаниями (п. 3.31)

	
	

	Стоки билетов (АБЛ)
	Список используемых стоков бланков билетов (п. 3.35)

	Стыковочные маршруты (СТВ)
	Список стыковочных маршрутов, состоящих из нескольких (до 4) сегментов, которые могут являться рейсами разных авиакомпаний (п. 3.32)

	
	

	Тарифы маршрутных перевозок (ТМП)
	Тарифная информация для соглашения М2 (п. 3.18)

	Типы ВС (ТСА)
	Список типов воздушных судов, используемых при перевозках, для бронирования с номерами мест (п. 3.36)

	
	

	Типы ТС (ТТС)
	Список типов воздушных судов, используемых при перевозках (п. 3.37)

	
	

	Типы багажа (БГЖ)
	Список видов багажа пассажиров (п. 3.38)

	Типы дней недели/ времени суток (КТД)
	Список типов дней недели и времени суток – используется для работы с тарифной информацией (п. 3.39)

	
	


	Типы регистраций (РЕГ)
	Список типов регистрации пассажиров (п. 3.40)

	Типы сезонностей (КТС)
	Список типов сезонностей – используется для работы с тарифной информацией (п. 3.41)

	
	

	Управление рейсами (УПР)
	Картотека, содержащая список авиакомпаний и агентств, которым даны права на управление  рейсами определенной авиакомпании (п. 3.43)

	
	

	Утраченные билеты (УББ)
	Список потерянных документов, использование которых необходимо контролировать (п. 3.44)

	
	

	Участники составного маршрута (УСМ)
	Список авиакомпаний, заключивших соглашение М1 (п. 3.45)

	Федеральные округа (ФОК)
	Список федеральных округов (п. 3.46)

	Фирмы (ФИР)
	Список фирм и организаций, которые пользуются услугами по доставке заказанных авиабилетов (п. 3.47)

	
	

	Формы оплаты (ФОП)
	Список форм оплаты, допустимых при покупке/заказе билетов (п. 3.48)

	
	

	Центры бронирования (ЦБА)
	Картотека дополнительной информации о парах городов, являющихся начальными и конечными пунктами рейсов (п. 3.49)

	
	


2.1 Приемы работы с картотеками

Для начала работы с картотекой нужно выбрать в окне "Выберите картотеку" нужную позицию и щелкнуть по кнопке "Выбор". На экране появится интерфейс, где представлена вся информация об элементе списка. Пример такого интерфейса – на Рис. 3.2.
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Рис. 3.2
Интерфейс предполагает работу со всеми справочниками в системе. Приемы работы со всеми справочниками универсальны.

Выбор картотеки

Выбрать нужную картотеку для работы можно в окне "Выберите картотеку" (Рис. 3.1) или, закончив работу с одной из картотек, можно перейти в другую путем выбора названия нужной картотеки из выпадающего списка в поле "Название картотеки".

Листание картотеки

Листать картотеку можно при помощи кнопок "Назад" и "Вперед". Они осуществляют переход соответственно к предыдущей или следующей карточке. Также можно листать карточки при помощи клавиатуры – клавишами "F8" (назад) и "F9" (вперед).

Быстрый поиск нужной записи картотеки

Быстрый поиск карточки осуществляется при помощи поискового аппарата в правом верхнем углу диалогового окна. Поиск проводится по одному из ключевых полей картотеки, потому что ключевые поля имеют уникальные значения. 

Из выпадающего списка надо выбрать название поля, по которому будет производиться поиск, ввести в окошко искомое значение и нажать кнопку "Искать". Искомое значение в окошко поисковой системы надо вводить целиком (по фрагменту система не сможет ничего найти), регистр вводимых символов значения не имеет.

Если поиск прошел успешно, на экране появляется нужная карточка или группа карточек. Если введенное значение не найдено, появится сообщение: "Ничего не найдено – попробуйте изменить параметры поиска".

Операции с карточками

Различные операции с карточками производятся при помощи кнопок, расположенных в правой части окна. Описание кнопок:

	Добавить запись
	Добавление новой записи в картотеку

	Сохранить запись
	Сохранение изменений при редактировании записей картотеки

	Удалить запись
	Удаление текущей записи из картотеки

	Найти запись
	Поиск нужной записи

	Очистить бланк
	Очистка полей карточки (при этом текущая запись картотеки не исчезает, она просто становится невидимой)

	Выход
	Возврат к списку картотек


Поиск нужной записи картотеки

Поиск можно производить по одному или нескольким полям, значения которых известны. Для поиска нужной карточки надо открыть интересующую картотеку, очистить поля текущей карточки нажатием на кнопку "Очистить бланк". Затем ввести в соответствующие поля известную информацию о нужной записи картотеки. Результатом поиска будет выборка карточек, у которых значение поля, по которому производился поиск, аналогично искомому. Поиск осуществится только в том случае, если искомое значение введено целиком и без ошибок, в противном случае результат поиска будет нулевым.

Добавление записи картотеки

Для добавления записи в картотеку надо выбрать нужную картотеку, очистить поля текущей карточки нажатием на кнопку "Очистить бланк". Затем ввести в соответствующие поля необходимую информацию и нажать кнопку "Добавить запись". Новая запись сохранится в картотеке.

Редактирование записи картотеки

Для редактирования записи надо выбрать соответствующую картотеку и найти в ней при помощи инструментов поиска нужную запись. После изменения необходимой информации надо нажать кнопку "Сохранить запись".

Удаление записи картотеки

Для удаления записи надо вначале выбрать соответствующую картотеку и найти в ней при помощи инструментов поиска нужную запись, затем нажать кнопку "Удалить запись". После получения соответствующего подтверждения запись удалится из картотеки. Она не исчезнет совсем, но не будет больше отображаться в картотеке. Сразу после удаления запись будет отражаться в картотеке, пока пользователь не закроет карточку.

Если требуется удалить запись, имеющую вторичный код (например, латинский код города, латинский код аэропорта, латинский код категории пассажира …), то сначала надо откорректировать карточку – удалить вторичный код, а затем удалить карточку.

2.2 Картотека "Авиакомпании" (АВК) XE "Картотеки:АВК" 
Эта картотека содержит информацию об авиакомпаниях, выполняющих рейсы, билеты на которые продаются с использованием системы "Сирена". См. Рис. 3.3. 
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Рис. 3.3 Картотека "Авиакомпании"

Описание полей карточки "Авиакомпании":

Код авиакомпании (кириллицей) – код, который был присвоен авиакомпании при регистрации, на кириллице (не более 3 символов)

Код авиакомпании (латиницей) – код, который был присвоен авиакомпании при регистрации, на латинице (не более 3 символов)

Название авиакомпании (кириллицей) – полное название авиакомпании на кириллице

Короткое название авиакомпании (кириллицей) – краткое название авиакомпании на кириллице

Название авиакомпании (латиницей) – название авиакомпании на латинице

Город базирования – код города, где базируется авиакомпания (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Государство – код государства, где базируется авиакомпания (выбирается из картотеки государств, см. п. 3.11)

Расчетный код – расчетный код, который был присвоен авиакомпании при регистрации; используется при взаиморасчетах (в картотеку вносится из обменного файла)

Запрет печати билета на бланках ТКП – запрет/разрешение применения бланков ТКП при оформлении билета на рейсы этой авиакомпании

ПВ гос лгт – признак применения государственной льготы (устанавливается перед вводом в пакетном режиме конкретной государственной льготы)

Оперативное управление – запрет/разрешение для авиакомпании работать с рейдами

Долговременное управление – запрет/разрешение для авиакомпании работать с картотеками спец. брони, расписанием и ресурсом мест

Выводить в справках латинский код – проставленный флажок означает, что в справках по расписанию и т.п. будет указываться латинский код авиакомпании, в противном случае будет указываться кириллический код

2.3 Картотека "Авт. операции с SSR" (ТСО) XE "Картотеки:ТСО" 
Авт. операции с SSR – автоматическое подтверждение/отказ ремарок спец. обслуживания (special service request, специальное обслуживание пассажиров). Перечень кодов спецобслуживания см. в Приложении (п. 14.3). Каждая карточка содержит список кодов, применение которых авиакомпания автоматически подтверждает или запрещает.

Коды SSR перечисляются в соответствующих полях через запятую. При вводе можно использовать только латинские коды. Запрещается вводить служебные коды (категория 0) и коды, не требующие подтверждения авиакомпании (категория 5). См. Рис. 3.4.
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Рис. 3.4 Окно картотеки "Автоматическое подтверждение ремарок".

Описание полей карточки "Картотека ТСО":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса выбранной авиакомпании, для которого будет действовать подтверждение/отказ для кодов, если не указан, то для всех рейсов

Класс – код подкласса, если не указан, то для всех подклассов

Номер таблицы – номер карточки (от 1 до 10 в пределах одной авиакомпании), используется для поиска и открытия нужной карточки

Порт вылета – код города (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10) или аэропорта для многопортовых городов (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 3.5) вылета для рейса (сегмента рейса)

Порт прибытия – код города (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10) или аэропорта для многопортовых городов (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 3.5) прибытия для рейса (сегмента рейса)

Начало периода – дата начала периода действия карточки

Окончание периода – дата окончания периода действия карточки

Время вылета: 
с – количество часов до вылета, когда начинается действие условий карточки




по – количество часов до вылета, когда заканчивается действие условий карточки

Коды с автоматическим подтверждением – перечислены коды SSR, которые будут подтверждаться авиакомпанией автоматически 

Коды с автоматическим отказом – перечислены коды SSR с автоматическим отказом; в спецобслуживании будет отказано

2.4 Картотека "Агентства" (АГН) XE "Картотеки:АГН" 
В этой картотеке описаны все агентства, производящие продажу билетов и бронирование мест с использованием системы "Сирена". См. Рис. 3.5.
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Рис. 3.5 Окно картотеки "Агентства"

Описание полей карточки "Агентства":

Код агентства – код агентства, присвоенный ему при регистрации (5 символов)

Город – код города, в котором расположено агентство (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Название – полное название агентства

Короткое название – краткое название агентства

Адрес – адрес агентства

Аккредитация ТКП – установка флажка означает, что агентство аккредитовано в ТКП

Тип квитанции К95 – из выпадающего списка выбирается соответствующее значение:

0 – в квитанции печатается общее количество сборов и название агентства,

1 –
возможна печать каждого сбора в отдельную квитанцию  с расшифровкой названия сборов,

2 –
печать всех сборов в одну квитанцию с расшифровкой названия сборов

2.5 Картотека "Аэропорты" (АЭР) XE "Картотеки:АЭР" 
В картотеке описаны аэропорты, расположенные в городах, имеющих несколько аэропортов.

В том случае, если в городе только один аэропорт, но его код не совпадает с кодом города, то этот аэропорт заносится в данную картотеку, а в карточке города расположения аэропорта в картотеке городов (см. п. 3.10) устанавливается признак "многопортовый город". 

См. Рис. 3.6.
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Рис. 3.6 Окно картотеки "Аэропорты".

Описание полей карточки "Аэропорты":

Код аэропорта (кириллицей) – присвоенный аэропорту код на кириллице (содержит 3 символа)

Код аэропорта (латиницей) – присвоенный аэропорту код на латинице (содержит 3 символа)

Название аэропорта (кириллицей) – название аэропорта на кириллице

Название аэропорта (латиницей) – название аэропорта на латинице

Широта – координаты аэропорта по широте

Долгота – координаты аэропорта по долготе

Координаты аэропорта указываются в формате ПГГ.ММ, где П – полушарие (С – северное, Ю – южное, З – западное, В – восточное), ГГ – градусы, ММ – минуты.

Город – код города, в котором расположен аэропорт (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

2.6 Картотека "Бланки" (БЛН) XE "Картотеки:БЛН" 
Картотека содержит описание бланков билетов и используется для проверки корректности ввода номера бланка билета. См. Рис. 3.7.

[image: image11.jpg]‘Gnawar o B
= 3] [ ] |
Koa Gnawea togwnrmmen] |
P ————
Ja— ]
pr—— [ o || p—
R IS |
e R T e - |
O onam

s e ] Mo rnporninh s
1 Mpomemans e s | pasenar s o




 XE "Диалоговые окна:Бланки" 
Рис. 3.7 Окно картотеки "Бланки"

Описание полей карточки "Бланки":

Код бланка (кириллицей) – код типа бланка на кириллице (не более 3 символов)

Код бланка (латиницей) – код типа бланка на латинице (не более 3 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Серия бланка – название или обозначение серии бланков (не более 6 символов)

Длина серии – максимальное количество знаков в серии бланков (не более 3, при печати используются первые символы значения, введенного в поле "серия бланка")

Длина номера – максимальное количество знаков в номере бланков

Количество сегментов – количество сегментов маршрута, которые можно оформить на данном бланке

Язык – язык (русский или английский), на котором оформляется билет на данном бланке (выбирается из выпадающего списка)

Тип бланка – вид документа (авиабилет или квитанция), который оформляется на данном бланке (выбирается из выпадающего списка)

Проверять пункт продаж – установка флажка означает, что при  печати билета на данном бланке система будет проверять, имеет ли конкретный пункт продажи право печати на данном бланке

Проверять контрольный разряд – установка флажка означает, что при создании билета система будет проверять контрольный разряд номера бланка, во избежание использования поддельных бланков.

Проверять бланки агентств – установка флажка означает, что при создании и печати билета на данном бланке система будет проверять, имеет ли конкретное агентство права на работу с этими номерами бланков

2.7 Картотека "Валюты" (КВА) XE "Картотеки:КВА" 
Картотека содержит названия и коды валют, которыми могут быть оплачены услуги авиакомпаний и агентств. См. Рис. 3.8.
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Рис. 3.8 Окно картотеки "Валюты".

Описание полей карточки "Валюты":

Код валюты (кириллицей) – код валюты на кириллице (3 символа)

Код валюты (латиницей) – код валюты на латинице (3 символа)

Название валюты (кириллицей) – название валюты на кириллице

Название валюты (латиницей) – название валюты на латинице

Государство – код государства, в котором ходит эта валюта (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 3.11)

Твердая валюта – устанавливается признак твердой валюты (используется для пересчета при работе с NUC)

Единицы округления:

тарифа – величина, до которой округляется тариф (не более 5 символов)

сбора – величина, до которой округляется сбор (не более 5 символов)

В полях "Единицы округления" указываются величины для округления, умноженные на 100. Например, для рублей, если указывается 1, то округление до копейки, 10 – до десятков копеек, 100 – до рубля и т.д.

2.8 Картотека "Время на пересадку" (МСТ) XE "Картотеки:МСТ" 
Картотека содержит сведения о том, сколько времени необходимо пассажиру, чтобы совершить пересадку в случае, если маршрут его следования состоит из нескольких сегментов. Эти сведения используются для стыковки рейсов. Время стыковки может различаться в зависимости от того, из какого аэропорта выполняется следующий рейс, какой авиакомпанией, является ли рейс внутренним или международным. См. Рис. 3.9.
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Рис. 3.9 Окно картотеки "время на пересадку".

Значения полей карточки "Время на пересадку":

Город – код города, в котором расположены аэропорты, где пассажиры делают пересадку (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов)

Порт1 – код аэропорта прилета (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов аэропортов)

Порт2 – код аэропорта вылета (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов аэропортов)

Авиакомпания 1 – код авиакомпании рейса прилета (выбирается из списка авиакомпаний, если не указан, то указанные в карточке условия применяются ко всем авиакомпаниям)

Авиакомпания 2 – код авиакомпании рейса вылета (выбирается из списка авиакомпаний, если не указан, то указанные в карточке условия применяются ко всем авиакомпаниям)

Минимальное время стыковки: 

Вн-вн – для внутренних рейсов (количество часов и минут)

Вн-мж – для внутреннего и международного рейсов (количество часов и минут)

Мж-вн – для международного и внутреннего рейсов (количество часов и минут)

Мж-мж – для международных рейсов (количество часов и минут)

2.9 Картотека "Геозоны" (ГЗН)

Картотека географических зон описывает географические зоны, состоящие из нескольких географических пунктов, например, стран, городов и т.д. См. Рис. 3.10.
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Рис. 3.10
Описание полей карточки "Географические зоны":

Код зоны (кириллицей) – код географической зоны на кириллице (не более 3 символов). При изменении этого поля создается новая карточка, при этом старая также остается в системе.

Название зоны (кириллицей) – название географической зоны на русском языке

Код зоны (латиницей) – код географической зоны на латинице (не более 3 символов)

Название зоны (латиницей) – название географической зоны на английском языке

Большую часть карточки занимает таблица, в которой содержатся типы и коды объектов, входящих в данную географическую зону. (Работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом.)

Для каждого географического объекта вводится его тип в поле Тип (выбирается из выпадающего списка – город, регион, федеральный округ или страна) и, в соответствии с типом, код в поле Код (выбирается из соответствующей картотеки).

В одну карточку могут быть занесены коды разных типов местоположения (стран, городов и т.д.). Эти коды должны быть определены в соответствующих картотеках. Код страны должен быть определен в картотеке государств (см. п. 3.11), код города -  в картотеке городов (см. п. 3.10), код региона – в картотеке регионов (см. п. 3.30), код федерального округа – в картотеке федеральных округов (см. п. 3.46). Если указанных кодов нет в соответствующих картотеках, выдается сообщение об ошибке.

Таблица должна содержать хотя бы один географический объект.

2.10 Картотека "Города" (СФЕ) XE "Картотеки:СФЕ" 
Картотека содержит описание городов, в которые выполняются рейсы и в которых располагаются агентства. См. Рис. 3.11.
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Рис. 3.11 Окно картотеки "Города".

Описание полей карточки "Города":

Код города (кириллицей) 
– код города на кириллице (согласно кодификатору Департамента воздушного транспорта РФ, содержит 3 символа)

Код города (латиницей) – код города на латинице (согласно кодификатору IATA, содержит 3 символа)

Название города (кириллицей) – название города на кириллице

Название города (латиницей) – название города на латинице

Регион – код региона, в котором расположен город (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов регионов, см. п. 3.30)

Государство 
– код государства, в котором расположен город (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 3.11)

Телеграфный адрес – телеграфный адрес города (может использоваться для отправки сообщений по телетайпу)

Время перевода рейсов в порт – время до отправления рейса, в течение которого кассиры, находящиеся вне аэропорта, уже не могут продавать билеты на рейсы (время указывается в формате ЧММ, например: 120 означает 1 час 20 минут)

Временная зона – разница между временем города и Гринвича, увеличенная на 12

Широта – координаты города по широте

Долгота – координаты города по долготе

Координаты города указываются в формате ПГГ.ММ, где П – полушарие (С – северное, Ю – южное, З – западное, В – восточное), ГГ – градусы, ММ – минуты.

Многопортовый – определяется, сколько аэропортов в данном городе – один или несколько

2.11 Картотека "Государства" (ГОС) XE "Картотеки:ГОС" 
Картотека содержит коды и названия государств, в которых расположены города (пункты отправления и назначения). См. Рис. 3.12. 
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Рис. 3.12 Окно картотеки "Государства"

Описание полей карточки "Государства":

Код государства (кириллицей) – код государства на кириллице (содержит 2 символа)

Код государства (латиницей) – код государства на латинице (содержит 2 символа)

Название государства (кириллицей) – название государства на кириллице

Название государства (латиницей) – название государства на латинице

Код валюты – код валюты данного государства (используется при пересчете, значение выбирается из картотеки валют, см. п. 3.7)

Входит в СНГ – определяется, является ли государство членом СНГ

2.12 Картотека "Документы пассажира" (ДОК) XE "Картотеки:ДОК" 
Картотека содержит коды и названия документов пассажира, которые могут предъявляться при покупке билета. См. Рис. 3.13.
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 XE "Диалоговые окна:Документы пассажира" 
Рис. 3.13
Описание полей карточки "Документы пассажира":

Код документа (кириллицей) – код вида документа на кириллице (не более 3 символов)

Код документа (латиницей) – код вида документа на латинице (не более 3 символов)

Название документа (кириллицей) – название вида документа на кириллице

Название документа (латиницей) – название вида документа на латинице

Льготный документ – установка флажка означает, что данный документ является подтверждением права на льготы при покупке билета

2.13 Картотека "Доставка" (ДСТ) XE "Картотеки:ДСТ" 
Картотека доставщиков содержит информацию о подразделениях, осуществляющих доставку заказанных авиабилетов на дом пассажирам. См. Рис. 3.14.
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 XE "Диалоговые окна:Доставка" 
Рис. 3.14
Описание полей карточки "Доставка"

Буквенный код доставщика – буквенный код службы доставки (не более 4 символов)

Цифровой код доставщика – цифровой код службы доставку (не более 4 цифр)

Код взимаемого сбора – код сбора за доставку (выбирается из картотеки сборов, см. п. 3.33)

Описание службы – необходимый комментарий (любой текст)

2.14 Картотека ПАВ (ПАВ) XE "Картотеки:ПАВ" 
Картотека содержит информацию о периодах времени, в течение которых авиакомпании разрешают продажу по РТА на бланках ТКП. См. Рис. 3.15.
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Рис. 3.15
Описание полей карточки "ПАВ"

Авиакомпания – код авиакомпании, разрешающей работу по РТА на рейсы своей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Дата 1 – начало периода работы по РТА

Дата 2 – окончание периода работы по РТА

2.15 Картотека ПАГ (ПАГ) XE "Картотеки:ПАГ" 
Картотека содержит информацию о периодах времени, в течение которых агентствам разрешена работа по РТА. См. Рис. 3.16.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ПАГ" 
Рис. 3.16
Описание полей карточки "ПАГ"

Агентство – код агентства, которому разрешена продажа по РТА (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Дата 1 – начала периода продажи по РТА

Дата 2 – окончание периода продажи по РТА

2.16 Картотека "Маршруты" (МРШ) XE "Картотеки:МРШ" 
Картотека содержит информацию о маршрутах, опубликованных перевозчиком. См. Рис. 3.17.

Между пунктом отправления и пунктом назначения под одним номером маршрута перевозчик может опубликовать множество вариантов маршрута, отличающихся пунктами пересадки и их количеством, а также перевозчиками, выполняющими перевозку на участках маршрута.  Каждый вариант маршрута имеет уникальный номер. 

Для участка маршрута, в случае перевозки «интерлайн», указывается перевозчик, который может выполнять перевозку на этом участке. На одном участке маршрута  может быть указано несколько перевозчиков, включая публикующего перевозчика. Если на участке маршрута указываются перевозчики, то на данном участке перевозка может выполняться только указанными перевозчиками.

Между пунктом отправления и пунктом назначения под одним номером маршрута перевозчик может опубликовать множество вариантов маршрута, отличающихся пунктами пересадки и их количеством, а также перевозчиками, выполняющими перевозку на участках маршрута. Каждый вариант маршрута имеет уникальный номер.
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Рис. 3.17
Описание полей карточки "Маршруты":

Авиакомпания – код авиакомпании, зарегистрировавшей маршрут (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер маршрута – номер маршрута (числовое значение в диапазоне 100-9999)

Вариант – номер варианта маршрута (числовое значение в диапазоне 01-99)

Дата начала – начало периода действия маршрута

Дата окончания – окончание периода действия маршрута (необязательный параметр, также может совпадать с датой начала)

Город1, Город2… – маршрут (коды городов, образующих маршрут, выбираются из картотеки городов, см. п. 3.10)

Авиакомпании – коды авиакомпаний-перевозчиков (выбираются из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2) для участка, на одном участке маршрута может быть указано не более 6 перевозчиков; необязательно для заполнения, если заполнено, на данном участке перевозка может выполняться только указанными перевозчиками (для собственных перевозок не заполняется; обязательно заполняется для перевозок "интерлайн", при этом должен быть указан код публикующего перевозчика хотя бы на одном участке)

Для опубликованного номера варианта маршрута можно изменять значения всех полей, кроме конечных пунктов маршрута.

Если дата окончания периода действия маршрута не указана, то, начиная с даты начала периода действия для маршрута с номером варианта, пунктом отправления и пунктом назначения, устанавливаются новые значения, указанные в остальных полях.

Картотека "Описание маршрута" (ОПМ) XE "Картотеки:ОПМ" 
Картотека содержит информацию о сегментах маршрутной перевозки. Для соответствующего идентификатора маршрутной перевозки указывается информация о сегменте данной маршрутной перевозки. Для каждого сегмента маршрута создается своя карточка. См. Рис. 3.18.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ОПМ" 
Рис. 3.18
Описание полей карточки "ОПМ":

Идентификатор маршрутной перевозки – идентификатор маршрутной перевозки (должен соответствовать внутреннему коду маршрутной перевозки в ИС ТКП)

Номер сегмента – номер сегмента маршрута (сегменты нумеруются по порядку в пределах маршрута)

Авиакомпания – код авиакомпании, выполняющей рейс, являющийся сегментом маршрута (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Город отправления – код города отправления (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Город назначения – код города назначения (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)
2.17 Картотека "Тарифы маршрутных перевозок" (ТМП) XE "Картотеки:ТМП" 
Картотека содержит тарифную информацию для данного кода соглашения М2. См. Рис. 3.19.
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Рис. 3.19
Описание полей карточки "ТМП":

Код соглашения – код соглашения М2 (должен соответствовать коду соглашения по маршрутной перевозке в ИС ТКП)

Идентификатор маршрутной перевозки – идентификатор маршрутной перевозки (должен соответствовать внутреннему коду маршрутной перевозки в ИС ТКП)

Код тарифа – код тарифа, используемого для оценки перевозки
Начало периода действия – дата начала периода действия перевозки (если не указана, принимается текущая дата)

Окончание периода действия – дата окончания периода действия перевозки

Начальный город маршрута – код города начала маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Конечный город маршрута – код города завершения маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

2.18 Картотека "Заметки к рейду" (ЗРД) XE "Картотеки:ЗРД" 
Картотека содержит заметки, которые являются дополнительной информацией о рейдах, внесенной в процессе реализации мест на рейды. См. Рис. 3.20.
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 XE "Диалоговые окна:Заметки к рейду" 
Рис. 3.20 Окно картотеки "Заметки к рейду". 

Описание полей карточки "Заметки к рейду":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса

Дата вылета рейса – дата рейда

Номер заметки – номер создаваемой заметки (задается создателем заметки, если не задан, то генерируется автоматически, каждый следующий номер на единицу больше максимального существующего на данный момент)

Текст – текст заметки в произвольной форме

2.19 Картотека "Категории пассажиров" (КПА) XE "Картотеки:КПА" 
Картотека содержит описание категорий пассажиров и используется при определении прав на скидки при оплате авиаперевозок. См. Рис. 3.21.
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 XE "Диалоговые окна:Категории пассажиров" 
Рис. 3.21 Окно картотеки "Категории пассажиров". 

Описание полей карточки "Категории пассажиров":

Код категории пассажира (кириллицей) – код категории пассажира на кириллице (содержит 3 символа)

Код категории пассажира (латиницей) – код категории пассажира на латинице (содержит 3 символа)

Название категории пассажира (кириллицей) – название категории пассажира на кириллице

Название категории пассажира (латиницей) – название категории пассажира на латинице

Групповая категория – этот признак устанавливается для категории пассажиров, которые летят организованной группой (туристы, имеющие путевки, спортивные команды и т.д.)

Специальная оценка – этот признак устанавливается для руководителя группы (в билете будет указано "руководитель группы" и ссылка на номера билетов членов группы, в билетах членов группы будет указан номер билета руководителя группы)

Указание возраста – необходимость указывать возраста пассажира при создании PNR
Возрастная группа – принадлежность категории пассажиров к возрастной группе (выбирается из выпадающего списка, может иметь одно из трех значений: взрослый, ребенок, младенец)

Количество мест – количество мест, выделяемое для перевозки пассажира данной категории (например, для младенца – 0, для носилочного больного – 3 и т.д.)

Льготный документ (кириллицей) – название документа, определяющего принадлежность пассажира к данной категории, на кириллице

Льготный документ (латиницей) – название документа, определяющего принадлежность пассажира к данной категории, на латинице

Примечание – произвольный текст примечания

2.20 Картотека "Коды спецброней" (КСБ) XE "Картотеки:КСБ" 
Картотека содержит описание типов броней для организаций, заключивших с агентствами договоры о специальном бронировании. См. Рис. 3.22. 
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 XE "Диалоговые окна:Коды спецброней" 
Рис. 3.22 Окно картотеки "Коды спецброней".

Описание полей карточки "Коды спецброней":

Код спецброни – код вида специальной брони (содержит от 2 до 3 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании (если проставлен, просмотр карточек разрешен только работникам ЦОУ данной компании и нейтрального агентства)

Название спецброни – название специальной брони

Снятие брони за…суток до вылета рейса – время снятия спецброни (количество суток до вылета)
Время снятия – количество и тип времени снятия спецброни. Если тип времени снятия "0" (час суток), то указывается время суток, в которое снимается спецбронь; если тип времени снятия "1" (часов до вылета), то указывается количество часов от момента снятия спецброни до момента вылета рейса.

Автоподкачка – указывается, какие места могут продаваться по данной брони (0 – только из брони, 1 – из брони и все, находящиеся в свободной продаже)

Вид брони – определяется вид возврата выкупленных билетов по спецброни:

0 - обычная – места поступают в свободную продажу;

1 –
особо важная, места поступают в свободную продажу, при некоторых операциях со спецбронями код этого бронедержателя будет выделен, указывая на то, что он особо важен;

9 - самовозвратная – места возвращаются в спецбронь

Приоритет очередности бронирования – число, определяющее приоритет данной брони при выделении мест в разные брони по договору (картотека договоров спецброни, см. п. 5.1.6)

Срок отчета (дней до вылета) – количество дней до вылета, за которое неиспользованная обратная бронь должна быть возвращена в систему или, если бронь использована, в систему должно быть заведена информация об использовании брони. Количество дней больше "0" здесь может быть только в том случае, если места передаются для продажи другому центру. В этом случае должно быть указано снятие брони за 0 суток до вылета рейса, тип времени снятия "0" (час суток), время снятия = 24. Если в поле "Срок отчета" стоит "0", эта бронь не требует отчета (возврата в систему).

2.21 Картотека "Коды отображения базовых тарифов" (КТО) XE "Картотеки:КТО" 
Картотека содержит типы кодов базовых тарифов, которые используются при работе с тарифной информацией. См. Рис. 3.23.
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 XE "Диалоговые окна:Коды отображения базовых тарифов" 
Рис. 3.23
Описание полей карточки "Коды отображения базовых тарифов"

Код базового тарифа (кириллицей) – код базового тарифа на кириллице (1 символ)

Код базового тарифа (латиницей) – код базового тарифа на латинице (1 символ)

Название базового тарифа (кириллицей) – название базового тарифа на кириллице

Название базового тарифа (латиницей) – название базового тарифа на латинице

2.22 Картотека "Коды страниц справки" (СПР) XE "Картотеки:СПР" 
Картотека содержит ключевые слова и связанные с ними номера разделов, частей и глав справочной системы, которая используется при работе с текстовым терминалом. См. Рис. 3.24. 
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 XE "Диалоговые окна:Коды страниц справки" 
Рис. 3.24 Окно картотеки "Коды страниц справки"

Описание полей карточки "Коды страниц справки":

Ключевое слово – ключевое слово (например, название запроса), которое вводит пользователь для получения по нему справки

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из выпадающего списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1), который используется для установления раздела справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову (информация для разных авиакомпаний может быть различной, если код авиакомпании не указан, информация одинакова для всех авиакомпаний)

Номер раздела – номер раздела справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

Номер части – номер части справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

Номер главы – номер главы справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

2.23 Картотека "Коды типов тарифов" (КТТ) XE "Картотеки:КТТ" 
Картотека содержит коды типов тарифов, которые используются в УПТ для установления для кода базового тарифа соответствующего кода типа тарифа. См. Рис. 3.25.
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 XE "Диалоговые окна:Коды типов тарифов" 
Рис. 3.25
Описание полей карточки "Коды типов тарифов"

Код типа тарифа (кириллицей) – код типа тарифа на кириллице

Код типа тарифа (латиницей) – код типа тарифа на латинице

Название типа тарифа (кириллицей) – название типа тарифа на кириллице

Название типа тарифа (латиницей) – название типа тарифа на латинице

2.24 Картотека "Нормы багажа" (ИНБ) XE "Картотеки:ИНБ" 
Картотека содержит значения норм бесплатного провоза багажа по авиакомпаниям, рейсам, классам и т.д. См. Рис. 3.26. 
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 XE "Диалоговые окна:Исключения норм багажа" 
Рис. 3.26
Значения полей карточки "Нормы багажа":

Номер телеграммы – номер телеграммы, по которой создается карточка

Авиакомпания – код авиакомпании, для которой устанавливается данная норма багажа (выбирается из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого устанавливается данная норма багажа (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов авиакомпании)

Пункт отправления – код пункта отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Государство отправления – код государства отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 3.11)

Государство назначения – код государства назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 3.11)

Класс – под класса бронирования (выбирается из выпадающего списка)

Подкласс – код подкласса бронирования

Тип ВС – код типа воздушного судна (тип самолета, выбирается из выпадающего списка кодов воздушных судов, см. п. 3.36)

Период действия:

начало – дата начала периода действия норматива

окончание – дата окончания периода действия норматива

Норма бесплатного багажа – количество багажа (в килограммах), которое пассажир может провезти бесплатно

Для авиакомпании может быть создано несколько карточек с разными параметрами, которые включают общее правило и исключения. Если в карточке для общего правила указан параметр, и есть исключения из этого правила, то в карточке, описывающей исключения, этот параметр должен быть повторен, иначе нормы выставляются по первому параметру.

2.25 Картотека "Офисы" (ОФС) XE "Картотеки:ОФС" 
Картотека офисов содержит информацию об офисах, которые работают с АС "Сирена". Офис – группа пультов в одном помещении. См. Рис. 3.27.
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 XE "Диалоговые окна:Офисы" 
Рис. 3.27
Значения полей карточки "Офисы":

Код – индивидуальный произвольный код офиса (содержит 4 символа)

Агентство – код агентства, к которому принадлежит офис (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4)

Город – код города, в котором расположен офис (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Адрес – адрес офиса (город, название улицы, номер дома и т.д. – любая контактная информация)

2.26 Картотека "Пл. карты авиакомпаний" (АПК) XE "Картотеки:АПК" 
Картотека "Пластиковые карты авиакомпаний" содержит описание и коды пластиковых карт, которые принимаются к оплате авиакомпанией. См. Рис. 3.28.
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 XE "Диалоговые окна:Пластиковые карты авиакомпаний" 
Рис. 3.28
Описание полей карточки "Пластиковые карты авиакомпаний":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Список пластиковых карт – перечисляются (через пробел, например: VI DA SI) латинские коды пластиковых карт, которые принимает к оплате данная авиакомпания (коды картам присваивает Центр расписаний и тарифов ТКП)

2.27 Картотека "Почта" (ПЧТ) XE "Картотеки:ПЧТ" 
Картотека "Почта" содержит сообщения, которые адресуются операторам, работающим с системой "Сирена". Здесь содержатся сообщения, которые оператор читает сразу после входа в систему (см. п. 2.1) или при просмотре поступившей на пульт почты (см. п. 13). Для того, чтобы довести нужные сведения до определенной группы операторов, администратор системы, имеющий права на работу с картотекой "Почта", создает сообщение и указывает, для какой группы операторов оно предназначено. Сообщение поступает на пульты указанных операторов. См. Рис. 3.29.
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 XE "Диалоговые окна:Почта" 
Рис. 3.29
Описание полей карточки "Почта":

Оператор – код оператора, которому адресуется сообщение (выбирается из картотеки кодов операторов, см. п. 4.3) 

Агент – код агентства, операторам которого адресуется сообщение (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4) 

Суб. агент – код субагента, которому адресуется сообщение 

Авиакомпания – код авиакомпании, операторам которой адресуется сообщение (выбирается из картотеки кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Служба – название службы, выбирается из выпадающего списка ("Все" - сообщение для всех операторов, "Кассир" - сообщение для операторов с правами кассиров, "ЦОУ" - сообщение адресуется управленческому персоналу)

Номер записи – номер сообщения; может быть указан любой номер, если не указан, проставляется автоматически

Тема – тема сообщения

Сообщение – текст сообщения

Поля "Оператор", "Агент", "Суб.агент", "Авиакомпания" необязательны для заполнения. Они служат для ограничения списка получателей сообщения.

2.28 Картотека "Разделы" (РЗД) XE "Картотеки:РЗД" 
Картотека "Разделы" предназначена для уточнения информации, содержащейся в поле Раздел картотеки "Утраченные билеты" (см. п. 3.44). Она содержит список видов документов, которые необходимо контролировать при оформлении, обмене, возврате билета. См. Рис. 3.30.
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 XE "Диалоговые окна:Разделы" 
Рис. 3.30
Описание полей карточки "Разделы":

Раздел – произвольный код вида документа (содержит не более 5 символов)

Описание раздела – название вида документа

2.29 Картотека "Регионы" (РГН) XE "Картотеки:РГН" 
Картотека "Регионы" содержит описание и коды регионов, в которых расположены города, аэропорты и агентства. См.  Рис. 3.31.
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 XE "Диалоговые окна:Регионы" 
Рис. 3.31
Описание полей карточки "Регионы":

Код региона (кириллицей) – код региона на кириллице (содержит 2 символа)

Код региона (латиницей) – код региона на латинице (содержит 2 символа)

Название региона (кириллицей) – название региона на кириллице

Название региона (латиницей) – название региона на латинице

Государство – код государства, которому принадлежит регион (выбирается из картотеки кодов государств, см. п. 3.11)

Федеральный округ – код федерального округа, в который входит данный регион (выбирается из картотеки федеральных округов, см. п. 3.46)

2.30 Картотека "Соглашения по маршрутным перевозкам" (СМП) XE "Картотеки:СМП" 
Карточка «Соглашения по маршрутным перевозкам» («СМП») содержит информацию о коде соглашения по маршрутным перевозкам (М2) и периоде его действия. 

Под этим кодом оформляется совместная маршрутная перевозка по тарифу, указанному в соответствующей карточке ТМП, и маршруту, указанному в соответствующей карточке ОПМ.

Маршрутная перевозка (в рамках Соглашения М2),  оформляемая только по сквозному тарифу, установленному на несколько участков без указания тарифов на участках перевозки, и выполняющаяся разными перевозчиками, предусматривает указание при оформлении перевозки расчетного кода Соглашения М2.

См. Рис. 3.32. 
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 XE "Диалоговые окна:Картотека СМП" 
Рис. 3.32
Описание полей карточки "СМП":

Код соглашения – индивидуальный произвольный код соглашения (содержит 3 символа)

Период действия – период действия соглашения (в течение этого времени агентства могут производить продажу перевозок, осуществляемых согласно этому соглашению)

начало – дата начала действия соглашения (если не указана, подставляется текущая дата)

окончание – дата окончания действия соглашения 

Управляющая авиакомпания – код авиакомпании-владельца бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

2.31 Картотека "Стыковочные маршруты" (стыковка до четырех рейсов) (СТВ) XE "Картотеки:СТВ" 
Картотека предназначена  для создания стыковочных маршрутов. Стыковочный маршрут может составляться максимум из четырех рейсов. Стыковочные маршруты выдаются на экран при получении справки о наличии мест и справки по расписанию. См. Рис. 3.33. 
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 XE "Диалоговые окна:Картотека СТВ" 
Рис. 3.33
Значения полей карточки "СТВ":

Пункт отправления – код пункта отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Пункт стыковки 1 – код первого пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Авиакомпания 1 – код авиакомпании, которая осуществляет первый рейс маршрута (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса 1 – номер первого рейса маршрута

Пункт стыковки 2 – код второго пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Авиакомпания 2 – код авиакомпании, которая осуществляет второй рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса 2 – номер второго рейса маршрута

Пункт стыковки 3 – код третьего пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Авиакомпания 3 – код авиакомпании, которая осуществляет третий рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса 3 – номер третьего рейса маршрута

Пункт назначения – код пункта назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Авиакомпания 4 – код авиакомпании, которая осуществляет четвертый рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса 4 – номер четвертого рейса маршрута

Начало – дата начала действия маршрута

Окончание – дата окончания действия маршрута

Частота – номер дня недели, когда выполняется маршрут (1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7, можно указать несколько дней недели); стыковочные маршруты могут выполняться реже, чем составляющие их стыковочные рейсы

Время ожидания: - задается минимальное и максимальное время между прибытием одного рейса и отправкой следующего; система проверяет, соответствует ли реальное время ожидания заданному промежутку, если нет, то маршрут осуществляться не будет

мин – минимальное время ожидания (в часах)

макс (до 168 ч) – максимальное время ожидания (в часах, до 168 часов)

Р. номер – регистрационный номер – произвольный номер записи в картотеке, может использоваться для поиска нужной карточки (содержит до 5 цифр)

Рассматриваемые подклассы – перечисляются коды подклассов мест, билеты на которые будут продаваться при продаже данного стыковочного маршрута (поле не обязательно для заполнения)

Модификатор – код авиакомпании, присвоенный стыковочному маршруту (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – произвольный номер рейса, присваиваемый созданному стыковочному маршруту

2.32 Картотека "Сборы" (СБР)  XE "Картотеки:СБР" 
Картотека "Сборы" содержит описание всех сборов, взимаемых с пассажиров при совершении различных операций. См. Рис. 3.34.
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 XE "Диалоговые окна:Сборы" 
Рис. 3.34
Описание полей картотеки "Сборы":

Код сбора (кириллицей) – код сбора на кириллице (содержит 2 символа)

Код сбора (латиницей) – код сбора на латинице (содержит 2 символа)

Название сбора (кириллицей) – название сбора на кириллице

Название сбора (латиницей) – название сбора на латинице

Тип сбора – выбирается из выпадающего списка:

0 - сбор авиакомпании – сбор устанавливается авиакомпанией,

1 -
агентский – сбор устанавливается агентством, 

2 -
нейтральный – сбор не привязан ни к авиакомпании, ни к агентству Сбор за – указывается, за что именно взимается данный сбор:

0 - сегмент – сбор за сегмент; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу  авиакомпании сегмента;

1 -
билет – сбор за бланк; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу  авиакомпании первого сегмента;

2 -
бланк – сбор за печать на бланке авиакомпании за бланк; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу владельца бланка;

3 -
сегмент бланка – сбор за печать на бланке авиакомпании за сегмент; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу владельца бланка

Печать в – указывается, где печатается информация о сборе при покупке билета: 

0 - квитанцию – печатается в квитанции;

1 -
билет – печатается в билете;

2 -
отдельную квитанцию – печатается в отдельной квитанции

Расчет суммы по дате – указывается, какой тариф является основой для расчета суммы сбора:

0 - продажи – тариф на дату продажи;

1 -
вылета – тариф на дату вылета

2.33 Картотека "Службы" (СЛЖ) XE "Картотеки:СЛЖ" 
Картотека "Службы" содержит информацию обо всех службах, работающих в системе "Сирена". См. Рис. 3.35.
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Рис. 3.35
Описание полей карточки "Службы":

Коды службы – индивидуальный код службы (содержит 4 символа), должен быть уникален в картотеке

Номер службы – индивидуальный номер службы (содержит 3 символа), должен быть уникален в пределах агентства

Агентство – код агентства, которому принадлежит данная служба (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Субагент – код субагентства, к которому относится данная служба

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит данная служба (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Описание службы – информация о данной службе

2.34 Картотека "Стоки билетов" (АБЛ) XE "Картотеки:АБЛ" 
Картотека содержит номера бланков билетов, принадлежащих данному агентству. Она служит для контроля вводимых номеров бланков билетов. См. Рис. 3.36.
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Рис. 3.36
Описание полей карточки "Стоки билетов":

Агентство – код агентства, которое использует данный сток бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4); если это поле не заполнено, бланки считаются учебными и их номера не контролируются

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит данный сток бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Серия – серия стока бланков (не более 6 символов)

Начальный номер – номер первого бланка в стоке

Конечный номер – номер последнего бланка в стоке

2.35 Картотека "Типы ВС" (ТСА) XE "Картотеки:ТСА" 
Картотека "Типы воздушных судов" содержит описание всех типов самолетов и информацию о каждом из этих типов, необходимую для бронирования билетов. См. Рис. 3.37.
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 XE "Диалоговые окна:Типы воздушных судов" 
Рис. 3.37
Описание полей карточки "Типы ВС":

Тип самолета – индивидуальный код самолета (9 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании, которая зарегистрировала данный тип самолета (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Код типа ВС – код типа воздушного средства, к которому принадлежит данный самолет (выбирается из картотеки кодов типов транспортных средств, см. п. 3.37)

Классы на борту – коды типов классов, имеющихся на борту данного самолета, без разделителей (П – первый класс, Б – бизнес-класс, Э – эконом-класс)

Нап. продажи – направление продажи, значения поля: "0" - продажа ведется от головы к хвосту; "1" - продажа ведется от хвоста к голове

Число кресел в ряду – количество кресел в поперечном ряду данного типа самолета

Первый ряд в классе – для каждого класса (Э, Б, П) в соответствующее поле вводится номер ряда, от которого начинаются ряды мест данного класса

Число рядов класса – для каждого класса (Э, Б, П) в соответствующее поле вводится количество рядов мест данного класса

Всего – общее количество рядов (поле заполняется автоматически)

Перегородки – номера рядов, после которых располагаются перегородки

Проходы – номера кресел в ряду, слева от которых располагаются проходы

Нижняя часть карточки представляет собой схему салона самолета, где места разных классов обозначены квадратиками соответствующих цветов. В поле Места указано общее количество мест в самолете. Схему можно увеличить или уменьшить, нажимая на кнопки "+" и "-". Пример схемы представлен на Рис. 3.38.
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Рис. 3.38
При помощи схемы можно редактировать количество и расположение кресел. Для удаления одного или нескольких мест надо выделить их на схеме щелчком мыши, нажатием правой кнопки мыши вызвать контекстное меню и выбрать в нем пункт "Удалить места". Выделенные места исчезнут. Чтобы вернуть удаленные места, надо щелкнуть мышью по нужному месту схемы (кроме проходов и перегородок), щелчком правой кнопкой мыши вызвать контекстное меню и выбрать в нем пункт "Вставить места". Ранее удаленные места вновь появятся на схеме.

Для выделения сразу нескольких мест надо щелкнуть мышью по схеме и, не отпуская левой кнопки мыши, "протащить" выделение, пока оно не охватит все нужные места. Другой способ – выделять места по порядку, щелкая по ним мышью и одновременно держа прижатой клавишу "Shift". Для снятия выделения надо щелкнуть мышью по любому месту схемы, для снятия выделения только с одного места надо щелкнуть его мышью, одновременно держа прижатой клавишу "Ctrl".

2.36 Картотека "Типы ТС" (ТТС) XE "Картотеки:ТТС" 
Картотека "Типы транспортных средств" содержит коды самолетов и других транспортных средств, которые используются при работе с системой "Сирена". См. Рис. 3.39.
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Рис. 3.39
Описание полей карточки "Типы ТС":

Код транспортного средства (кириллицей) – код транспортного средства на кириллице (содержит 3 символа)

Код транспортного средства (латиницей) – код транспортного средства на латинице (содержит 3 символа)

Название транспортного средства (кириллицей) – краткое название транспортного средства на кириллице

Название транспортного средства (латиницей) – краткое название транспортного средства на латинице

2.37 Картотека "Типы багажа" (БГЖ) XE "Картотеки:БГЖ" 
Картотека "Типы багажа" содержит информацию обо всех возможных типах багажа при работе с системой "Сирена". См. Рис. 3.40.
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 XE "Диалоговые окна:Типы багажа" 
Рис. 3.40
Описание полей карточки "Типы багажа":

Код типа багажа (кириллицей) – код типа багажа на кириллице (содержит 2 символа)

Код типа багажа (латиницей) – код типа багажа на латинице (содержит 2 символа)

Название (кириллицей) – название типа багажа на кириллице 

Название (латиницей) – название типа багажа на латинице

2.38 Картотека "Типы дней недели/времени суток" (КТД) XE "Картотеки:КТД" 
Картотека содержит информацию о типах днях недели и времени суток, которая используется при работе с тарифами. См. Рис. 3.41.
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Рис. 3.41
Описание полей карточки "Типы дней недели/времени суток"

Тип дня недели/вр. суток (кириллицей) – код дня недели/времени суток кириллицей (1 символ)

Тип дня недели/вр. суток (латиницей) – код дня недели/времени суток латиницей (1 символ)

Название типа дня недели/вр. суток (кириллицей) – название дня недели/времени суток кириллицей

Название типа дня недели/вр. суток (латиницей) – название дня недели/времени суток латиницей

2.39 Картотека "Типы регистраций" (РЕГ) XE "Картотеки:РЕГ" 
Картотека "Типы регистраций" содержит информацию о видах регистрации пассажиров, которые могут быть указаны в билете. См. Рис. 3.42.
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 XE "Диалоговые окна:Типы регистраций" 
Рис. 3.42
Описание полей карточки "Типы регистраций":

Код типа регистрации – индивидуальный код типа регистрации (содержит 1 символ)

Название типа регистрации – название типа регистрации

Начало регистрации в порту (часы-минуты до вылета рейса) – время от начала регистрации в аэропорту до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

Начало регистрации в аэровокзале (часы-минуты до вылета рейса) – время от начала регистрации на аэровокзале до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

Окончание продажи (часы-минуты до вылета рейса) – время от окончания продажи билетов на рейс при данном типе регистрации до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

2.40 Картотека "Тип сезонностей" (КТС) XE "Картотеки:КТС" 
Картотека содержит информацию о типах сезонностей, которая используется при работе с тарифами. См. Рис. 3.43.
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Рис. 3.43
Описание полей карточки "Типы сезонностей"

Тип сезонности (кириллицей) – код типа сезонности на кириллице (1 символ)

Тип сезонности (латиницей) – код типа сезонности на латинице (1 символ)

Название типа сезонности (кириллицей) – название типа сезонности на кириллице

Название типа сезонности (латиницей) – название типа сезонности на латинице

2.41 Картотека "Коды типов страхования" (ТСХ) XE "Картотеки:ТСХ" 
Картотека "Коды типов страхования" содержит информацию о видах страхования пассажиров, которые применяются при продаже билетов с помощью системы "Сирена". См. Рис. 3.44.
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Рис. 3.44
Описание полей карточки "Типы страхования":

Код типа страхования (кириллицей) – код типа страхования на кириллице (содержит 1 символ)

Код типа страхования (латиницей) – код типа страхования на латинице (содержит 1 символ)

Название типа страхования (кириллицей) – название типа страхования на кириллице

Название типа страхования (латиницей) – название типа страхования на латинице

2.42 Картотека "Управление рейсами" (УПР) XE "Картотеки:УПР" 
Картотека "Управление рейсами" позволяет дать авиакомпаниям и агентствам права управления некоторыми рейсами. Рейсом всегда может управлять авиакомпания-владелец и ЦОУ. При помощи данной картотеки права на управление рейсами также могут получить другие авиакомпании и агентства. См. Рис. 3.45. 
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Рис. 3.45
Описание полей карточки "Управление рейсами":

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит рейс/рейсы (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной выше авиакомпании, права на управление которым определяются в данной карточке, если не указан, то права определяются на управление всеми рейсами компании, указанной в поле "Авиакомпания"

Передать управление (АВК) – код авиакомпании, которая сможет управлять указанным выше рейсом/рейсами (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1); если в этом поле и в поле "Авиакомпания" стоят одинаковые значения, то рейсом может управлять только указанная авиакомпания, ЦОУ теряет право на управление рейсом

Передать управление (АГН) – код агентства, которое может управлять указанным выше рейсом (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4)

Правила проверки прав на управление рейсами

· Авиакомпания-владелец рейса всегда может управлять своим ресурсом.

· Для рейса осуществляется поиск записи в картотеке "Управление рейсами". Если запись найдена, то рейсом управляет авиакомпания, чей код указан в поле Передать управление (АВК). Если запись не найдена, проверяется наличие записи для авиакомпании в карточках, где отсутствует номер рейса. Если существует карточка, где указана управляющая авиакомпания, но не указан номер рейса, эта авиакомпания может управлять всеми рейсами управляющей авиакомпании.

· Если записи для рейса и авиакомпании в картотеке отсутствуют, осуществляется стандартный доступ, согласно которому рейсом может управлять авиакомпания-владелец и нейтральное ЦОУ.

· Если заполнено поле Передать управление (АГН), проверяется агентство оператора, работающего с рейсом (оператор должен принадлежать к управляющему агентству).

· Проверяется авиакомпания оператора, работающего с рейсом (оператор должен принадлежать к авиакомпании, чей код указан в поле Передать управление (АВК), иначе ему запрещены все операции по управлению рейсом)

2.43 Картотека "Утраченные билеты" (УББ) XE "Картотеки:УББ" 
Картотека "Утраченные билеты" содержит информацию о потерянных стоках бланков, билетах и других документах, использование которых необходимо контролировать во избежание мошенничества. См. Рис. 3.46.

[image: image50.jpg]


 XE "Диалоговые окна:Утраченные билеты" 
Рис. 3.46
Описание полей карточки "Утраченные билеты":

Раздел – код вида утраченного документа (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов утраченных документов, см. п. 3.44)

Серия – серия утраченного документа

Нач. номер бланка – начальный номер бланка утерянного стока или номер утерянного документа (поле не редактируется)

Кон. номер бланка – конечный номер бланка утерянного стока или номер утерянного документа (поле не редактируется)

Дата приема – дата начала проверки всех вводимых документов на предмет соответствия данной записи (чаще всего – дата приема сообщения об утрате документа)

Дата снятия – дата снятия записи – дата окончания проверки всех вводимых документов на предмет соответствия данной записи (не обязательно для заполнения)

Название организации – название организации, заявившей об утере документа

Комментарий – любой комментарий, касающийся данного документа (текст появится на экране пульта, который попытается использовать документ)

2.44 Картотека "Участники составного маршрута" (УСМ) XE "Картотеки:УСМ" 
Картотека «Участники составного маршрута» («УСМ») содержит информацию об участниках в рамках Многостороннего соглашения (М1) и соглашениях между авиакомпаниями (прямые соглашения). Многостороннее соглашение позволяет авиакомпаниям, участвующим в перевозке, оформлять перевозочные документы на бланках ТКП под одним расчетным кодом 99А. Прямые соглашения позволяют авиакомпаниям оформлять перевозочные документы на бланках ТКП под кодом одной из авиакомпаний. См. Рис. 3.47.
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Рис. 3.47
Описание полей карточки "УСМ":

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (авиакомпании, участвующей в соглашении), выбирается из картотеки авиакомпаний (см. п. 3.2)

Авиакомпания УМП – код авиакомпании, осуществляющей перевозку (необязательное поле, заполняется в случае, если управляющая авиакомпания имеет с данной прямое соглашение), выбирается из картотеки авиакомпаний (см. п. 3.2)

Запрет использования расчетного кода – признак разрешения/запрета управляющей авиакомпании  использовать расчетный код (проставленный флажок – запрет); не может  быть запрета, если заполнено поле «Авиакомпания УМП»

Расчетный код – расчетный код; для соглашения М1 указывается код 99А; для прямого соглашения может не указываться, тогда будет использован код управляющей авиакомпании

Начало периода действия – дата начала периода участия авиакомпании в соглашении

Окончание периода действия – дата окончания периода участия авиакомпании в соглашении

2.45 Картотека "Федеральные округа" (ФОК) XE "Картотеки:ФОК" 
Картотека федеральных округов содержит описание округов государств, в которых расположены города (пункты отправления и назначения). Пример карточки представлен на Рис. 3.48.
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 XE "Диалоговые окна:Федеральные округа" 
Рис. 3.48
Описание полей карточки "Федеральные округа"

Код округа (кириллицей) – код округа на кириллице (4 символа)

Код округа (латиницей) – код округа на латинице (4 символа)

Название округа (кириллицей) – название округа на кириллице

Название округа (латиницей) – название округа на латинице

Государство – код государства, в котором находится округ (выбирается из картотеки государств, см. п. 3.11)

2.46 Картотека "Фирмы" (ФИР) XE "Картотеки:ФИР" 
Картотека содержит информацию о фирмах и организациях, которые часто пользуются услугами по доставке заказанных авиабилетов. См. Рис. 3.49.
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 XE "Диалоговые окна:Фирмы" 
Рис. 3.49
Описание полей карточки "Фирмы"

Код фирмы – индивидуальный код фирмы (не более 3 символов)

Название – название фирмы

Код района доставки – код района доставки

Номер телефона – номер телефона фирмы

Адрес – адрес фирмы

2.47 Картотека "Формы оплаты" (ФОП) XE "Картотеки:ФОП" 
Картотека "Формы оплаты" содержит описание форм оплаты, которые могут использоваться при продаже билетов. См. Рис. 3.50. 
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 XE "Диалоговые окна:Формы оплаты" 
Рис. 3.50
Описание полей карточки "Формы оплаты":

Код формы оплаты (кириллицей) – код формы оплаты на кириллице (содержит 2 символа)

Код формы оплаты (латиницей) – код формы оплаты на латинице (содержит 2 символа)

Название формы оплаты (кириллицей) – название формы оплаты на кириллице

Название формы оплаты (латиницей) – название формы оплаты на латинице

Считается наличной – установка флажка означает, что данная форма оплаты учитывается как наличные расчеты, в противном случае – как безналичные

2.48 Картотека "Центры бронирования" (ЦБА) XE "Картотеки:ЦБА" 
Картотека "ЦБА" предназначена для хранения дополнительной информации по паре городов. Введенная здесь информация будет выведена на экран "Наличие мест" при запросе кассира о наличии билетов на рейсы между двумя указанными городами. См. Рис. 3.51.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ЦБА" 
Рис. 3.51
Описание полей карточки "ЦБА":

Город 1 – код одного из городов, являющегося начальным или конечным пунктом рейса (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Город 2 – код другого города из пары, являющегося начальным или конечным пунктом рейса (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Текст – произвольный текст сообщения, который будет выводиться одновременно с информацией о наличии мест на рейсы между двумя указанными городами

2.49 Доступ к бланкам ТКП (ТКП)

Картотека "ТКП" используется в том случае, когда требуется запретить печать билетов на бланках ТКП на рейсы авиакомпании или запретить печать билетов на бланках ТКП для какого-либо агентства, пульта или диапазона См. 3.50.
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Рис. 3.52
Рис.  STYLEREF 1 \s . SEQ Рис. \* ARABIC \s 1 
Описание полей карточки "Доступ к бланкам ТКП":

Авиакомпания – код авиакомпании, операторам которой запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.2)

Рейс – номер рейса указанной выше авиакомпании, на который запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП

Агентство – код агентства, которому запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4)

Диапазон – диапазон пультов, которым которой запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (вводятся первые 4 буквы кода пультов)

Пульт – код пульта, которому запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП

Дата1 – дата начала действия условий карточки (в формате ДДММГГ)

Дата2 – дата окончания действия условий карточки (в формате ДДММГГ)

Дата продажи/вылета – признак, определяющий, являются ли Дата1 и Дата2 датами продажи билета или вылета (значение выбирается из выпадающего списка):

0 - Дата продажи – указанные даты являются датами продажи

1 –
Дата вылета – указанные даты являются датами вылета

Признак запрета – признак разрешения или запрета печати билетов на бланках ТКП для некоторой части пользователей системы "Сирена", указанной выше (авиакомпании, на определенный рейс авиакомпании, агентству, диапазону пультов, пульту); значение выбирается из выпадающего списка:

0 – Разрешен – разрешение печатать билеты на бланках ТКП

1 –
Запрещен – запрещение печатать билеты на бланках ТКП

2.50 Картотека "Закрытие продаж" (РБД) XE "Картотеки:РБД" 
Картотека "Закрытие продаж" - это картотека управления подклассами мест, она используется для автоматического открытия/закрытия продажи на подкласс. Картотека используется при описании ресурсов во время создания рейса. См. Рис. 3.53.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека закрытия продаж" 
Рис. 3.53
В картотеке представлены все возможные названия классов и подклассов мест. Подклассы сгруппированы по соответствующим классам (первый, бизнес-, эконом-класс). В карточке представлены русские и латинские названия подклассов. Более подробно классы бронирования представлены в Приложении (см. п. 14.1). В соответствующих полях указывается количество дней до вылета рейса, за которое открывается продажа билетов на места подкласса, и количество дней до вылета рейса, за которое продажа билетов на места подкласса закрывается.

Описание полей карточки "Закрытие продаж":

Номер – номер карточки (проставляется автоматически после сохранения новой карточки, не редактируется)

Авиакомпания – код авиакомпании, на рейсы которой будут распространяться условия данной карточки (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Открыть за – количество дней до вылета рейса, за которое открывается продажа на данный подкласс

Закрыть за – количество дней до вылета рейса, за которое закрывается продажа на данный подкласс

Если для открытия и закрытия продажи билетов на подкласс нет специального правила, отличного от параметров открытия и закрытия продажи, устанавливаемых при описании ресурсов во время создания рейса, для этого подкласса поля "Открыть за" и "Закрыть за" не заполняются.

Если продажа на подкласс закрывается в день вылета рейса, то в поле "Закрывается за" надо поставить "0".

2.51 Картотека "Закрытие рейдов" (ЗКР) XE "Картотеки:ЗКР" 
Картотека "Закрытие рейдов" используется для закрытия продажи на рейс за определенное количество дней до вылета рейса. См. Рис. 3.54.
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 XE "Диалоговые окна:Закрытие рейдов" 
Рис. 3.54
Описание полей карточки "Закрытие рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая осуществляет рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, к которому принадлежат рейды

Начало периода – дата начала периода, для которого устанавливаются условия закрытия продаж (в формате ДДММГГ)

Окончание периода – дата окончания периода, для которого устанавливаются условия закрытия продаж (в формате ДДММГГ)

Частота – частота выбранного рейса (вводятся без разделителей номера дней недели: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Закрывать за (сут.) – количество дней, за которые рейс закрывается

Закрывать в (час.) – время закрытия рейса

Добавлять и удалять строки таблицы можно при помощи всплывающего меню, которое вызывается щелчком правой кнопкой мыши по таблице. Работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом.

Карточку "Закрытие рейдов" для рейса надо создавать раньше даты начала периода, указанного в карточке. Первая дата закрытия рейса вычисляется следующим образом: дата создания карточки + количество дней, за которое закрывается рейс. Если вычисленная дата не попадает в указанный период, то закрытие рейса будет выполняться с даты начала периода. То есть если дата начала периода – 01.02, а продажа закрывается за 2 суток, т.е. 30.01, то для того, чтобы продажа на рейды первых двух дней периода закрылась в срок, карточка "Закрытие рейдов" для периода должна быть создана не позднее 28.01. XE "Картотеки:ГЗН" 
2.52 Использование картотек в повседневной работе

Картотеки используются в основных задачах и запросах в качестве ссылок. Их значения подставляются в соответствующие поля диалоговых окон выбором из выпадающего списка. Если же количество записей в справочнике очень велико (например, в картотеках фирм, офисов, операторов может быть несколько сотен записей), выбрать необходимое значение поля можно прямо из картотеки. Для этого надо щелкнуть на поле диалогового окна правой кнопкой мыши и из всплывающего меню выбрать название картотеки. Листанием карточек или при помощи инструментов поиска можно найти нужное значение и нажать кнопку "Выбор". Выбранное значение появится в поле диалогового окна.

Некоторые картотеки отсутствуют в списке "Управление картотеками". Эти картотеки вызываются путем выполнения специальных процедур при работе по управлению ресурсами.

Более подробно работа с картотеками описана в п. 3.1.

3 Управление доступом

В данном разделе можно определить права, которые имеют субъекты, работающие с системой "Сирена" - агентства, авиакомпании, отдельные пульты и операторы и др.

Для просмотра и редактирования информации о доступе надо выбрать в списке задач пункт "Управление доступом". Появится список задач для управления доступом (Рис. 4.1). В скобках указаны запросы, использующиеся для выполнения подзадачи при работе с текстовым терминалом.
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 XE "Диалоговые окна:Управление доступом" 
Рис. 4.1
Описание подзадач управления доступом:

Доступ к бланкам ТКП (ТКП) – доступ к печати на бланках ТКП для авиакомпаний и агентств (см. п. 3.50)

Доступ к продаже (ДАР) – ограничение продаж на рейс, сегмент рейса, класс, пункт вылета для пультов и агентств (см. п. 4.1)

Доступ: Авиакомпания (ДАК) – авиакомпанией устанавливаются права доступа агентств и отдельных пультов к продаже ее ресурса (см. м. 4.2)

Доступ: Агентство (ДАГ) – агентством устанавливаются права доступа к авиакомпаниям для продажи их ресурсов (см. п. 4.2)

Операторы (ОПР) – список всех операторов, работающих с системой, и их права (см. п. 4.3)

Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ) – определяются условия предоставления появившихся в продаже мест для PNR, помещенных на лист ожидания (см. п. 4.4)

Просмотр прав (ПД, ПДО) – просмотр прав доступа к рейсам авиакомпаний агентств, субагентств, пультов и операторов (см. п. 4.5)

Пульты (ПУЛ) – список всех пультов, работающих с системой, и их права (см. п. 4.6)

Пункты продажи (ППР) – список пунктов продаж, работающих с системой, и их права (см. п. 4.7)

Инфо автосоздания пультов (ПУ) – получение информации о датах создания пультов из обменного файла (см. п. 4.8)

Инфо об интернет-клиентах – просмотр и редактирование информации об агентствах, осуществляющих бронирование билетов в АС "Сирена" через глобальную сеть Интернет (см. п. 4.9)

Управление ключами – управление ключами, которые используются для работы с защищенным сервером (см. п. 4.10)

Выбор любой из этих подзадач открывает окно диалога, в котором и происходит определение прав того или иного субъекта для работы с системой. Все подзадачи будут подробно описаны ниже.

Поиск записей в картотеках доступа

Списки "Доступ к продаже", "Операторы", "Пульты", "Пункты продажи" являются системными картотеками. Приемы работы с ними аналогичны приемам работы с картотеками, описанным в п. 3.1, кроме некоторых исключений.

Поиск записи картотеки

Поиск можно производить по одному или нескольким полям, значения которых известны. Для поиска нужной карточки надо открыть интересующую картотеку и нажать кнопку "Найти запись". Появится форма для поиска. На Рис. 4.2 представлена форма для поиска нужной записи в таблице "Операторы".
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 XE "Диалоговые окна:Поиск операторов" 
Рис. 4.2
В форме "Поиск" надо заполнить одно или несколько полей информацией, соответствующей известным значениям полей искомой записи.

Описание кнопок формы "Поиск":

"Найти запись" - открывается первая из найденных записей в картотеке

"Найти в таблицу" - открывается список всех записей картотеки, которые имеют значения полей, соответствующие искомым, работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом. 

"Очистить бланк" - очистка полей формы "Поиск" от ранее введенной информации

"Выход" - возврат в картотеку

3.1 Доступ к продаже (ДАР) XE "Запросы:ДАР" 
Данная задача позволяет ограничить права продажи на рейс, на сегмент рейса, на класс (или класс и сегмент) или на пункт вылета отдельным пультам, диапазонам пультов или агентствам/субагентствам. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ к продаже (ДАР)".  Открывается форма "Доступ к продаже" (Рис. 4.3)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ к продаже (ДАР)" 
Рис. 4.3
Проверка доступа осуществляется следующим образом:

А) вначале проверяется ДАР на конкретный рейс.

Если карточка ДАР на этот рейс не найдена, то -  переход на п. Б)

Если агентство/пульт присутствуют в списке в таблице ДАР, то доступ совпадает с типом ограничения или доступ противоположен, если это исключающий список, дальнейших проверок на доступы нет.

Если агентства/пульта в списке нет, то проверяется поле Доступ к авиакомпании:

если доступ к авиакомпании проверять не надо, то доступ противоположен типу ограничения;

если доступ к авиакомпании проверять надо, то проверка продолжается;

Б) далее проверяется ДАР по городу вылета (т.е. ищется карточка ДАР с незаполненным рейсом, где город1 совпадает с городом вылета).

· если такая карточка не находится, то переход к п. В)

· если карточка есть, то:

Если агентство/пульт есть в списке, то разрешение на бронирование проверяется по типу ограничения; дальнейших проверок не производится.

Если в списке их нет, то в зависимости от  того, указана ли необходимость проверки доступа к авиакомпании, выполняется следующее:

· если доступ к авиакомпании проверять не надо, то ответ противоположен типу ограничения;

· если доступ к авиакомпании проверять надо, то проверка продолжается;

В) Далее стандартным образом проверяется доступ к авиакомпании.

При определении доступа наивысший приоритет имеет пульт, далее исключение пульта, диапазон пультов, исключение диапазона пультов,  субагентство, исключение субагентства, агентство, исключение агентства.

Таким образом, если в списке указаны пульт, диапазон пультов, в который входит данный пульт, субагентство и агентство, к которым принадлежит данный пульт, то доступ определяется по пульту.

Описание полей карточки "Доступ к продаже":

Авиакомпания – код авиакомпании, к рейсам которой определяется доступ (см. п. 3.2)

Номер рейса – номер рейса выбранной выше авиакомпании, для которого определяется доступ; можно ввести с клавиатуры или выбрать из списка рейсов авиакомпании, который вызывается щелчком на кнопке "Номер рейса"; не обязательно для заполнения, если не заполнено, доступ будет определяться для всех рейсов указанной авиакомпании

Класс – код класса или подкласса мест, к продаже которого определяется доступ; не обязательно для заполнения, если не заполнено, доступ определяется для всех классов мест

Город 1 – код пункта вылета (см. п. 3.10); не обязательно для заполнения, если не заполнено, ограничение применяется независимо от пункта вылета

Город 2 – код пункта назначения (см. п. 3.10); не обязательно для заполнения, если не заполнено, ограничение применяется независимо от пункта назначения

Спецбронь – код вида специальной брони, для продажи которой определяется доступ (см. п. 3.21); не обязательно для заполнения

За…дней – количество дней до вылета рейса, начиная с которого применимы условия доступа, заданные в карточке; не обязательно для заполнения, если не заполнено, условия доступа будут действительны на протяжении всего времени продаж на указанный рейс

За…часов – количество часов до вылета рейса, начиная с которого применимы условия доступа, заданные в карточке; не обязательно для заполнения, если не заполнено, условия доступа будут действительны на протяжении всего времени продаж на указанный рейс

Проверять доступ к авиакомпании – установка флажка означает, что для любого субъекта, права доступа которого устанавливаются в карточке, надо проверять еще права по таблицам ДАК (установленные при помощи пунктов "Доступ: Авиакомпания" и "Доступ: Агентство", см. п. 4.2); в противном случае права, заданные в данной карточке, являются основными

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов, "Запретить" - запретить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов

Агентство – список кодов агентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора агентств описан ниже)

Субагентство – список символов субагентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора субагентств описан ниже)

Пульт – список кодов пультов, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора пультов описан ниже). Здесь указываются пульты, не принадлежащие к указанному выше агентству, либо если их права отличаются от прав агентств

Выбор агентств и пультов для определения их прав доступа описан в инструкции по работе с графическим терминалом.

3.2 Доступ к рейсам для авиакомпаний и агентств (ДАК/ДАГ)

Информация о правах доступа для авиакомпаний и агентств хранится в системе в специальной таблице, состоящей из двух симметричных половин. Одну из них может менять авиакомпания, другую – агентство. Доступ открыт только в том случае, когда указано, что он разрешен и авиакомпанией, и агентством. Часть таблицы, управляемая авиакомпанией (при помощи пункта меню "Доступ: Авиакомпания"), не является обязательной и может отсутствовать, в этом случае доступ определяется агентством.

3.2.1 Управление доступом от авиакомпании-владельца ресурса XE "Запросы:ДАК" 
Система позволяет задать доступ к рейсам каждой авиакомпании для агентств и отдельных пультов. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ: Авиакомпании (ДАК)".  Открывается форма "Доступ: Авиакомпания" (Рис. 4.4)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Авиакомпания" 
Рис. 4.4
Описание полей карточки "Доступ: Авиакомпания":

Авиакомпания – код авиакомпании, к рейсам которой определяется доступ (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 3.1)

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов, "Запретить" - запретить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов

Агентство – список кодов агентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора агентств описан в инструкции по работе с графическим терминалом)

Субагентство – символ субагентства, доступ которого к рейсам авиакомпании регламентируется данной карточкой; необязательный параметр

Пульт – список кодов пультов, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора пультов описан в инструкции по работе с текстовым терминалом). Здесь указываются пульты, не принадлежащие к указанному выше агентству, либо если их права отличаются от прав агентств.

Описание кнопок карточки "Доступ: Авиакомпания"

"Просмотр" - просмотр информации о правах пультов и агентств для выбранной авиакомпании

"Запись изменений" - сохранение внесенных изменений

"Очистить списки доступа" - очистить списки кодов пультов и агентств для данной авиакомпании

Если для авиакомпании нет записи в таблице, то эта авиакомпания разрешает доступ всем агентствам/субагентствам. Доступ к ее ресурсам определяется самим агентством. Любому агентству/субагентству, если для него не введен запрет продаж ресурса данной авиакомпании, разрешен доступ к ресурсу авиакомпании.

Если авиакомпания имеет разрешающий список, то доступ к ее ресурсу имеют только агентства/субагентства, указанные в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Если авиакомпания не разрешает агентству/субагентству доступ к своим ресурсам, то оно не имеет доступа к данной авиакомпании вне зависимости от того, что указано в картотеке доступа агентств.

Если авиакомпания имеет запрещающий список, то доступ к ее ресурсу имеют только агентства/субагентства, не указанные в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Любому агентству/субагентству, если оно не указано в запрещающем списке, разрешена продажа на данную авиакомпанию.

Кто может управлять доступом от авиакомпании:

· операторы самой авиакомпании;

· операторы, принадлежащие к авиакомпаниям и агентствам, которые имеют права на управление ресурсом данной авиакомпании (эти права определяются в картотеке "Управление рейсами", УПР (см. п. 3.43);

· операторы, указанные в специальном конфигурационном файле системы.

3.2.2 Управление доступом от агентства XE "Запросы:ДАГ" 
Система позволяет задать доступ к ресурсам авиакомпаний для агентств и субагентств. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ: Агентство (ДАГ)".  Открывается форма "Доступ: Агентство" (Рис. 4.5)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Агентство" 
Рис. 4.5
Описание полей карточки "Доступ: Агентство":

Агентство – код агентства, для которого определяется доступ (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4)

Субагентство – субагентство указанного агентства, для  которого определяется доступ (не обязательно для заполнения)

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ агентства/субагентства к ресурсам перечисленных ниже авиакомпаний, "Запретить" - запретить доступ агентств/субагентств к ресурсам перечисленных ниже авиакомпаний

Авиакомпания – список кодов авиакомпаний, доступ к ресурсу которых регламентируется для указанного агентства/субагентства (порядок выбора описан в инструкции по работе с графическим терминалом)

Описание кнопок карточки "Доступ: Агентство"

"Просмотр" - получение списка авиакомпаний, доступ к ресурсу которых регламентируется для данного агентства/субагентства

"Запись изменений" - сохранение внесенных изменений

"Очистить списки доступа" - очистить списки кодов авиакомпаний для данного агентства/субагентства

Если для агентства/субагентства нет записи в таблице, то для него доступ к ресурсам всех авиакомпаний запрещен.

Если агентство/субагентство имеет разрешающий список, то для него разрешен доступ только к авиакомпаниям, указанным в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Доступ к ресурсу авиакомпании, код которой отсутствует в разрешающем списке, запрещен, даже если в правах доступа, управляемых авиакомпанией, доступ для данного агентства/субагентства разрешен.

Если агентство/субагентство имеет запрещающий список, то для него разрешен доступ к ресурсу всех авиакомпаний, отсутствующих в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Доступ к ресурсу авиакомпании, код которой отсутствует в запрещающем списке, разрешен, если в правах доступа, управляемых авиакомпанией, нет запрета для данного агентства/субагентства.

Кто может управлять доступом от агентства

· управлять доступом для своего агентства может системный оператор, который является супервизором агентства и может исправлять права доступа (эти права задаются в картотеке операторов, ОПР (см. п. 4.3);

· управлять доступом для любого агентства может системный оператор, который не является супервизором агентства и может исправлять права доступа (эти права задаются в картотеке операторов, ОПР (см. п. 4.3);

· управлять доступом для любого агентства могут операторы, указанные в специальном конфигурационном файле системы.

3.3 Управление операторами (ОПР) XE "Картотеки:ОПР" 
Данная задача позволяет определить права, которые имеет конкретный оператор при работе с системой. В картотеке операторов (ОПР) содержится информация обо всех операторах, зарегистрированных в системе. Для создания новых карточек и редактирования сведений об операторах, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Операторы (ОПР)".  Открывается форма "Доступ: Операторы" (Рис. 4.6)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Операторы (ОПР)" 
Рис. 4.6
Описание полей карточки "Операторы":

Агентство – код агентства, в котором работает оператор (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 3.4)

ФИО -  фамилия, имя, отчество оператора (указывается в любом удобном формате, может содержать не более 20 символов)

Номер – личный номер оператора в агентстве (содержит не более 4 цифр)

Идентификатор – личный код оператора в системе, указывается оператором при начале работы с системой

Код службы – код службы, к которой относится оператор (выбирается из картотеки служб, см. п. 3.34)

Подразделение – код подразделения оператора (признак доступа к справке по рейду (см. п. 5.3) и  большой справке по рейсу (см. п. 6.5), см. Определение доступа к справке по рейду и большой справке по рейсам)

Авиакомпания – код авиакомпании, к которой относится оператор 

Состояние – текущее состояние оператора (выбирается из выпадающего списка: пусто – временно блокирован (запрещено работать), свободен – не работает в настоящее время, работает – работает в настоящее время, блокирован – запрещено работать)

Коды спецброни – список кодов спецброней (см. п. 3.21), с которыми запрещено/разрешено работать данному оператору, поле взаимодействует с флажком "Спецбронь": указанные здесь коды являются исключением по отношению к значению, установленному флажком "Спецбронь" (если работать со специальными бронями оператору можно, здесь указываются коды броней, с которыми ему работать нельзя, и наоборот – если работать со специальными бронями нельзя, с указанными здесь бронями работать можно; поле не обязательно для заполнения), заполнение подобных полей списков описано в инструкции по работе с графическим терминалом

Приоритет листа ожидания – приоритет листа ожидания может принимать значения от 1 до 7 (значение выбирается из выпадающего списка), чем выше приоритет, тем больше вероятность удовлетворения заказа, созданного оператором в случае, если появляются свободные места на рейс, на который все билеты проданы (подробнее о листе ожидания см. п. 4.4)

Страх. служба – код страховой службы

Интернет-оператор – проставленный флажок означает, что от имени данного оператора совершаются операции по бронированию через сеть Интернет

Использование справок – получение справок по расписанию и тарифам

Бронирование мест – разрешение на бронирование мест в системе без оформления билета

Бронирование багажа – разрешение на бронирование багажа – снятие мест для перевозки багажа

Продажа билета – разрешение на продажу билета через систему, оформление билета на уже забронированные места

Возврат места – разрешение на аннулирование брони (без оформления финансовых документов о возврате) и на возврат мест в систему

Возврат билета – разрешение на возврат билета через систему и оформление финансовых документов для возврата билета и денег за билет

Работа с группами – разрешение на оформление групповых перевозок (бронирование мест организованным группам пассажиров свыше 9 человек)

Не кассир – разрешение не печатать билет после бронирования

Спецбронь – разрешение на работу со специальной бронью

Не проверять агентство при регистрации – отмена проверки совпадения значений полей "Агентство" в карточках оператора и пульта, выполняемой при входе в систему (если система проверяет поле "Агентство", при несовпадении агентств, к которым принадлежат оператор и пульт, оператор не сможет войти в систему)

Доступ под ЦОУ – право доступа к ресурсу, блокированному ЦОУ (бронирование на рейды, закрытые для продажи)

Бронь за пределами ГЛР – бронирование за пределами глубины резервирования (бронирование на рейды, находящиеся за пределами глубины реализации)

Управление ИБЛ – право корректировки карточки ИБЛ (использованные бланки)

Супервизор агентства – права просматривать архивы сделок операторов своего агентства, бронировать более 1 места для 1 пассажира (рассматривается только в случае, если установлен флажок "Супервизор архива")

Супервизор авиакомпании – право просматривать архивы сделок с рейсами своей авиакомпании (рассматривается только в случае, если установлен флажок "Супервизор архива")

Супервизор архива – доступ к любому архиву (если установлены поля супервизор агентства или супервизор авиакомпании, то доступ только к архиву агентства или к архиву авиакомпании соответственно)

Просмотр ресурса – разрешение на просмотр информации о рейсах и рейдах и тарифной информации

Исправление ресурса – разрешение на коррекцию информации о рейсах и рейдах и тарифной информации

Право чтения карточек – разрешение на просмотр всех картотек, кроме картотек по доступу

Право записи карточек – разрешение на коррекцию записей во всех картотеках, кроме картотек по доступу

Просмотр прав доступа – разрешение на просмотр картотек доступа 

Исправление прав доступа – разрешение редактирования информации в картотеках доступа 

Определение доступа к справке по рейду и большой справке по рейсам

Доступ к справке по рейду (см. п. 5.3)

В зависимости от значения полей Авиакомпания и Подразделение, а также расположения пульта, доступ к рейсам ограничивается и в справке представлена разная информация о бронях.

Если в поле Авиакомпания указано "ТКП", значение поля Подразделение и влияние его на справку по рейду будет следующим:

1 – доступ по всем рейсам всех авиакомпаний, ресурс которых хранится в центре

2 – доступ по всем рейсам, вылетающим из пункта расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

3 – доступ по всем рейсам, прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

4 – доступ ко всем рейсам, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

любое значение, кроме 1-4 – доступ ко всем рейсам, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (включая транзитные)

Если в поле Авиакомпания указан код авиакомпании, значение поля Подразделение и влияние его на справку по рейду будет следующим:

1 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании

2 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим из пункта расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

3 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

4 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

любое значение, кроме 1-4 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (включая транзитные)

Доступ к большой справке по рейсам (см. п. 6.5)

В зависимости от значения полей Авиакомпания и Подразделение, а также от расположения пульта, большая справка по рейсам может включать только часть вылетающих рейсов.

Если в поле Авиакомпания указано "ТКП", значение поля Подразделение и влияние его на большую справку по рейсам будет следующим:

1 – все рейсы, вылетающие из данного аэропорта

2 – все рейсы, вылетающие из данного аэропорта; выдается только в том случае, если пульт, с которого подается запрос, расположен в том же городе, что и аэропорт

3, 4 – все рейсы, для которых город расположения пульта является пунктом назначения

любое значение, кроме 1-4 – все рейсы, которые прибывают в город расположения пульта, включая транзитные

Если в поле Авиакомпания указан код авиакомпании, значение поля Подразделение и влияние его на большую справку по рейсам будет следующим:

1 – все рейсы указанной авиакомпании, вылетающие из данного аэропорта

2 – все рейсы данной авиакомпании, вылетающие из данного аэропорта; выдается только в том случае, если пульт, с которого подается запрос, расположен в том же городе, что и аэропорт

3, 4 – все рейсы данной авиакомпании, для которых город расположения пульта является пунктом назначения

любое значение, кроме 1-4 – все рейсы данной авиакомпании, которые прибывают в город расположения пульта, включая транзитные

3.4 Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ) XE "Запросы:ТАП/ЛОЖ" 
Лист ожидания служит для того, чтобы расставить приоритеты между PNR, созданными различными операторами в случае, если все билеты на рейд проданы. 

Если билеты на рейд проданы, оператор, обладающий соответствующими правами, может создать PNR, которое будет ждать своей очереди (в зависимости от приоритета), и в случае, если билеты появятся, с листа ожидания будет поднято PNR с наиболее высоким приоритетом.

Приоритет оператора задается в картотеке операторов (см. п. 4.3), система приоритетов для рейса создается в таблице "ЛОЖ". Если для рейса создана таблица "ЛОЖ" и ее значения противоречат значениям, указанным в картотеке операторов, приоритеты будут расставлены в соответствии с указаниями таблицы "ЛОЖ".

Чтобы создать или просмотреть приоритеты для рейса, надо в списке задач управления доступом выбрать пункт "Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ)". Появится окно диалога "Приоритет листа ожидания" (Рис. 4.7).
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 XE "Диалоговые окна:Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ)" 
Рис. 4.7
Данная форма предназначена для просмотра и редактирования листа приоритетов авиакомпании или конкретного рейса. 

Просмотр листа приоритетов

Для того чтобы просмотреть список приоритетов для авиакомпании, надо ввести код нужной авиакомпании в поле Авиакомпания (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1). Если нужно увидеть список приоритетов для конкретного рейса, надо выбрать его номер в поле Номер рейса (ввести с клавиатуры или выбрать из списка рейсов авиакомпании). Заполнив необходимые поля, надо нажать кнопку "Показать". Вся информация появится в таблице в нижней части окна. При наличии соответствующих прав оператор может редактировать ее.

Описание полей окна "Приоритет листа ожидания"

№ рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Агентство – код агентства, для которого определяется приоритет

Класс – код класса, для которого определяется приоритет

Оператор – код оператора, для которого определяется приоритет

Пульт – код пульта, для которого определяется приоритет

Приоритет – приоритет для карточки, указывает системе на важность данной карточки при определении приоритетов агентств, классов, пультов и операторов. Используется при пересечении приоритетов (например, создана карточка для агентства и отдельно для оператора этого агентства)

Для кассира – приоритет для операторов (кассиров), может использоваться для определения приоритета агентства, класса или пульта 

Для не кассира – приоритет для операторов (не кассиров), может использоваться для определения приоритета агентства, класса или пульта 

Описание кнопок окна "Приоритет листа ожидания"

"Добавить запись" - открывается форма для добавления записи в список приоритетов

"Изменить запись" - открывается форма для редактирования записи списка приоритетов

"Удалить выбранные записи" - удаление указанных записей из списка приоритетов

"Выход" - возврат к списку задач управления доступом

Для каждого агентства, класса, оператора или пульта можно создать свою строчку в списке приоритетов и определить приоритет для каждого их них в отдельности.

Редактирование списка приоритетов

Редактировать список приоритетов листа ожидания могут только операторы авиакомпаний. Оператор авиакомпании может редактировать только записи своей авиакомпании. Операторам агентств список приоритетов листа ожидания доступен только для просмотра.

Для добавления и редактирования записей списка приоритетов надо воспользоваться соответствующими экранными кнопками диалогового окна "Приоритет листа ожидания". Они вызывают формы для добавления и редактирования записей, приемы работы с которыми одинаковы. Пример формы для добавления записи представлен на Рис. 4.8.

[image: image66.jpg]| [ Bodasnenve osoi sanuicy (TATTON)

#d H]

[

Houep peiica | | |

R =

o 0
(| —
Mynet

e |

Hnaacoupa i

Ansvexaccuna [

| i moBanmme sanwcn, | MoSasre sanuce wesinn | | X Buon |




 XE "Диалоговые окна:Добавление новой записи (ТАП/ЛОЖ)" 
Рис. 4.8
Поля диалогового окна соответствуют полям списка приоритетов листа ожидания. 

Описание кнопок окна "Добавление новой записи (ТАП/ЛОЖ)"

"Добавить запись" - добавление записи в список приоритетов без выхода из диалогового окна (т.е. можно создавать следующую запись)

"Добавить запись и выйти" - добавление записи и выход из диалогового окна

"Выход" - выход без сохранения изменений

3.5 Просмотр прав доступа (ПД, ПДО)  XE "Запросы:ПД, ПДО" 
Данный пункт меню "Управление доступом" позволяет получить информацию о правах доступа к рейсам авиакомпаний для агентств, субагентств, пультов и операторов. Для определения прав доступа используется информация, введенная в пунктах "Доступ: Авиакомпания" и "Доступ: Агентство" (см. п. 4.2).

Для просмотра прав доступа пультов и операторов к рейсам, надо выбрать в меню "Управление доступом" пункт "Просмотр прав (ПД, ПДО)". Появится окно "Просмотр прав" (Рис. 4.9)

[image: image67.jpg]



 XE "Диалоговые окна:Просмотр прав (ПД, ПДО)" Рис. 4.9
В области "ПД" этого диалогового окна расположены поля, позволяющие задать условия просмотра прав агентств и субагентств. В области "ПДО" расположены поля, позволяющие задать условия просмотра прав операторов и пультов. Нижняя часть окна предназначена для просмотра результатов поиска – списков агентств, субагентств, операторов и пультов с заданными правами.

3.5.1 Получение информации о правах доступа агентств и субагентств (ПД)

Список агентств, которым разрешен/запрещен доступ к указанной авиакомпании

Для того чтобы узнать, каким агентствам разрешен/запрещен доступ к авиакомпании, надо ввести ее код в поле Авиакомпания (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1), установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список агентств, которым разрешен доступ к авиакомпании; если установлен признак "Запретить", результатом будет список агентств, которым запрещен доступ к выбранной авиакомпании.

Список авиакомпаний, к которым разрешен/запрещен доступ указанного агентства

Для того чтобы узнать, к каким авиакомпаниям доступ указанному агентству разрешен/запрещен, надо ввести нужный код агентства в поле Агентство (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4), установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список авиакомпаний, доступ к которым имеет данное агентство; если установлен признак "Запретить", результатом будет список авиакомпаний, доступа к которым у данного агентства нет.

Список авиакомпаний, к которым разрешен/запрещен доступ указанного субагентства

Для того чтобы узнать, к каким авиакомпаниям доступ указанному субагентству разрешен/запрещен, надо ввести нужный код агентства в поле Агентство (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4) и код субагентства в поле Субагентство, установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список авиакомпаний, доступ к которым имеет данное субагентство; если установлен признак "Запретить", результатом будет список авиакомпаний, доступа к которым у данного субагентства нет.

3.5.2 Получение информации о правах доступа операторов и пультов к ресурсу авиакомпании (ПДО)

Для того чтобы узнать, имеет ли пульт или оператор доступ к выбранной авиакомпании, надо в поле Авиакомпания ввести код интересующей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1). В поля Пульт и Оператор ввести коды интересующего пульта или оператора. При необходимости можно заполнить только одно из полей или сразу оба. После заполнения необходимых полей надо нажать на кнопку "Просмотр ПДО". Результатом будет сообщение системы: "ДОСТУП К АВИАКОМПАНИИ (код авиакомпании) ОТКРЫТ/ЗАКРЫТ" (в зависимости от прав интересующего пульта или оператора).

3.6 Управление пультами (ПУЛ) XE "Картотеки:ПУЛ" 
Данная задача позволяет определить права, которые имеет каждый пульт при работе с системой. В картотеке пультов (ПУЛ) содержится список всех пультов, зарегистрированных в системе. Для создания новых карточек и редактирования сведений о пультах, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Пульты (ПУЛ)".  Открывается форма "Доступ: Пульты" (Рис. 4.10)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Пульты (ПУЛ)" 
Рис. 4.10
Описание полей карточки "Пульты":

Агентство – код агентства, к которому принадлежит пульт (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Пульт – технологический адрес пульта (код пульта, содержит 6 символов)

Город – код города, в котором находится данный пульт (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Офис – код офиса, в котором находится данный пульт (выбирается из картотеки офисов, см. п. 3.26)

Субагентство – код группы пультов (субагентства), к которой принадлежит данный пульт (содержит 2 символа)

Состояние – текущее состояние данного пульта (значение поля подставляется автоматически, а также может выбираться из выпадающего списка), значения поля могут быть такими: "свободен" - не работает; "работает" - работает, занят оператором; "блокирован" - пульт заблокирован, работать с него запрещено; "сначала почта" - пульт приступает к работе только после чтения почты; "только почта" - с данного пульта можно только читать почту; "временно блок" - временно блокирован, запрещено работать.

Аэропорт – код аэропорта, в котором расположен пульт (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 3.5), если пульт расположен не в аэропорту, поле остается незаполненным; если пульт расположен в аэропорту, продажа с него может осуществляться вплоть до вылета рейса; при наличии прав управления ресурсами с этого пульта можно управлять только рейсами, вылетающими из указанного аэропорта

Транзит – признак принадлежности к службам транзита, проставление флажка означает, что запросы ЦОУ разрешены только за день до вылета и в день вылета рейса

Валюта – код валюты, в которой данному пульту выдается тарифная информация (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов валют, см. п. 3.7)

Язык – язык, на котором выдаются сообщения на пульт, выбирается из выпадающего списка и имеет следующие значения: "русский" - сообщения на кириллице, "английский" - сообщения на латинице

Принтер – из выпадающего списка выбирается тип печатающего устройства, используемого данным пультом, если принтера нет, выбирается значение "нет"

Автопечать – если флажок проставлен, при продаже билета он печатается, если не проставлен, билет не печатается, а оформляется вручную.

Категория – код категории пульта, определяющий его права при работе с системой; может иметь следующие значения: "1" - пульт кассира, "2" - пульт администратора, "3" - пульт программиста (в настоящее время не используется)

ЦБА – код ЦБА, к которому подключен пульт (информационное поле)

Работа с 1С-Бухгалтерия – определяет возможность получения на пульт информации для подсистемы 1С-Бухгалтерия

Интернет-пульт – проставленный флажок означает, что от имени данного пульта совершаются операции по бронированию через сеть Интернет

3.7 Пункты продажи (ППР) XE "Картотеки:ППР" 
Картотека ППР используется для указания бланков билетов, на которых могут быть напечатаны билеты в данном пункте продажи c указанных пультов. Для каждого реального пункта продажи может быть заведено несколько карточек ППР в зависимости от того,  по бланкам каких организаций проводится проверка разрешения печати билетов.

Для создания новых карточек и редактирования сведений о пунктах продаж, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Пункты продажи (ППР)".  Открывается форма "Пункты продажи" (Рис. 4.11)
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 XE "Диалоговые окна:Пункты продажи" 
Рис. 4.11
В верхней части карточки расположены поля, в которых содержится информация о самом пункте продажи. В нижней части карточки расположены вкладки, на которых содержится информация об ограничениях использования бланков пультами и пунктами продаж при печати билетов на рейсы авиакомпаний. Принцип заполнения полей вкладок подробно описан в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей карточки "Пункты продажи":

Код пункта – код пункта продажи (8 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца пункта продаж (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Город – код города, в котором расположен пункт продажи (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Название – название пункта продажи

Агентство – код агентства, которому принадлежит пункт продаж (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Адрес – адрес пункта продажи

С – начало периода действия условий, заданных в карточке (необязательный параметр)

По – конец периода действия условий, заданных в карточке (необязательный параметр)

Описание вкладок карточки "Пункты продажи":

Бланки – содержит список бланков билетов (принадлежащих авиакомпании, чей код указан в поле "Авиакомпания"), работу с которыми планируется разрешить.

Пульты – содержит список пультов, которым планируется разрешить/запретить работу с указанными бланками (разрешение или запрет устанавливаются на других вкладках).

Рейсы – содержит список рейсов и признак разрешения или запрета печатать билеты на эти рейсы на указанных бланках (вкладка "Бланки"). Разрешение или запрет печати билетов на указанные рейсы устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения.

Авиакомпании – содержит список авиакомпаний и признак разрешения или запрета печатать билеты на рейсы данных авиакомпаний на указанных бланках (вкладка "Бланки"). Разрешение или запрет печати билетов на рейсы указанных авиакомпаний устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения, если не заполнена, то условия указываются для всех авиакомпаний.

Пункты продаж – содержит список пунктов продаж и признак разрешения или запрета для передавать в них PNR, созданные в данном пункте продажи.. Разрешение или запрет передачи PNR устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения, если не заполнена, то условия указываются для всех пунктов продаж.

Для запрета доступа к PNR предусматривается привязка PNR к пункту продажи. Для этой  цели в запрос смены текущего сеанса PNR вносится код пункта продажи. Этот запрос подробно описан в инструкции по работе по работе с пунктами продаж в текстовом терминале.

Взаимодействие вкладок "Авиакомпании" и "Рейсы"

В зависимости от значения, установленного в области "Признак", можно разрешить или запретить продажу билетов на указанных бланках (вкладка "Бланки") на определенные авиакомпании (вкладка "Авиакомпании") и рейсы (вкладка "Рейсы") указанным пультам (вкладка "Пульты").

· Если на вкладках "Рейсы" и "Авиакомпании" установлен переключатель "Разрешить", и эти вкладки содержат списки кодов, то продажа билетов на указанных бланках разрешена на все авиакомпании и все рейсы, указанные в списках. Если список авиакомпаний пустой, то разрешена продажа только на рейсы, указанные в списке рейсов. Если списки рейсов и авиакомпаний пусты, то продажа билетов на указанных бланках вообще не ведется.

· Если на вкладке "Авиакомпании" установлен признак "Запретить", а на вкладке "Рейсы" - "Разрешить", и эти вкладки содержат списки кодов, то запрещена продажа билетов на указанных бланках на все указанные в списке авиакомпании и разрешена – на все указанные в списке рейсы. Если список авиакомпаний пустой, то разрешена продажа на все авиакомпании.

· Если на вкладке "Авиакомпании" установлен признак "Разрешить", а на вкладке "Рейсы" - "Запретить", и эти вкладки содержат списки кодов, то разрешена продажа билетов на указанных бланках на все указанные в списке авиакомпании и запрещена на все указанные в списке рейсы. Если список авиакомпаний пустой, то продажа билетов на указанных бланках запрещена.

· Если на вкладках "Рейсы" и "Авиакомпании" установлен переключатель "Запретить", и эти вкладки содержат списки кодов, то продажа билетов на указанных бланках запрещена для всех указанных в списках авиакомпаний и рейсов. Если список авиакомпаний пустой, то продажа разрешена на все авиакомпании и запрещена на рейсы, указанные в списке рейсов.

Привязка PNR к пункту продажи

Для запрета доступа к PNR предусматривается привязка PNR к пункту продажи. Для этой  цели в запрос смены текущего сеанса PNR вносится код пункта продажи. 

Формат запроса:

*+(АГН)/(Сеанс)/(ППР)

Пример:

*+19МОс/ткп/00111111

Запрос смены сеанса без указания ППР снимает привязку PNR к ППР. 

Доступ к PNR до выдачи билета, если PNR не было передано другому пункту продажи, возможен только с пультов агентства, в котором было создано данное PNR.

Используя запрос смены текущего сеанса,  можно PNR передать другому пункту продажи.

Для передачи PNR в другой пункт продажи должны быть выполнены следующие условия.

Пункт продажи, в который передают PNR:

· должен быть описан в карточке пункта продажи, которому в данный момент принадлежит PNR, с разрешением для передачи;

· должен принадлежать агентству, которому разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен принадлежать агентству, которому разрешено оформление билетов на бланках ТКП (проверка по картотеке ТКП). 

· Не должен содержать пульты, с которых запрещено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен являться пунктом продажи, в котором разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

Передача PNR другому пункту продажи

Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Разрешить", то разрешена передача PNR, привязанных к данному ППР, в пункты продажи, перечисленные в списке. Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Запретить", то передача PNR в  пункты продажи, указанные в списке, запрещена.  Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Запретить", а список пустой, то передача PNR разрешена всем пунктам продажи. После проверки разрешения на передачу по ППР выполняется проверка по доступу к бронированию и оформлению билета.

После передачи PNR другому ППР  к нему имеет доступ  агент этого ППР и агент  аккредитованного агентства, в котором PNR было создано. Неаккредитованному агентству закрыт доступ к созданному им PNR после передачи этого PNR другому ППР.

В PNR после передачи его другому ППР, в исторической части появляется запись с указанием кода агентства и номера ППР, которому было передано PNR. В первой строке PNR код агентства меняется на новый. 

После вызова PNR на пульт агентства, оно может быть передано в другой ППР при выполнении условий, описанных выше (см. Привязка PNR к пункту продажи).  При этом список ППР, куда может быть передано PNR берется из ППР, которому в данный момент принадлежит PNR. Поэтому, если агент, создавший PNR, после передачи его какому-то ППР, вновь вызывает это PNR для передачи его другому ППР, он вначале должен снять привязку к прежнему ППР.  Для этого должен быть выполнен запрос смены сеанса без указания ППР. 

Например, если PNR было создано в агентстве «01ТКП» в ППР 00117165, затем передано в ППР 00118580 агентства «19МОС», то для того, чтобы агент ППР 00117165 передал это PNR  ППР 00111111, он должен:

вызвать PNR;

снять привязку к ППР 00118580  -  *+01ТКП/ТКП

передать PNR ППР 00111111      -  *+01ТКП/ТКП/00111111   

при этом в ППР 00117165 должен быть указан ППР 00111111, как разрешенный для передачи PNR; агентству 01ТКП должно быть разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR;  агентству 01ТКП должна быть разрешена печать билетов на бланках ТКП; ППР 00111111 должно быть  разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

3.8 Инфо автосоздания пультов (ПУ) XE "Запросы:ПУ" 
При помощи этого пункта меню "Управление доступом" можно узнать информацию о пультах, созданных автоматически. 

Для получения информации о пультах, надо в меню "Управление доступом" выбрать пункт "Инфо автосоздания пультов (ПУ)". Появится окно диалога "Справка по автосозданию пультов" (Рис. 4.12).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по автосозданию пультов" 
Рис. 4.12
Получение информации о пульте

Для получения информации о пульте надо ввести код интересующего пульта в поле Пульт и щелкнуть кнопку "Показать".

Получение информации о пультах агентства

Для получения информации о созданных автоматически пультах агентства надо ввести код интересующего агентства в поле Агентство и щелкнуть кнопку "Показать".

Для того чтобы ограничить полученный список, можно ввести интересующую дату в поле Дата создания. В этом случае ответом на запрос будет список пультов, принадлежащих данному агентству, созданных автоматически на указанную дату. 

Описание кнопок окна "Справка по автосозданию пультов"

"Показать" - показать результаты поиска по введенным условиям. Если в системе присутствуют пульты, соответствующие введенным условиям и созданные автоматически, список пультов с датами их создания появится в левой части диалогового окна. Если интересующего пульта нет в системе или он был создан вручную, ответом будет сообщение программы: "По вашему запросу данных не найдено – попробуйте изменить параметры".  

"Очистить" - очистить поля диалогового окна.

"Пульты" - вызов картотеки пультов (см. п. 4.6).

"В браузер" - перевод результатов запроса в HTML-формат.

"В таблицу" - перевод результатов запроса в Excel-формат.

"Выход" - возврат к меню "Управление доступом".

3.9 Инфо об интернет-клиентах

АС "Сирена" предоставляет веб-сервис, который дает возможность производить различные операции в системе при доступе через глобальную сеть Интернет.

Информация о виртуальных пультах и операторах, осуществляющих выполнение операций (например: справки по расписанию, наличию мест, или бронирование) в АС "Сирена", содержится в картотеке "Информация об интернет-клиентах". 

Для получения информации о таких пультах и операторах надо в меню "Управление доступом" выбрать пункт "Инфо об интернет-клиентах". Появится окно диалога, пример которого представлен на Рис. 4.13.
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 XE "Диалоговые окна:Информация об интернет-клиентах" 
Рис. 4.13
Описание полей карточки "Информация об интернет-клиентах"

Поиск записей – область предназначена для быстрого поиска нужной записи. Поиск может осуществляться по коду агентства или пульта. Процедура быстрого поиска описана в п. Быстрый поиск нужной записи картотеки.

"Пульты" – список пультов интернет-бронирования, принадлежащих к данному агентству (см. п.4.9)

Код группы – идентификатор агентства для доступа к веб-сервису. Этот номер уникален, он используется веб-сервисом для идентификации входящего запроса и определения пульта, который будет обрабатывать запрос.

Агентство – код агентства, осуществляющего работу с веб-сервисом АС "Сирена" (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4).

Название – название агентства, осуществляющего работу с веб-сервисом АС "Сирена".

IP-адрес клиента – IP-адрес сервера указанного агентства (необязательно для заполнения)

Адрес e-mail (1) – электронный адрес указанного агентства (необязательно для заполнения)

Адрес e-mail (2) – дополнительный электронный адрес указанного агентства (необязательно для заполнения)

Номер телефона (1) – телефон указанного агентства (необязательно для заполнения)

Номер телефона (2) – дополнительный телефон указанного агентства (необязательно для заполнения)

IP-адрес – IP-адрес сервера ЦБА (необязательно для заполнения)

Порт – номер порта ЦБА (необязательно для заполнения)

Доп. информация – дополнительная информация о подключении (необязательно для заполнения)

Информация о пультах для интернет-бронирования

Нажатие на экранную кнопку "Пульты" открывает картотеку пультов указанного агентства, от имени которых осуществляются операции веб-сервисом АС "Сирена". Если пульт агентства указан в данной картотеке, осуществлять на нем операции по работе с "Сиреной" будет невозможно. См.  Рис. 4.14.
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 XE "Диалоговые окна:Пульты для интернет-бронирования" 
Рис. 4.14
Описание полей карточки "Пульты для интернет-бронирования"

Поиск записей – область предназначена для быстрого поиска нужной записи. Процедура быстрого поиска описана в п. 0.

Группа (идентификатор клиента) – идентификатор агентства для доступа к веб-сервису. Этот номер уникален, он однозначно связан с кодом и названием агентства и автоматически генерируется системой. Это поле используется веб-сервисом для идентификации входящего запроса и определения пульта, который будет обрабатывать запрос.

Агентство – код агентства, которому принадлежит пульт (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Пульт – код пульта для интернет-бронирования (выбирается из картотеки пультов, см. п. 4.6)

Оператор – код оператора для интернет-бронирования (выбирается из картотеки операторов, см. п. 4.3)

Последний запрос – дата и время последнего запроса, посланного в систему от имени данного пульта

Состояние – текущее состояние данного пульта, значения поля могут быть такими: "свободен" - не работает; "работает" - работает, занят оператором; "блокирован" - пульт заблокирован, работать с него запрещено

Используемые бланки – сток бланков, закрепленный за указанным оператором интернет-бронирования

Серия – серия используемого оператором стока бланков

Начальный номер – начальный номер бланка в текущем стоке

Конечный номер – конечный номер бланка в текущем стоке

3.10 Управление ключами

Система позволяет регламентировать доступ пультов к работе с ней. Администратор системы имеет возможность разрешить или запретить любому пульту работу с терминалом. Эти функции осуществляются при помощи специальных ключей. Ключ представляет собой последовательность определенных символов и служит для определения возможности доступа пульта к АС "Сирена". Ключи имеют определенный срок действия. Во избежание перерывов в работе, причиной которых могут быть не вовремя отправленные и не подтвержденные к нужному сроку ключи, каждый пульт имеет два ключа: текущий и запасной. Информацию о ключах своего пульта пользователь может получить при помощи диалогового окна "Настройки" (см. инструкцию по работе с графическим терминалом).

Ключи генерируются в ходе работы пульта, затем отсылаются пользователем на сервер, где они хранятся в течение всего срока своего действия. Проверка разрешения пульту работать с системой производится путем сверки ключа входящего в систему пульта и ключа этого пульта, хранящегося на сервере. Если ключи не совпадают или отсутствуют, пульту будет отказано в доступе.

Одновременно с отсылкой ключа по сети "Сирена" пользователь высылает администратору системы краткий ключ (дайджест) при помощи любого средства коммуникации (по электронной почте, факсу и т.п.). Администратор подтверждает право доступа пульта к системе при помощи краткого ключа.

Администратор системы управляет ключами при помощи пункта "Управление ключами" в меню "Управление доступом". При выборе этого пункта появится окно "Управление ключами" (Рис. 4.15).
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 XE "Диалоговые окна:Управление ключами" 
Рис. 4.15
Описание окна "Управление ключами"

Пульт – код пульта, работу с ключами которого начинает администратор (можно выбрать из картотеки пультов, см. п. 4.6)

"Выбор" - просмотр ключей указанного пульта 

"Неподтвержденные ключи" - работа с имеющимися неподтвержденными ключами

"Выход" - возврат к меню "Управление доступом"

3.10.1 Работа с ключами выбранного пульта

Администратор системы может производить операции с ключами любого пульта системы. Для этого надо в окне "Управление ключами" указать код пульта и нажать кнопку "Выбор". Появится окно "Ключи для терминала…" (Рис. 4.16).
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 XE "Диалоговые окна:Ключи для тирминала" 
Рис. 4.16
Значение элементов окна "Ключи для терминала…"

Пульт – код пульта, с ключами которого работает администратор

"Показать" - позволяет получить информацию о пульте, код которого указан в поле Пульт

Текущий ключ – код (дайджест) текущего ключа

"Присланный ключ" - подтвердить присланный ключ. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести код ключа (дайджест) и выбрать вид ключа (текущий или на замену)

"Ввести ключ" - ввести новый ключ вручную. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести ключ целиком и выбрать его параметры (текущий или на замену, в формате PEM (особый формат заголовков) или без заголовков)

"Удалить ключ" - удалить текущий ключ, после получения соответствующего подтверждения текущий ключ будет удален

Дата – дата окончания срока действия текущего ключа (по умолчанию устанавливается дата, отстоящая на месяц от даты подтверждения ключа)

Время – время окончания срока действия текущего ключа (в формате ЧЧММ, по умолчанию устанавливается текущее время)

"Сохранить" - сохранить сроки окончания действия текущего ключа

Ключ для замены – код (дайджест) ключа для замены. С ключом для замены можно производить те же действия, что и с текущим ключом

"Обновить" - просмотр изменений, сделанных другими пользователями, в случае, если окно диалога было открыто продолжительное время

3.10.2 Работа с присланными ключами

Пользователи генерируют ключи и присылают их на сервер, но чтобы ключ вступил в силу, его необходимо подтвердить. Подтверждает присланные ключи администратор системы при окна диалога "Неподтвержденные ключи" (Рис. 4.17), вызываемого щелчком по кнопке "Неподтвержденные ключи" окна "Управление ключами".
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 XE "Диалоговые окна:Неподтвержденные ключи" 
Рис. 4.17
Здесь содержится список присланных пользователями ключей, которые нуждаются в подтверждении.

Значение кнопок окна "Неподтвержденные ключи"

"Подтвердить" - подтвердить присланный ключ. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести код ключа (дайджест) и выбрать вид ключа (текущий или на замену)

"Удалить" - удалить присланный ключ

"Обновить" - просмотр изменений в случае, если окно диалога было открыто продолжительное время

"Выход" - возврат к окну "Управление ключами"

4 Управление ресурсом рейса

Управление ресурсами в АС "Сирена" подразумевает работу с тарифами и расписанием. При помощи этого пункта вводится вся необходимая информация о рейсах авиакомпаний. 

Ввод и редактирование информации о рейсах можно производить при помощи мастера создания рейсов. Использовать мастер заведения рейсов рекомендуется в случае, когда существует риск при заведении рейса пропустить какой-нибудь из его признаков (а такая вероятность существует почти всегда). Изменять информацию о рейсе без использования мастера рекомендуется в случаях, когда производятся незначительные изменения, пользователь четко знает, какую информацию в каком поле ему надо исправить (при этом неудобно пользоваться мастером, т.к. он позволяет переходить от одного диалогового окна к другому только в определенной последовательности).

При использовании мастера заведения рейса его работу можно прервать в любой момент, а затем возобновить при следующем сеансе работы с системой. 

Внимание! При помощи мастера один пользователь в любой момент времени может создавать только один рейс! Если мастер запущен на создание рейса, и требуется создать другой рейс, то текущую работу по созданию рейса необходимо завершить или прервать, в противном случае, при одновременном запуске второго мастера создания рейсов, информация, введенная ранее, не сохранится!

Для того, чтобы перейти к управлению рейсами, надо выбрать в списке задач пункт "Управление ресурсами". Появится окно "Управление ресурсами" (Рис. 5.1)
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 XE "Диалоговые окна:Управление ресурсами" 
Рис. 5.1 Окно "Управление ресурсами".
Здесь выбирается вид ресурса, с которым будет в дальнейшем работать пользователь – создавать новый рейс или редактировать ранее созданный.

Описание кнопок окна "Управление ресурсами"

"Создание нового рейса (периода рейса)" - создание нового рейса при помощи мастера (п. 5.1)

"Работа с существующим ресурсом" - создание нового рейса, редактирование информации о существующем рейсе (п. 5.2)

"Выход" - возврат к списку задач

В случае если работа по созданию рейса не была закончена, в окне "Управление ресурсами" добавляются кнопки "Продолжить работу с мастером в этом окне"  и "Удалить данные мастера".

Кнопка "Продолжить работу с мастером в этом окне" позволяет открыть окно диалога, работа с которым была прервана на предыдущем сеансе работы. При этом выводится предупреждение об опасности потери данных в случае, если в данный момент мастер заведения рейсов запущен и ведется работа с другим рейсом.

Кнопка "Удалить данные мастера" позволяет удалить информацию, заведенную при работе с мастером заведения рейса, который запущен в данный момент.

Работа мастера заведения рейса подробно описана далее. 

4.1 Создание нового рейса при помощи мастера заведения рейсов

Работа с мастером заведения рейса подразумевает пошаговое создание нового рейса путем последовательного перехода от одного диалогового окна к другому и занесения в соответствующие поля этих окон необходимой информации. 

4.1.1 Общие приемы работы с мастером заведения рейсов

Мастер заведения рейсов в определенной последовательности выводит на экран диалоговые окна, в которых пользователь, обладающий соответствующими правами, вводит всю необходимую информацию. 

Пользователь может прервать работу с мастером в любой момент, и возобновить ее при следующем сеансе работы. 

Переход между окнами

Переход от окна к окну происходит при помощи кнопок, расположенных в нижней части каждого окна -  "Назад", "Дальше" и "Выход". 

Описание кнопок

"Назад" - возврат к предыдущему окну

"Дальше" - переход к следующему окну (если кнопка "подгашена", переход дальше невозможен; эта кнопка становится активной только в том случае, если в диалоговом окне произошло редактирование информации)

"Выход" - выход из мастера создания рейса

Выход из мастера заведения рейсов

На любом этапе создания рейсов при помощи мастера можно прервать работу; при этом по желанию можно или удалить всю ранее введенную информацию о создаваемом рейсе, или сохранить ее с тем, чтобы продолжить работу в следующий раз. 

Для выхода из мастера надо нажать кнопку "Выход". Появится окно "Выход из мастера", где надо подтвердить выход из мастера и указать, надо ли сохранять ранее введенную информацию.

Описание кнопок окна "Выход из мастера"

"Удалить данные мастера" - выход из мастера без сохранения введенной информации, возврат к окну "Управление ресурсами"

"Выйти из мастера" - выход из мастера с сохранением введенной информации; при следующем сеансе работу с мастером можно продолжить с того места, где она была прервана (о продолжении работы с мастером в этом случае см. выше)

"Отмена" - продолжить работу с мастером

4.1.2 Схема работы мастера заведения рейсов
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	Запуск мастера

	

	

	[image: image78.jpg]



	Заведение рейса (см. п. 5.1.3)
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	Создание расписания и маршрута для рейса (см. п. 5.1.4)
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	Создание ресурса мест рейса (см. п. 5.1.5)
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	Проверка наличия необходимых условий для создания рейдов, предупреждение системы в случае отсутствия необходимых сведений
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	Определение прав доступа к рейсу (аналогично работе с правами в пункте "Управление доступом", см. п. 4.2)
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	Выделение части мест создаваемого рейса в специальную бронь (см. п. 5.1.6)
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	Создание необходимых заметок к рейсу в картотеке "Заметки к рейсу" (см. п. 5.1.7) 
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	Создание необходимых записей по рейсу в картотеке "Нормы багажа" (см. п. 3.25)
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	Создание рейдов для текущего рейса (см. п. 5.1.8)
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	Итоги работы с мастером создания рейсов (см. п. 5.1.9)


Ниже будут подробно описаны все этапы работы с мастером заведения рейсов.

4.1.3 Начало работы по созданию рейса при помощи мастера

Для начала работы с мастером создания рейсов надо щелкнуть мышью по кнопке "Создание нового рейса (периода для рейса)" окна "Управление ресурсами". Появится окно "Мастер заведения нового рейса" (Рис. 5.2)
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 XE "Диалоговые окна:Мастер заведения нового рейса" 
Рис. 5.2
В информационные поля этого окна надо ввести код авиакомпании и номер рейса. 

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса может быть новым (его нет в системе), в этом случае будет создан новый рейс; также номер рейса может быть выбран из списка рейсов авиакомпании (список рейсов раскрывается при нажатии на кнопку "Номер рейса"), в этом случае будет создан новый период для уже существующего рейса

Кнопка "Очистить" позволяет очистить поля диалогового окна от предыдущих записей.

Для продолжения работы надо нажать кнопку "Дальше".

4.1.4 Создание расписания для рейса (запрос НК, РАС) XE "Запросы:НК, РАС" 
Расписание для нового рейса создается при помощи диалогового окна "Мастер создания рейса: Расписание" (Рис. 5.3)

Здесь создается список периодов, в которые будет летать данный рейс, и пункты, куда он будет летать. Период – отрезок времени, на протяжении которого характеристики рейса (конечные пункты, частота, время вылета и прибытия и т.д.) не меняются. Для каждого периода определяется частота выполнения рейса (т.е. дни недели, в которые летает данный рейс). Рейс характеризуется периодом и частотой. То есть если периоды рейса пересекаются, то частота в этих периодах должна быть разной. 
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 XE "Диалоговые окна:Расписание" 
Рис. 5.3
В левой части окна представлен список периодов в виде "дерева", в правой части окна – характеристики рейса для каждого периода. 

Работа с "деревом"

"Дерево" представляет собой список всех возможных для данного рейса периодов (при работе с периодами) или маршрутов (при работе с маршрутами). При установке курсора на одну из "ветвей" "дерева" в правой части можно увидеть всю необходимую информацию о выделенном элементе. 

При установке курсора на самую верхнюю строку – корень "дерева" - правая часть окна не видна. При этом само "дерево" доступно для редактирования. Работа с "деревом" осуществляется при помощи кнопок в верхнем левом углу окна мастера создания рейсов. 

	Описание кнопок управления "деревом":
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	Просмотр – развернуть/свернуть элементы "дерева"
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	Создать – создать новый элемент структуры "дерева"
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	Обновить –   позволяет увидеть внесенные изменения, если редактирование происходит одновременно с разных пультов 
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	Легенда – позволяет увидеть подсказку о значении цветов элементов "дерева"


Описание полей окна "Мастер создания рейса: Расписание"

Область "Период"

Дата начала - дата начала периода (вводится с клавиатуры в формате ДДММГГ или выбирается при помощи календарика)

Дата окончания - дата окончания периода (вводится с клавиатуры в формате ДДММГГ или выбирается при помощи календарика)

Частота – частота, с которой летает рейс в данный период с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота" (подробнее см. п. 5.1, Редактирование частоты)

Тип ТС – трехсимвольный код типа транспортного средства (выбирается из картотеки "Типы ТС", см. п. 3.37)

Классы – коды классов мест на борту самолета (коды классов обозначаются буквами: Э – эконом-класс, П – первый класс, Б – бизнес-класс; значения вводятся с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Классы")

Область "Пункты"

Информация о пунктах данного рейса представлена в виде таблицы. При создании рейса по умолчанию в таблице 2 строки (начальный и конечный пункты рейса). При желании можно добавить необходимое число строк для описания промежуточных пунктов рейса. Приемы работы с таблицами подробно описаны в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей таблицы "Пункты"

Город – код города, являющегося пунктом рейса (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Порт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 3.5), необязательно для заполнения для однопортовых городов

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Время прибытия – время прибытия рейса в пункт назначения (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ), обязательно для заполнения для конечных и промежуточных пунктов рейса

Время вылета – время вылета рейса из начального пункта (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ), обязательно для заполнения для начального и промежуточного пунктов рейса

Смена даты – признак, указывающий на смену даты, проставляется в случае, если даты вылета и прилета данного рейса различны (принимаемые значения: 0 – нет смены даты, 1 – дата прилета – следующая за датой вылета, -1 – дата прилета предшествует дате вылета)

Тип регистрации – название типа регистрации пассажиров данного рейса (выбирается из картотеки типов регистрации, см. п. 3.40)

Кнопки окна "Мастер создания рейсов: расписание"

"Сохранить изменения" - сохранить внесенные изменения без выхода из окна диалога

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удалить текущий период. Периоды навигации удаляются автоматически через 30 дней после выполнения последнего рейда данного периода. Подробнее см. Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС)
"Делить по дате" (запрос ДП) - разбиение текущего периода на два по датам (кнопка открывает специальную форму, где вводится дата, которая будет конечной для первого полупериода)

"Делить по частоте" (запрос ДЧ) - разбиение текущего периода на два по частоте (кнопка открывает специальную форму, где вводится нужная частота рейса), результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

"Маршруты" - позволяет перейти к форме просмотра и редактирования расписания маршрутов создаваемого рейса (аналогично редактированию периодов и пунктов)

Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС) XE "Запросы:ЛК, РАС" 
Пользователь имеет возможность удалить период расписания целиком или период навигации, принадлежащий данному периоду.

Для удаления периода навигации надо выделить его в списке периодов (в "дереве" в правой части окна) и нажать кнопку "Удалить период". Появится окно диалога "Удаление периода навигации" (Рис. 5.4). Оно будет заполнено сведениями о выбранном периоде. 
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 XE "Диалоговые окна:Удаление периода навигации" 
Рис. 5.4
Информацию в полях Начало периода и Окончание периода можно изменить в соответствии с датами удаляемого периода.

Описание кнопок окна "Удаление периода навигации"

"Удалить период" – удалить указанный период. Удаляется период в соответствии с указанными датами и частотой

"Отменить навигацию" – удалить указанный период. Удаляется период только в соответствии с указанными датами (т.е. при удалении периода навигации может удалиться не только указанный период, но и часть других периодов, содержащих указанные даты)

Маршруты нового рейса

Список всех маршрутов нового рейса в удобном виде отображается в окне маршрутов. Переход к окну маршрутов происходит из окна периодов (Рис. 5.3) при помощи кнопки "Маршруты". Пример окна маршрутов представлен на Рис. 5.5.
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 XE "Диалоговые окна:Расписание" 
Рис. 5.5
В окне маршрутов можно указать периоды навигации и пункты маршрутов создаваемого рейса, точно так же, как и в окне периодов. В окне периодов и в окне маршрутов мастера создания рейса отображается одинаковая информация для одного рейса. Эта информация одинаково доступна для редактирования. 

Подробное описание полей окна и приемов редактирования расписания приведено выше, в п. 5.1.4.

4.1.5 Создание ресурсов для нового рейса (запрос НК, РЕС) XE "Запросы:НК, РЕС" 
Ресурсы для нового рейса вводятся при помощи окна диалога "Мастер создания рейса: Ресурсы" (Рис. 5.6).

Здесь задаются основные характеристики воздушного судна, которое будет осуществлять данный рейс, а также распределение мест по классам и по плечам рейса (если рейс многоплечевой), информация об управлении рейдами и о работе с листом ожидания. 
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 XE "Диалоговые окна:Ресурсы" 
Рис. 5.6
Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: Ресурсы"

Область "Период определения ресурсов"
Авиакомпания – код авиакомпании

Номер рейса – номер создаваемого рейса

Начало периода – дата начала периода, для которого определяются ресурсы 

Окончание периода – дата конца периода, для которого определяются ресурсы

Частота – частота рейса, для которого определяются ресурсы (подробнее см. п. Редактирование частоты)

Тип самолета – код типа воздушного судна (выбирается из картотеки типов самолетов, см. п. 3.36)

Область "Загрузка самолета"

Предельная загрузка – предельная коммерческая загрузка самолета (в кг)

Средний вес пассажира – средний вес пассажира (в кг)

Норма багажа (эконом) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир эконом-класса

Норма багажа (бизнес) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир бизнес-класса

Норма багажа (первый) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир первого класса

Область "Промежуточная бронь"

Эта область используется в случае, когда ресурс мест размещается в нескольких инвенторных центрах, и в случае, если на данный рейс продаются билеты с номерами мест. Здесь указываются количество и номера мест каждого класса, переданные или полученные инвенторным центром. 

Какие места будут здесь описаны – переданные или полученные – определяется в поле "Управление рейсом". Если в поле "Управление рейсом" указано 1-"Совместное" и продажа ведется с номерами мест, область "Промежуточная бронь" обязательно должна быть заполнена.

Ряд, Кресло  - указывается место, начиная от которого будут последовательно сниматься места для помещения в промежуточную бронь

Кол-во мест – количество мест, помещенных в промежуточную бронь

Сведения о рейсе

Управление рейсом – поле связано с областью "Промежуточная бронь"; значение выбирается из выпадающего списка: 

0-"Сирена" – полное управление рейсом со стороны системы "Сирена-2000", на такой рейс все места вносятся в рейды с признаком "свободно", за исключением мест, указанных в поле "промежуточная бронь", которые вносятся с признаком "в другой системе", подробнее см. п. 5.5.2; 

1-"Совместное" – совместное управление рейсом со стороны системы "Сирена-2000" и других систем бронирования, на такой рейс все места вносятся в рейды с признаком "в другой системе", за исключением мест, указанных в поле "промежуточная бронь", которые вносятся с признаком "свободно"

Тип продаж – определяет продажу с номерами мест (1) или без номеров мест (0). Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Без ном." (продажа без номеров мест, учет бронирования ведется только по счетчикам, номера мест в билете появляются только в момент регистрации вылетающих пассажиров), 1-"С ном." (продажа с конкретными номерами мест, учет бронирования ведется по макету салона), 2-"Места ГРС" (для создания рейдов в ГРС)

Управление продажами – определяет стратегию изменения счетчиков мест на классы и подклассы в зависимости от хода продажи. Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Раздельн." (раздельный – количество мест на подклассе определяется разницей между логическим ограничителем продажи и количеством проданных мест; после продажи места в любом подклассе предложение мест уменьшается только в этом подклассе); 1-"Разд. с огр." (раздельный с ограничением -  количество мест в старшем, наиболее дорогом подклассе, не может быть меньше, чем в низшем; после продажи места в любом подклассе, количество мест уменьшается только в этом подклассе); 2-"Сетевое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дорогие места); 3-"Пороговое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дешевые места)

Направление – указывается код направления рейса (информационный параметр)

Лист ожидания – указывается информация о работе с листом ожидания. Коды параметров листа ожидания можно ввести в поле с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Лист ожидания". Работа с листом ожидания подробно описана в п. Параметры листа ожидания. Макс. длина – максимальная длина листа ожидания (для всех подклассов одинакова), когда длина списка пассажиров на листе ожидания на любом подклассе достигает заданной величины, дальнейшая постановка на лист ожидания на этот подкласс не производится. Длина листа ожидания может принимать значения от 1 до 99, если в этом поле указано значение "0", длина листа ожидания равна 99.

Смена имени – указываются правила, применяющиеся при изменении имени пассажира. Коды условий изменения имени можно ввести с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Смена имени". Работа с ней подробнее описана в п. Параметры смены имени.

Сведения об управлении продажами на рейс

Глубина создания рейдов – указывается период времени, отделяющий дату автоматического создания рейда от даты его вылета (в сутках)

Глубина реализации мест – указывается период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках, значение не должно быть больше глубины создания рейдов)

Глубина закрытия рейдов – указывается период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого нельзя продавать билеты на рейд (в сутках, значение должно быть меньше глубины реализации мест)

Картотека закрытия продаж – указывается номер карточки из картотеки закрытия продаж (РБД), которая содержит нужный набор условий по продаже мест из различных подклассов (см. п. 3.51). 

Область "Распределение мест по плечам"

Здесь указывается распределение мест по подклассам для каждого из сегментов маршрута. Кнопки с номерами обозначают соответствующие сегменты маршрута. В соответствующих им полях указываются кодовые обозначения классов и подклассов мест, которые присутствуют на данном сегменте, их количество и признаки. Вид класса/подкласса обозначается одной русской буквой, количество мест – цифрами, условия использования мест – специальными символами. 

Символы обозначают следующие признаки: 

* - бронирование мест должно быть подтверждено вручную службой авиакомпании-владельца ресурса

# - подкласс закрыт для продажи

! – на места подкласса установлена жесткая квота (количество мест, равное введенной квоте, может быть продано только в этом подклассе)

0! – подкласс является комфортным, для него обязательно жесткое квотирование (при назначении какого-либо подкласса комфортным, нельзя указывать количество его мест, количество мест для комфортного подкласса указывается через бронь "МКФ")

Пример: А10*! – имеется 10 мест в подклассе "А", для продажи билетов на эти места необходимо подтверждение авиакомпании, на подкласс установлена жесткая квота.

Подклассы и условия их использования на сегменте перечисляются в соответствующем поле через запятую. 

Количество и условия продажи мест по классам и подклассам можно указать вручную или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке с номером соответствующего сегмента маршрута. Работа с формой "Распределение мест по классам" подробнее описана в п. Распределение мест по классам.

Внимание! Область "Распределение мест по плечам" обязательна для заполнения! Количество мест в классах/подклассах должно соответствовать количеству мест в самолете, код которого указан в поле "Тип самолета" (в случае продажи с номерами мест)! Если задано количество мест, превышающее количество мест в самолете, то система выдаст сообщение об ошибке. Если в области "Распределение мест по плечам" вообще ничего не указать, при создании рейда места для продажи на него будут отсутствовать. Если указать количество мест, меньшее, чем количество мест в самолете, разница мест прибавится к местам самого дешевого из указанных классов на самом длинном сегменте маршрута.

Область "Почта"

Здесь указывается величина почтовой загрузки самолета (в кг) по дням недели. Если в какой-либо день недели ресурс отсутствует (данный рейс не летает), соответствующее поле должно оставаться пустым.

Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: Ресурсы"

"Запись и выход" - выход из мастера создания рейса с сохранением всех внесенных изменений

"Запись" - сохранение внесенных изменений. После записи изменений можно создать другую карточку описания ресурсов, например, для другого периода времени

"Список периодов" - вызов списка периодов для удобного выбора нужного периода для создания ресурса

Редактирование частоты

Частота рейса обозначается номерами дней недели, по которым оперирует данный рейс. Дни недели обозначаются следующим образом: 1 – понедельник, 2 – вторник, и т. д. до 7 – воскресенье. При работе с рейсом и рейдами частота имеет большое значение. 

Для удобства указания частоты при работе с графическим интерфейсом, существует специальная форма "Редактирование частоты" (Рис. 5.7).
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 XE "Диалоговые окна:Редактирование частоты" 
Рис. 5.7
Для выбора частоты надо проставить флажки рядом с названиями дней недели. Если стоит флажок Кроме, рейс не будет оперировать в указанные дни недели. Для выбора одновременно всех дней недели используется кнопка "Ежедневно".

Выход из формы с сохранением всех изменений происходит при помощи кнопки "Готово", после этого номера соответствующих дней недели появляются в поле Частота. Чтобы отменить изменение частоты, надо нажать кнопку "Отмена".

Параметры листа ожидания

Лист ожидания имеет большое значение при продаже билетов. Он используется в случае, если билетов в открытой продаже уже не осталось; тогда созданные PNR становятся в очередь в ожидании освободившихся мест. Параметры листа ожидания для рейса определяют его размер, порядок подтверждения в случае покупки билета и др. 

Параметры листа ожидания для рейса определяются при создании и редактировании ресурсов рейса. Пример окна "Параметры листа ожидания" представлен на Рис. 5.8. 
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 XE "Диалоговые окна:Параметры листа ожидания" 
Рис. 5.8
Параметры листа ожидания

Значения параметров листа ожидания выбираются из выпадающего списка.

PNR на лист ожидания – определяется использование листа ожидания для данного рейса (разрешение/запрет использования листа ожидания), если лист ожидания запрещен, остальные его параметры не имеют значения (игнорируются)

Подтверждение с листа ожидания – выбирается автоматическое или ручное поднятие с листа ожидания

Порядок подтверждения – определяется порядок удовлетворения заявок с листа ожидания в случае появления мест в продаже: прямой (место передается по самой старой заявке на листе ожидания) или обратный (место передается по самой новой заявке на листе ожидания)

Подтверждение за сутки до вылета – разрешение/запрет автоматического поднятия с листа ожидания в течение суток до вылета: "Закрывать" - закрыть лист ожидания за сутки до вылета, "Открывать" – оставить открытым лист ожидания за сутки до вылета. Если лист ожидания закрыт, PNR все равно встают в очередь, но они не могут быть подтверждены автоматически

Параметры смены имени

Контроль над изменением имени пассажира необходим, чтобы избежать махинаций с билетами. Правила смены имени пассажиров, покупающих билеты на данный рейс, можно ввести при помощи окна "Параметры смены имени". Запреты по изменению имени не распространяются на операторов, являющихся супервизорами авиакомпаний, и на агентов, имеющих право исправления ресурса.

Пример окна "Параметры смены имени" представлен на Рис. 5.9.
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 XE "Диалоговые окна:Параметры смены имени" 
Рис. 5.9
Параметры смены имени

Параметры смены имени задаются простановкой соответствующих переключателей.

Изменять имя/фамилию пассажиров – "разрешено" - можно изменять имена и фамилии пассажиров на рейсе; "запрещено" - нельзя изменять имена и фамилии пассажиров на рейсе

Применять для PNR – "только индивидуальных" - можно изменять только имена и фамилии одиночных пассажиров; "индивидуальных и групповых" - можно изменять имена и фамилии всех пассажиров (купивших билеты индивидуально или в группе)

Применять для пассажиров – "только экономического класса" - можно изменять имена и фамилии только пассажиров экономического класса; "всех классов" - можно изменять имена и фамилии пассажиров всех классов

"Снять все ограничения" – убрать все ограничения смены имени

Распределение мест по классам

Распределение мест на рейсе по классам и подклассам удобнее производить при помощи специальной формы "Распределение мест по классам". Пример окна "Распределение мест по классам" представлен на Рис. 5.10.
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 XE "Диалоговые окна:Распределение мест по классам" 
Рис. 5.10
В форме "Распределение мест по классам" представлены все классы и подклассы, с которыми можно работать в системе. Более подробно информация о подклассах бронирования представлена в Приложении (см. п. 14.1). 

В графе "Кол-во мест" напротив названия класса (подкласса) указывается соответствующее количество мест. Для редактирования количества мест надо дважды щелкнуть мышью по ячейке таблицы. Сумма мест основных классов не должна превышать количество мест этих классов, имеющихся на борту самолета, осуществляющего рейс (заданное технологом количество мест сравнивается с предельной загрузкой самолета и со схемой мест в случае продажи с номерами мест). Если в поле "Тип продаж" указано "0 (без мест)", то при вводе информации на каждом плече рейса проверяется соответствие плановой загрузки самолета введенной предельной коммерческой загрузке рейса, если она меньше плановой, то места будут добавлены автоматически. По подклассам места распределяются произвольно. В остальных графах путем проставления флажков задаются условия продажи.

В графе "Подтверждение АВК" указывается наличие/отсутствие необходимости ручного подтверждения продажи места по подклассу авиакомпанией-владельцем ресурса.

В графе "Закрыть для продажи" путем проставления флажков можно закрыть для продажи определенные подклассы, в этом случае продажа мест на эти подклассы не откроется в соответствии с параметрами, указанными в поле "Глубина реализации мест". Для открытия продажи на места подкласса надо будет выполнить дополнительную процедуру.

Если флажок проставлен в графе "Жесткая квота", указанное количество мест можно продать только в данном подклассе.

В графе "Комфортный" указывается признак комфортного класса, количество мест для которого указывается через бронь "МКФ". Комфортный подкласс – обязательно подкласс с жестким квотированием, поэтому указание жесткого квотирования для комфортного подкласса не нужно.

Базовые классы (первый, экономический, бизнес-класс) не могут быть назначены комфортными и не могут иметь жесткого квотирования. В связи с этим поля для простановки флажков в соответствующих графах формы "Распределение мест по классам" недоступны (погашены).

4.1.6 Договора о предоставлении спецброни (картотека ДСБ) XE "Картотеки:ДСБ" 
Здесь указывается информация о местах создаваемого рейса, которые будут помещены в спецбронь на основании договоров специального бронирования. На основании введенных здесь сведений определенные места каждого вновь создаваемого рейда будут помещаться в спецбронь. Все сведения о специальной брони по рейсу хранятся в специальной картотеке (ДСБ). См. Рис. 5.11.
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 XE "Диалоговые окна:Договора спецброни (ДСБ)" 
Рис. 5.11
Описание полей окна "Картотека спецброни"

Код держателя спецброни – код вида специальной брони, применяемой на данном рейсе (выбирается из картотеки "Коды спецброни", см. п. 3.21)

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей данный рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого определяется спецбронь (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Пункт отправления – код города, являющегося пунктом отправления для рейса (сегмента рейса), для которого определяется спецбронь (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код города, являющегося пунктом назначения для рейса (сегмента рейса), для которого определяется спецбронь (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса, места которого будут помещены в спецбронь

Подкласс – подкласс, места которого будут помещены в спецбронь (только комфортный подкласс)

Начало периода – дата начала периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Окончание периода – дата конца периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Частота – частота рейса, для которого устанавливается спецбронь (перечисляются номера дней недели без разделителей: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Кол-во мест – количество мест, помещаемых в спецбронь (поле может заполняться при помощи кнопки "Карта мест")

Груз – помещаемый в бронь резерв для груза (в кг)

Снимать за (дни) – количество суток до вылета

Часы – время снятия в формате ЧЧММ

Тип времени снятия – тип времени снятия спецброни:

0 (час суток) – в поле "Часы" указывается время суток, в которое снимается спецбронь,

1 (часов до вылета) – в поле "Часы" указывается количество часов от момента снятия спецброни до момента вылета рейса

Места – номера рядов и мест, помещаемых в спецбронь (поле может заполняться при помощи кнопки "Карта мест")

Описание кнопок окна "Картотека спецброни":

"Делить период" – деление выбранного периода по частоте и дате (см. Деление периода)

"Карта мест" - вызов карты мест, при помощи которой можно выбрать конкретные места для помещения их в спецбронь (подробнее о работе с картой мест см. п. 3.36)

4.1.7 Картотека "Заметки к рейсам" (ЗМР) XE "Картотеки:ЗМР" 
Картотека "Заметки к рейсам" предназначена для хранения дополнительной информации о рейсах, которая не укладывается в стандартные формы для ввода рейса. Текст заметок отображается по запросу с экрана наличия мест. См. Рис. 5.12.
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 XE "Диалоговые окна:Заметки к рейсу" 
Рис. 5.12
Описание полей картотеки "Заметки к рейсу":

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей данный рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер выбранного рейса

Период с… по… - начальная и конечная дата периода рейса (в соответствии с описанием рейса)

Частота – частота выбранного рейса (в соответствии с описанием рейса; в поле вводятся без разделителей номера дней недели: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Номер заметки – произвольный номер создаваемой заметки

Сегмент

от – код города (и аэропорта – для многопортовых городов) начала участка (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

до – код города (и аэропорта – для многопортовых городов) конца участка (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 3.10)

Текст заметки – собственно текст заметки

4.1.8 Создание рейдов (запрос РД) XE "Запросы:РД" 
Рейдом называется вылет самолета по маршруту данного рейса на конкретную дату.

При помощи диалогового окна "Создание рейдов" мастера создания рейсов можно создать рейды на основе периодов навигации рейса и периодов определения ресурса рейса. При создании рейда для каждого дня система самостоятельно и независимо от других дней определяет период навигации и период определения ресурсов, на которые приходится данный день. 

Если создание рейдов происходит без помощи мастера создания рейсов, надо обратить особое внимание на период времени, для которого создаются рейды. Если в указанный в диалоговом окне период времени уже существует хоть один рейд, система будет считать, что рейды в указанном периоде существуют, и не создаст новые.

Окно диалога "Создание рейдов" представлено на Рис. 5.13.
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 XE "Диалоговые окна:Создание рейдов" 
Рис. 5.13
Описание полей окна "Создание рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая осуществляет рейс

Номер рейса – номер рейса, для которого будут создаваться рейды

Начало периода – дата начала периода, для которого создаются рейды (обязательно должна принадлежать периоду навигации и определения ресурсов данного рейса)

Окончание периода – дата окончания периода, для которого создаются рейды (обязательно должна принадлежать периоду навигации и определения ресурсов данного рейса); если не указана, рейд создается только на один день – на дату, указанную в поле "Начало периода"

Частота – указываются номера дней недели, для которых будут созданы рейды (для корректного создания рейдов указанная частота должна совпадать с частотой, указанной при определении ресурсов рейса), их можно ввести с клавиатуры или при помощи формы, вызываемой нажатием на кнопку "Частота"

На всю глубину создания – установка флажка означает, что рейды создаются для всех периодов навигации и определения ресурсов рейса, в соответствии с заданными при этом параметрами; в этом случае не надо указывать период и частоту в диалоговом окне

Открыть создаваемые рейды для продажи – установка флажка означает, что рейды будут сразу после создание открыты для продажи, в противном случае продажа на них будет открываться вручную

Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: создание рейдов"

"Создать рейды" - создание рейдов в соответствии с введенными в поля окна диалога условиями

"Список новых периодов" - открывается список периодов расписания рейса, для которого создаются рейды, где можно выбрать нужный период навигации для создания рейдов

4.1.9 Окончание работы с мастером создания рейсов

В течение работы с мастером создания рейсов создается расписание, определяются ресурсы для рейса, создаются рейды. По окончании работы мастера на экран выводится окно "Окончание работы с мастером создания рейса" (Рис. 5.14), где можно просмотреть информацию о созданных периодах расписания и ресурсов.
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 XE "Диалоговые окна:Окончание работы с мастером создания рейса" 
Рис. 5.14
Описание кнопок окна "Окончание работы с мастером создания рейса"

"Перейти к справке по расписанию" - окончание работы с мастером, переход к окну информации по созданному рейсу (справка по расписанию подробно описана в п. 5.6)

"Закончить работу с мастером" - окончание работы с мастером, выход из мастера

4.2 Работа с ранее созданным рейсом

Просмотр и редактирование информации о существующем рейсе осуществляется при помощи меню "Управление ресурсами". Для перехода к информации о конкретном рейсе надо нажать кнопку "Работа с существующим ресурсом". Появится окно "Управление ресурсами" (Рис. 5.15)
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 XE "Диалоговые окна:Управление ресурсами" 
Рис. 5.15
В области "Разделы" содержится список информационных блоков по рейсу. Для перехода к нужному разделу надо выделить его нажатием мыши (фон названия раздела приобретет темно-серую окраску) и нажать кнопку "Выполнить".

Значение разделов информации

Расписание – работа с расписанием и периодами навигации выбранного рейса (см. п. 5.2.1)

Ресурсы – работа с ресурсом мест и его параметрами (см. п. 5.2.2)

Рейд – получение справки по рейду и работа с рейдами (см. п. 5.3)

Справка по рейсу – просмотр справочной информации о рейсе и о состоянии рейдов (см. п. 5.4)

Брони – просмотр справки по брони, редактирование брони (см. п. 5.5)

Справка по расписанию – просмотр информации о рейсах на указанный период (см. п. 5.6)

Описание полей окна "Управление ресурсами"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер интересующего рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемом нажатием на кнопку "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода, по которому пользователь хочет получить информацию

Дата окончания – дата окончания периода, по которому пользователь хочет получить информацию

Описание кнопок окна "Управление ресурсами"

"Выполнить" – показать информацию о выбранных ресурсах

"Очистить бланк" - очистить поля диалогового окна

"Выход" - возврат к меню "Управление ресурсами"

4.2.1 Работа с расписанием XE "Запросы:НК, РАС" 
Для того, чтобы начать работу с расписанием уже имеющегося рейса, надо ввести признаки рейса в соответствующие поля окна "Управление ресурсами" (Рис. 5.15), выбрать раздел "Расписание" и нажать кнопку "Выполнить".

При наличии определенных прав расписание выбранного рейса можно изменять для соответствия реальным условиям. Работа с расписанием выбранного рейса аналогична работе с расписанием при создании рейса. Она подробно описана выше, в разделе 5.1.4. Отличие диалогового окна "Расписание" от соответствующего окна мастера создания рейсов в том, что от него можно перейти сразу к следующему необходимому окну диалога (или вернуться назад, к окну "Управление ресурсами"), минуя промежуточные шаги, которые надо выполнять при работе с мастером заведения рейсов.

Пример окна "Расписание" представлен на Рис. 5.16.
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 XE "Диалоговые окна:Расписание" 
Рис. 5.16
Описание кнопок окна "Расписание"

"Маршруты" - переход к окну "Маршруты", где в удобном виде представлена информация обо всех пунктах рейса

"Параметры" - открывает область информации о параметрах рейса (авиакомпания, номер, начальная и конечная даты периода и др.); при необходимости эти параметры можно изменить и просмотреть информацию о другом рейсе, не выходя из окна "Расписание" (см. п. Изменение параметров просмотра)

"Ресурсы" - переход к окну "Ресурсы" (см. п. 5.2.2)

"Сохранить изменения" - сохранить внесенные изменения без выхода из окна диалога

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удалить текущий период. Подробнее см. Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС)
"Делить по дате" (запрос ДП) - разбиение текущего периода на два по датам (кнопка открывает специальную форму, где вводится дата, которая будет конечной для первого полупериода)

"Делить по частоте" (запрос ДЧ) - разбиение текущего периода на два по частоте (кнопка открывает специальную форму, где вводится нужная частота рейса), результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

"Печать" – открытие печатной формы окна расписания в формате HTML для последующей распечатки или сохранения в электронном виде

"Заметки к рейсу" - открытие картотеки заметок к рейсу (см. п. 5.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (см. п. 3.43)

"Договора спецброни" - открытие картотеки договоров о специальном бронировании (см. п. 5.1.6)

"Доступ к продаже" - открытие диалогового окна "Доступ к продаже" (см. п. 4.1)

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (см. п. 3.52)

"Создание рейдов" (запрос РД) - открытие формы "Создание рейдов" (см. п. 5.1.8)

"Удаление рейдов" (запрос УР) - открытие формы "Удаление рейдов" (см. п. 5.7.1)

"Синхронизация рейдов" (запрос СХ) - открытие формы "Синхронизация рейдов" для приведения созданных рейдов в соответствие с расписанием и/или ресурсами рейса при внесении в расписание и ресурсы каких-либо изменений (см. п. 5.7.2)

Изменение параметров просмотра

При работе с информацией о ресурсах при необходимости можно изменить параметры для просмотра информации о другом рейсе, рейде и т.д. Это можно сделать при помощи области "Параметры", пример которой представлен на Рис. 5.17. 
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Рис. 5.17
Поля Авиакомпания, Номер рейса, Начало периода, Окончание периода служат для представления информации о ресурсе. Изменив значения этих полей и нажав экранную кнопку "Показать", можно увидеть информацию о другом ресурсе, не выходя из открытого диалогового окна.

4.2.2 Работа с ресурсом рейса XE "Запросы:НК, РЕС" 
Для того чтобы начать работу с ресурсами уже имеющегося рейса, надо ввести признаки рейса в соответствующие поля окна "Управление ресурсами" (Рис. 5.15), выбрать раздел "Ресурсы" и нажать кнопку "Выполнить".

При наличии определенных прав описание ресурсов выбранного рейса можно изменять для соответствия реальным условиям. Работа с ресурсом выбранного рейса аналогична работе с ресурсом при создании рейса. Она подробно описана выше, в разделе 5.1.5. Отличие диалогового окна "Ресурсы" от соответствующего окна мастера создания рейсов в том, что от него можно перейти сразу к следующему необходимому окну диалога (или вернуться назад, к окну "Управление ресурсами"), минуя промежуточные шаги, которые надо выполнять при работе с мастером заведения рейсов.

Пример окна "Ресурсы" представлен на Рис. 5.18. В отличие от окна "Ресурсы", открываемого мастером создания рейсов, информация, представленная в данном окне, недоступна для редактирования. Для редактирования информации о ресурсе выбранного рейса используется нижний ряд кнопок диалогового окна.
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Рис. 5.18
Поля диалогового окна "Ресурсы" подробно описаны выше, в разделе 5.1.5.

Описание кнопок диалогового окна "Ресурсы"

Верхний ряд кнопок используется для перехода между периодами расписания, для которых определяются ресурсы ("Вперед по рейсу" и "Назад по рейсу"). Кнопка "1/2" (изображение на ней зависит от количества имеющихся периодов навигации) используется для отображения информации о количестве периодов навигации рейса (вторая цифра) и порядковом номере периода, информация о котором отображается в текущем окне (первая цифра). Также она используется для обновления представленной в окне "Ресурсы" информации. Обновление рекомендуется делать при непрерывной и продолжительной (свыше 50 мин.) работе с окном "Ресурсы".

"Расписание" - переход к окну "Расписание" (см. п. 5.1.4) 

"Заметки к рейсу" - открытие картотеки заметок к рейсу (см. п. 5.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (см. п. 3.43)

"Договора спецброни" - открытие картотеки договоров о специальном бронировании (см. п. 5.1.6)

"Доступ к продаже" - открытие диалогового окна "Доступ к продаже" (см. п. 4.1)

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (см. п. 3.52)

"Создание рейдов" (запрос РД) - открытие формы "Создание рейдов" (см. п. 5.1.8)

"Удаление рейдов" (запрос УР) - открытие формы "Удаление рейдов" (об удалении рейдов см. ниже, п. 5.7.1)

"Синхронизация рейдов" (запрос СХ) - открытие формы "Синхронизация рейдов" для приведения созданных рейдов в соответствие с расписанием и/или ресурсами рейса при внесении в расписание и ресурсы каких-либо изменений (см. п. 5.7.2)

Нижний ряд кнопок используется для редактирования ресурса рейса.

"Изменить" - переход к редактированию текущего ресурса рейса

"Создать" (запрос НК, РЕС) - создание нового описания ресурса для периода

"Создать по аналогу" - создание нового описания ресурса на основе текущего описания

"Делить период" – деление периода ресурса по дате и по частоте (см. Деление периода)

"Удалить" (запрос ЛК, РЕС) - удалить текущий период определения ресурса. Период определения ресурса удаляется автоматически через 30 дней после выполнения последнего рейда данного периода

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

Деление периода

Пользователь может разделить имеющийся период на два по дате и по частоте, а также изменить заголовочные параметры периода, при этом внутренняя информация периода не изменится.

При нажатии кнопки "Делить период" возникает окно "Деление периода" (Рис. 5.19).
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Рис. 5.19
Окно содержит сведения о рейсе, с которым в данный момент работает пользователь, и три вкладки.

Описание вкладок окна "Деление периода ресурса"

Деление по дате (запрос ДП) – разбиение текущего периода на два по дате; указанная дата будет конечной для первого полупериода

Деление по частоте (запрос ДЧ) – разбиение текущего периода на два по частоте; пользователь должен указать нужную частоту, результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

Изменение периода (запрос ИП) – изменение дат начала и окончания, а также частоты для периода (область "Первый новый период"). Имеется возможность создать новый период с указанными датами начала и окончания и частотой, при этом вся остальная информация для нового периода копируется из существующего (область "Второй новый период").

4.3 Справка по рейду (запрос СС) XE "Запросы:СС" 
Чтобы получить полную информацию о рейде, надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 5.15) выбрать код авиакомпании, номер рейса и нужную дату рейда. Если дата не указана, система выведет справку по ближайшему к текущей дате существующему не вылетевшему рейду. После этого выбрать раздел "Рейд" и нажать кнопку "Выполнить". 

Второй способ получения справки по рейду – находясь в окне "Справка по рейсу" (Рис. 5.21), указать дату и нажать экранную кнопку "Рейд".

В зависимости от прав оператора и расположения пульта доступ к рейсам может быть ограничен, в справке может быть представлена разная информация о бронях (см. Доступ к справке по рейду (см. п. 5.3))

Появится окно "Справка по рейду" (Рис. 5.20)
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Рис. 5.20
Описание полей окна "Справка по рейду"

Параметры справки

В верхней части окна располагается общая информация о рейде (код авиакомпании, номер рейса, дата рейда). 

"Показать" - позволяет получить справку по любому рейду, не закрывая текущее окно (см. п. Изменение параметров просмотра)

"Справка по брони" - переход к окну "Справка по брони" (см. п. 5.5)

Информация о рейде

Во второй строке окна располагается информация о конкретном рейде: полное название авиакомпании, номер рейса, дата и день недели. При помощи кнопок "Пред" и "След" можно быстро перейти к предыдущему или следующему (по дате) рейду.

В области Состояние указывается состояние рейда (открыт/запрещен для продаж кассирам). Если на рейде закрыт для продажи какой-либо класс, то к слову "Открыт" добавляется символ "?". Здесь же можно узнать степень контроля системы над рейдом. Если в соответствии со значением "Глубины закрытия" рейд уже вышел из-под контроля системы, то в правом верхнем углу выводится сообщение "Не контрол" на черном фоне.

Информация о рейсе

Информация о рейсе, к которому относится данный рейд, представлена в виде таблицы.

Город – код города, являющегося пунктом рейса 

Порт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса (не заполняется для однопортовых городов)

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Прилет – время прибытия рейса в пункт назначения (время в формате ЧЧММ)

Вылет – время вылета рейса из начального пункта (время в формате ЧЧММ)

Смена даты – признак, указывающий на смену даты, проставляется в случае, если даты вылета и прилета данного рейса различны (принимаемые значения: 0 – нет смены даты, 1 – дата прилета – следующая за датой вылета, -1 – дата прилета предшествует дате вылета)

Тип регистрации – код типа регистрации пассажиров данного рейса

Задержка – признак задержки в пункте маршрута (пусто – нет задержки, число от 1 до 7 означает количество дней задержки)

Возврат – признак возврата билетов (0 – добровольный возврат, 1 – вынужденный возврат)

Признак вылета – состояние рейда по отношению к аэропорту вылета (пусто – нормальное состояние, "Т" - рейд в порту, "У" - рейд улетел) 

В центральной части окна располагается информация о ресурсе рейса, к которому относится данный рейд. Здесь представлена информация, введенная в соответствующие поля диалогового окна "Ресурсы" при создании рейса (см. п. 5.1.5).

Тип ВС – код типа воздушного судна (см. п. 3.36) при продаже с номерами мест или код типа транспортного средства (см. п. 3.37) при продаже без номеров мест

Тип продажи – название типа продажи билетов на рейд (без номеров мест/с номерами мест)

Факт пасс загрузка – максимальное количество пассажиров на рейде по физическим параметрам (условия предельной пассажирской загрузки подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом терминале)

Предельная загрузка – указывается предельная загрузка самолета (в кг)

Вес пассажира – средний вес пассажира на рейде (в кг) 

Почта – указывается почтовая загрузка самолета на данный рейд (в кг)

Глубина реализ. – (глубина реализации) период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках)

Глубина закр. – (глубина закрытия рейдов) период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого уже нельзя продавать билеты на рейд (в сутках)

БАГАЖ Норма кг – норма багажа для пассажиров каждого класса

Резерв кг – резерв загрузки для бронирования сверхнормативного багажа

Изъято мест – количество мест в салоне, которое нельзя продать из-за  установленных параметров загрузки

Группы – количество групп, забронировавших билеты на рейд

Управление продажей – тип управления рейсом (стратегия изменения счетчиков мест при продаже билетов того или иного класса/подкласса)

Управление подклассами – признаки закрытия продажи на классы и подклассы (можно просмотреть в соответствующем поле или в карточке, вызываемой нажатием на кнопку "Закрытие продаж", см. п. 3.51)

Лист ожидания – коды параметров листа ожидания

Смена имени – коды условий смены имени

Макс ожд – максимальная длина листа ожидания

Промежуточная бронь – количество мест в промежуточной брони

В правой части окна представлена информация о распределении мест на рейд по плечам и по классам мест, а также о ходе продажи билетов.

Распределение мест указывается в соответствии с информацией, введенной в область "Распределение мест по плечам" диалогового окна "Ресурсы" (Рис. 5.18). Распределение мест указывается для каждого плеча по классам и подклассам, причем информация о подклассах располагается после информации о соответствующем классе. Информация о местах разбивается на блоки, каждый из которых соответствует одному сегменту рейса. Блок информации о сегменте помечен кодами пары городов, образующей данный сегмент.

MAX – максимальное количество мест, которые могут быть проданы в данном классе на данном сегменте

Свободно – количество мест, доступных для реализации (если продажа требует ручного подтверждения, количество мест выделяется цветом)

Занято – количество мест, забронированных в данном классе/подклассе 

ЛО – количество мест, помещенных в данном классе/подклассе на лист ожидания

После информации о классах и подклассах при необходимости вставляется блок информации о спецбронях. Количество выделенных в спецбронь мест по каждому классу отображается в области данного класса. Самая верхняя строка "Бронь" содержит общее количество забронированных мест по классу. Следующие строки соответствует каждая конкретному бронедержателю. Они содержат следующую информацию: код бронедержателя (выделяется цветом, если бронь требует отчета), остаток мест спецброни, номера мест спецброни.

Описание кнопок окна "Справка по рейду"

"Пересадка" (запрос РП) -  вызов диалогового окна "Пересадка" для выполнения пересадки пассажиров с отмененного рейда (подробнее см. п. 5.7.3)

"Места в/из системы" (запрос М+, М-) – перевод мест из статуса "в другой системе" и обратно (подробнее см. п. 5.5.2)

"Весовые параметры" (запрос ИЗВ) - изменение весовых параметров загрузки самолета (подробнее см. п. 5.7.10)

"Задержка" (запрос ЗД) - установка признаков задержки для рейда (подробнее см. п. 5.7.11)

"Состояние рейда" (запрос СО) - изменение состояния рейда (подробнее см. п. 5.7.13)

"Список пассажиров" (запрос +) - получение списка пассажиров, которым забронированы места на рейд (подробнее см. п. 5.7.7)

"Сегменты-подклассы" (запрос МС) - вызов диалогового окна "Подклассы" для ввода или изменения значений подклассов для рейда или периода (подробнее см. п. 5.7.4)

"Нормы багажа" (запрос БГ) - изменение нормы бесплатного провоза багажа для указанного рейда или периода (подробнее см. п. 5.7.5)

"Замечания" - открытие картотеки "Заметки к рейду" (см. п. 3.19); карточки, содержащей информацию о текущем рейде (черный цвет надписи на кнопке означает, что заметок к данному рейду нет, если заметки есть, надпись становится зеленой)

"Параметры рейда" - изменение основных параметров рейда (подробнее см. п. 5.7.12)

"Карта мест" (запрос КМ) - получение карты мест рейда с информацией о размещении свободных и занятых мест по салону самолета; получение карты мест для рейда возможно только в том случае, если тип продажи на этот рейд – "С номерами мест" (подробнее см. п. 5.7.15)

"Изменение ВС" (запрос ИЗ) - изменение типа самолета и промежуточной брони на рейд (подробнее см. п. 5.7.9)

"Груз" (запрос Г+, Г-) – изменение веса груза на рейде (подробнее см. п. 5.7.14)

"Сводка по группам" (запрос САП) - получение информации о группах, вылетающих из заданного аэропорта, на определенную дату (подробнее см. п. 5.7.6)

"Удалить рейд" (запрос УР) - удаление текущего рейда, вызов диалогового окна "Удаление рейдов" (подробнее см. п. 5.7.1)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

4.4 Справка по рейсу

При помощи справки по рейсу можно узнать маршрут и расписание рейса, данные о том, на какие даты созданы рейды, на какие даты закрыта или открыта продажа.

Чтобы получить полную информацию о рейсе, надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 5.15) выбрать код авиакомпании и номер нужного рейса. После этого выбрать раздел "Справка по рейсу" и нажать кнопку "Выполнить". Появится окно "Справка по рейсу" (Рис. 5.21)
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 XE "Диалоговые окна:Справка по рейсу" 
Рис. 5.21
Описание полей окна "Справка по рейсу"

В верхней части окна располагается общая информация о рейсе (код авиакомпании, номер рейса). 

"Показать" - позволяет получить справку по любому рейсу, не закрывая текущее окно (см. п. Изменение параметров просмотра). 
Во второй строке окна располагается информация о конкретном рейсе: полное название авиакомпании и номер рейса, а также текущая дата. 

В центральной части окна располагается информация о периодах навигации и маршруте рейса. Здесь представлена информация, введенная в соответствующие поля диалогового окна "Расписание" при создании рейса (см. п. 5.1.4).

Начало периода – дата начала периода навигации

Окончание периода – дата окончания периода навигации

Частота – частота рейса в указанный период

Время вылета – время вылета из начального пункта маршрута (время в формате ЧЧММ)

Маршрут – схема маршрута рейса в указанный период (коды пунктов маршрута и, при необходимости, аэропортов, расположенные в определенном порядке)

Тип ВС – код типа транспортного средства в соответствии с кодом самолета в картотеке типов транспортных средств (см. п. 3.37)

Черным шрифтом указывается информация о текущих периодах, серым – о предыдущих, оранжевым – о последующих периодах.

В нижней части окна располагается схема созданных рейдов текущего рейса в виде календаря. Даты этого календаря, обозначающие рейды, отмечены разными цветами. Каждый цвет соответствует определенному состоянию рейда. Пояснения к цветовой схеме расположены справа от календаря.

Описание кнопок окна "Справка по рейсу"

"Расписание" - переход к окну "Расписание" для просмотра и редактирования информации о текущем периоде навигации (см. п. 5.2.1)

"Ресурсы" - переход к окну "Ресурсы" для просмотра и редактирования информации о ресурсах текущего периода навигации (см. п. 5.2.2)

"Бронь" - справка по брони для текущего рейда (см. п. 5.5)

"Рейд" - справка по рейду для текущего рейда (см. п. 5.3)

"Состояние рейда" - изменение состояния текущего рейда (см. п. 5.7.13)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

4.5 Справка по брони (запрос БС) XE "Запросы:БС" 
Справка по брони позволяет получить полную информацию о рейде и информацию о местах рейда, помещенных в специальную бронь. Сведения о специальном бронировании соответствуют указанным для данного рейса в картотеке "Договора спецброни (ДСБ)" (см. п. 5.1.6).

Для получения справки по брони надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 5.15) выбрать код авиакомпании, номер рейса и нужную дату рейда. После этого выбрать раздел "Брони" и нажать кнопку "Выполнить". Если дата не указана, система выведет справку по ближайшему к текущей дате существующему не вылетевшему рейду.

Второй способ получения справки по рейду – находясь в окне "Справка по рейсу" (Рис. 5.21), указать дату и нажать экранную кнопку "Бронь". Быстрый переход к справке по брони возможен из окна "Справка по рейду" (Рис. 5.20), щелчком по кнопке "Справка по брони".

Появится окно "Справка по брони" (Рис. 5.22).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по брони" 
Рис. 5.22
Информационные поля окна "Справка по брони" аналогичны соответствующим полям окна "Справка по рейду" (см. п. 5.3).

В нижней части окна представлена информация о распределении мест по классам на борту самолета и о специальной брони на места рейда. Информация о местах отделяется от информации о специальной брони горизонтальной чертой. 

О распределении мест по классам и подклассам подробнее см. п. 5.3.

После информации о классах и подклассах отображается блок информации о спецбронях. Количество выделенных в спецбронь мест по каждому классу находится в области данного класса. Самая верхняя строка "Бронь" содержит общее количество забронированных мест по классу. Следующие строки соответствует каждая конкретному бронедержателю. Они содержат следующую информацию: код бронедержателя, время снятия брони (в формате "число суток до рейса/час снятия", выделяется цветом, если изменено вручную), остаток мест спецброни, номера мест спецброни. Количество мест спецброни выделяется красным цветом, если бронь требует отчета (определяется в картотеке кодов спецброней, см. п. 3.21), и зеленым, если отчет сделан (см. п. 5.5.5).

Описание кнопок окна "Справка по брони"

"Держатели" - вызов картотеки кодов держателей спецброни (см. п. 3.21)

"Срок снятия" (запрос БВ) - перенос срока снятия брони у бронедержателя на рейс и дату (см. п. 5.5.1)

"Договора" - вызов картотеки договоров спецброни (см. п. 5.1.6)

"Передача мест из/в" (запрос Б+, Б-) - передача мест, находящихся в свободной продаже, в спецбронь, или наоборот, передача забронированных мест в свободную продажу (см. п. 5.5.4)

"Передача мест" (запрос БМ) - передача мест от одного бронедержателя другому (см. п. 5.5.3)

"Задержка" - установка признаков задержки для рейда (см. п. 5.7.11)

"Обратная бронь" (запрос ОН) - возврат мест, предоставленных для продажи другому центру (см. п. 5.5.5)

"Замечания" - открытие картотеки "Заметки к рейду" (см. п. 3.19); карточки, содержащей информацию о текущем рейде (черный цвет надписи на кнопке означает, что заметок к данному рейду нет, если заметки есть, надпись становится зеленой)

4.5.1 Перенос срока снятия спецброни (запрос БВ) XE "Запросы:БВ" 
Срок снятия спецброни устанавливается в картотеке кодов держателей спецброни (см. п. 3.21), но при необходимости для рейда его можно изменить. Изменение срока снятия спецброни происходит при помощи диалогового окна "Перенос срока снятия" (Рис. 5.23). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Срок снятия".
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 XE "Диалоговые окна:Перенос срока снятия" 
Рис. 5.23
Описание полей окна "Перенос срока снятия"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется перенос срока снятия брони (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата начала – дата начала периода, на протяжении которого срок снятия брони будет соответствовать устанавливаемым параметрам

Дата окончания – дата окончания периода, на протяжении которого срок снятия брони будет соответствовать устанавливаемым параметрам

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого устанавливается новый срок снятия брони (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого устанавливается новый срок снятия брони (выбирается картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса мест, для которых устанавливается новый срок снятия спецброни (Б, Э или П)

Держатель брони – код держателя брони, для которого устанавливается новый срок снятия спецброни (выбирается из картотеки кодов держателей спецброни, см. п. 3.21)

Количество дней до – количество суток до вылета рейса, когда спецбронь снимается и места поступают в свободную продажу

Время – конкретное время (например, 12.00) в течение суток до вылета, когда спецбронь снимается и места поступают в свободную продажу

4.5.2 Перевод мест из статуса "в другой системе" в свободные и обратно (запрос М+, М-) XE "Запросы:М+, М-" 
Продаваемые места могут иметь статус "в другой системе". Это места, которые существуют на рейде, но не предлагаются к продаже, так как продаются в другой системе. При необходимости можно перевести места из статуса "в другой системе" в свободную продажу, и наоборот, из свободной продажи в статус "в другой системе".

В случае, если управление рейсом осуществляет "Сирена-2000" (в поле "Управление рейсом" указано значение "0 Сирена") статус "в другой системе" имеют места из промежуточной брони. В случае совместного управление рейсом (в поле "Управление рейсом" указано значение "1 Совместное") статус "в другой системе" имеют все места, кроме промежуточной брони.

Операции по переводу мест производятся при помощи диалогового окна "Перевод мест" (Рис. 5.24). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Места в/из системы".

[image: image114.jpg]| 5 nepeson wect i H|

P
imee [ |

Komwiecmsowecr |

Mecia

‘ Mepenaa

oo |

s




 XE "Диалоговые окна:Перевод мест" 
Рис. 5.24
Описание кнопок окна "Перевод мест"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется перевод мест (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда

Класс – код класса мест, из которого берутся (или куда добавляются) места промежуточной брони (Б, Э или П)

Количество мест – количество мест, которое будет помещено в промежуточную бронь (изъято из промежуточной брони)

Места – перечисляются конкретные места, которые будут помещены в промежуточную бронь (изъяты из промежуточной брони), обязательно для заполнения при продаже с номерами мест

Передача – переключатель определяет, какая операция будет произведена с указанными выше местами ("Из" - передача мест из продажи в промежуточную бронь, "В" - передача мест из промежуточной брони в продажу)

При переводе мест в свободные система пытается внести в рейд места, указанные в списке, с признаком "свободно". При этом проверяется, что до операции соответствующие места имели признак "в другой системе". Если хотя бы одно место из списка до выполнения операции имело признак "свободно", "занято" или "отсутствует", система отвергает перевод.

При переводе мест в статус "в другой системе" при продаже с номерами мест система проверяет, что все места, указанные в списке мест для передачи, являются свободными.

При переводе мест в статус "в другой системе" при продаже без номеров мест система проверяет по счетчикам мест на рейде, что в соответствующем классе есть достаточное количество свободных мест.

4.5.3 Передача мест между бронедержателями (запрос БМ) XE "Запросы:БМ" 
При необходимости можно осуществить передачу мест от одного держателя специальной брони другому. Передача осуществляется при помощи диалогового окна "Передача мест" (Рис. 5.25). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Передача мест".

[image: image115.jpg]| £ Nepenasamecr

o M

Konwectso wecy

powawownam | | [~
| vowopperca | [_|
Aara
Tywia ompasrewe | -
Ty wamavenn | | | v |
Knace [1
o[ [7]
Kony. I

| Mecra |

=l




 XE "Диалоговые окна:Передача мест" 
Рис. 5.25
Описание кнопок окна "Передача мест"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется передача мест спецброни (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого задается передача мест спецброни другому бронедержателю

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого задается передача мест спецброни (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого задается передача мест спецброни (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса мест, которые передаются другому бронедержателю (Б, Э или П)

От кого – код держателя брони, у которого забираются места для передачи другому бронедержателю (выбирается из картотеки кодов держателей спецброни, см. п. 3.21)

Кому – код держателя брони, которому передаются места другого бронедержателя (выбирается из картотеки кодов держателей спецброни, см. п. 3.21)

Количество мест – количество передаваемых мест

Места – названия передаваемых мест, места для передачи можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется при продаже без номеров мест, о схеме мест см. п. 3.36)

4.5.4 Передача мест из свободной продажи в спецбронь и обратно (запрос Б+, Б-) XE "Запросы:Б+, Б-" 
Передача мест из продажи/в продажу происходит при помощи диалогового окна "Места из/в спецброни" (Рис. 5.26), Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Передача мест из/в".
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 XE "Диалоговые окна:Места из/в спецброни" 
Рис. 5.26
Описание кнопок окна "Места из/в спецброни"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется передача мест (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого задается передача мест

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется передача мест (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется передача мест (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса мест, которые передаются из/в спецбронь (Э, Б или П)

Держатель брони – код держателя брони, у которого забираются (которому передаются) места (выбирается из картотеки кодов держателей спецброни, см. п. 3.21)

Количество мест – количество передаваемых мест

Места – номера передаваемых мест, места для передачи можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется при продаже без номеров мест, о схеме мест см. п. 3.36)

Передача – переключатель определяет, какая операция будет произведена с указанными выше местами ("В" - передача мест из продажи в спецбронь, "Из" - передача мест из спецброни в продажу)

Если в результате передачи мест в спецбронь количество мест у бронедержателя превысит 160; или количество мест, передаваемых из спецброни в продажу, превышает количество мест данного бронедержателя, система выдаст сообщение об ошибке: "СЛИШКОМ МНОГО МЕСТ".

4.5.5 Возврат мест, предоставленных для продажи другому центру (запрос ОН) XE "Запросы:ОН" 
Для корректной работы необходимо вводить в систему информацию о местах обратной брони. Места обратной брони вносятся в систему с пометками "свободные" и "проданные". Возврат мест обратной брони выполняется не позднее срока, согласованного между диспетчером, контролирующим использование обратной брони в агентстве, которому выделена бронь, и руководителем центра оперативного управления, который выделил бронь. Возвращенные непроданные места поступают в свободную продажу.

После возврата обратной брони можно подать еще один запрос на возврат, если при этом указать в поле "Количество возвращаемых мест" значение "Х", то будет аннулирован признак получения списка обратной брони, при этом счетчики мест не изменятся.
Возврат мест обратной брони производится при работе со справкой по брони, при помощи диалогового окна "Обратная бронь" (Рис. 5.27). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Обратная бронь".
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 XE "Диалоговые окна:Обратная бронь" 
Рис. 5.27
Описание полей окна "Обратная бронь"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется возврат мест обратной брони (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого производится возврат мест обратной брони

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется возврат мест обратной брони (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется возврат мест обратной брони (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса мест, которые возвращаются из обратной брони

От кого – код держателя обратной брони (выбирается из картотеки кодов держателей спецброни, см. п. 3.21)

Количество выделенных мест – количество мест, выделенных в бронь

Количество возвращаемых мест -  количество непроданных мест из обратной брони, которые возвращаются в систему для последующей продажи (или "Х")

Места – номера возвращаемых мест, которые можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется, если все места обратной брони возвращены в систему непроданными, о схеме мест см. п. 3.36)

4.6 Справка по расписанию (запрос С) XE "Запросы:С" 
Справка по расписанию позволяет получить информацию обо всех рейсах авиакомпании, или получить информацию выборочно (о рейсах авиакомпании на конкретную дату или между выбранными парами городов).

Получить справку по расписанию можно несколькими способами – при помощи разделов "Управление ресурсами" (см. п. 5.2) и "Справочные запросы" (см. п. 6.3). Для получения справки надо ввести необходимую информацию. Справка по расписанию будет представлена в специальном окне (Рис. 5.28).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по расписанию" 
Рис. 5.28
В виде таблицы здесь представлен список всех соответствующих условиям запроса периодов навигации по сегментам маршрута. Одна строка таблицы содержит информацию об одном сегменте маршрута для одного периода навигации. Стыковочные рейсы выделяются синим цветом.

Описание полей окна "Справка по расписанию:"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний, см. п. 3.1)

Рейс – номер рейса

Классы – коды имеющихся на рейсе классов 

Из – код города (или аэропорта в многопортовом городе), являющегося начальным пунктом маршрута (в соответствии с картотеками городов (см. п. 3.10) и аэропортов (см. п. 3.5))

В – код города (или аэропорта в многопортовом городе), являющегося конечным пунктом маршрута (в соответствии с картотеками городов (см. п. 3.10) и аэропортов (см. п. 3.5))

Вылет – время вылета

Прилет – время прилета и признак перемены даты (при необходимости)

Начало – дата начала периода навигации

Окончание – дата окончания периода навигации

Частота – частота рейса

Тип самолета – код типа транспортного средства (в соответствии с картотекой типов транспортных средств, см. п. 3.37)

Описание кнопок окна "Справка по расписанию:"

"Расписание" (запрос СП, РАС) - переход к окну "Расписание" (см. п. 5.2.1), отражающему информацию о выбранном периоде навигации

"Ресурсы" (запрос СП, РЕС) - переход к окну "Ресурсы" (см. п. 5.2.2), отражающему информацию о выбранном периоде навигации

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удаление выбранного периода навигации (см. п. 5.1.4)

"Делить период по дате" (запрос ДП) - разделить выбранный период на два периода по дате (см. п. п. 5.1.4)

"Делить период по частоте" (запрос ДЧ) - разделить выбранный период на два периода по частоте (см. п. п. 5.1.4)

"Заметки к рейсу" - открыть картотеку заметок к рейсам для чтения заметок к выбранному рейсу (см. п. 5.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (см. п. 3.43) для определения авиакомпании или агентства, управляющего выбранным периодом навигации рейса

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (см. п. 3.52)

"Создание рейдов" (запрос РД) - создание рейдов для выбранного периода (см. п. 5.1.8)

"Печать" - представление полученного списка периодов навигации по сегментам маршрута в формате HTML для последующей распечатки или сохранения в электронном виде

"Параметры" - изменение параметров вывода справки (см. п. Изменение параметров справки)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

Изменение параметров справки

Изменить условия представления справки по периодам и сегментам рейсов можно, не закрывая окно "Справка по расписанию". Для этого надо щелкнуть по кнопке "Параметры". Появится окно "Изменение параметров справки" (Рис. 5.29).
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 XE "Диалоговые окна:Изменение параметров справки" 
Рис. 5.29
Описание полей окна "Изменение параметров справки"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании, для которого будет сформирована справка по расписанию (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата начала – дата начала периода, для которого будет сформирована справка по расписанию

Дата окончания – дата окончания периода, для которого будет сформирована справка по расписанию

Пункт отправления – код пункта начала маршрута, для которого будет сформирована справка по расписанию (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута, для которого будет сформирована справка по расписанию (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

4.7 Операции с рейдами

4.7.1 Удаление рейдов (запрос УР) XE "Запросы:УР" 
При необходимости можно произвести удаление ранее созданных рейдов. Удаление рейдов невозможно, если на них уже совершены продажи или имеются забронированные места. Если рейды существуют и их удаление разрешено, то они удаляются безвозвратно.

Удаление рейдов можно производить при работе в диалоговых окнах "Расписание" и "Ресурсы". Для вызова формы "Удаление рейдов" надо щелкнуть по кнопке "Удаление рейдов". Пример формы представлен на Рис. 5.30.
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 XE "Диалоговые окна:Удаление рейдов" 
Рис. 5.30
Описание полей окна "Удаление рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, выполняющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса выбранной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемом щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода, которому принадлежат удаляемые рейды

Дата окончания – дата окончания периода, которому принадлежат удаляемые рейды

Частота – вводятся номера дней недели, рейды для которых удаляются (частоту можно ввести с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

4.7.2 Синхронизация рейдов (запрос СХ) XE "Запросы:СХ" 
В случае если после создания рейдов произошли изменения в расписании или в ресурсах рейса, необходимо провести синхронизацию, т.е. привести рейды в соответствие с параметрами расписания и ресурсов рейса. В процессе синхронизации рейды могут автоматически создаваться (если рейда нет на дату оперирования рейса), отменяться (если существует рейд на дату, когда рейс не оперирует) или корректироваться (если признаки рейда отличаются от заданных в ресурсах или расписании).

Синхронизацию рейдов можно производить при работе в диалоговых окнах "Расписание" и "Ресурсы". Для вызова формы "Синхронизация рейдов" надо щелкнуть по кнопке "Синхронизация рейдов". Пример формы представлен на рис.
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 XE "Диалоговые окна:Синхронизация рейдов" 
Рис. 5.31
Описание полей окна "Синхронизация рейдов":

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется синхронизация рейдов (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – начало периода, для которого осуществляется синхронизация рейдов

Окончание периода – окончание периода, для которого осуществляется синхронизация рейдов

Корректировать рейды, созданные вручную – установка флажка означает, что при выполнении синхронизации необходимо корректировать рейды, созданные или измененные вручную; в противном случае синхронизироваться будут только рейды, созданные автоматически

Синхронизировать рейды – переключатели данной области определяют, на основании чего будет производиться корректировка рейдов

с расписанием – корректировка рейдов будет производиться в соответствии с информацией о расписании

Для выполнения синхронизации рейдов необходимо в окне диалога "Синхронизация рейдов" заполнить все поля, обязательные для заполнения (при вызове формы во время работы с ресурсом или расписанием, она заполняется автоматически, но некоторые поля можно корректировать). После этого нажать кнопку "Выполнить". 

После выполнения синхронизации надо просмотреть ее результаты. Они представлены в окне "Результаты синхронизации", вызываемом щелчком по кнопке "Результаты". Здесь представлена информация о рейдах, при корректировке которых возникли проблемы (например, были созданы PNR, рейд был отменен вручную и др.).

После запуска синхронизации и просмотра ее результатов необходимо закончить процесс, щелкнув по кнопке "Закончить". Только после окончания сессии синхронизации можно выйти из диалогового окна, щелкнув по кнопке "Выход".

4.7.3 Пересадка (запрос РП) XE "Запросы:РП" 
Автоматизированная пересадка пассажиров производится в том случае, когда рейс отменяется. Пассажиры, забронировавшие билеты на данный рейс, пересаживаются на другие рейсы. После пересадки изменения параметров рейса отражаются в PNR. 

Осуществить пересадку может оператор, обладающий соответствующими правами. Пересадка производится при помощи специального диалогового окна "Пересадка". Оно вызывается при помощи кнопки "Пересадка" окна "Справка по рейду".

Пример окна "Пересадка" представлен на Рис. 5.32.
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 XE "Диалоговые окна:Пересадка" 
Рис. 5.32
В левой части окна "Пересадка" располагается информация об отмененном рейсе, в правой части – список рейсов, на которые будет производиться пересадка пассажиров.

Описание полей окна "Пересадка"

Область "С рейса"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца отмененного рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер отмененного рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода отмены рейса

Окончание периода – дата окончания периода отмены рейса (не указывается, если отменен только один рейд)

Частота – частота отмененных рейдов (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Город1 – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10), обязательно для заполнения, если отменяется сегмент рейса

Город2 – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10), обязательно для заполнения, если отменяется сегмент рейса

Список подклассов – список подклассов, пассажиры которых будут пересаживаться (не обязательно для заполнения, если не указаны, то производится пересадка всех подклассов)

Аннулирование мест – простановка флажка означает, что места, забронированные пассажирами на отменяемом рейсе, будут аннулированы; в противном случае места останутся забронированными 

Область "На рейсы"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса, на который производится пересадка

Рейс – номер рейса, на который производится пересадка

Сдвиг даты – количество суток, разделяющее дату отмененного рейда и дату рейда, на который производится пересадка (наименьшее значение – "0")

Город1 – код города вылета рейса (не обязательно для заполнения, если совпадает с параметром "Город1" отмененного рейса)

Город2 – код города прибытия рейса (не обязательно для заполнения, если совпадает с параметром "Город2" отмененного рейса)

Подклассы с ограничениями – список подклассов для пересадки; их не может быть больше, чем подклассов на рейсе, с которого производится пересадка

Запретить на – список подклассов отмененного рейса, пассажиров которых нельзя пересаживать на указанный рейс

Описание кнопок окна "Пересадка"

"Очистить" - очистить все поля

"Запись" - запись введенных значений

"Выход" - выход из окна "Пересадка"

4.7.4 Изменение состояния сегмента-подкласса (запрос МС) XE "Запросы:МС" 
При необходимости можно изменять параметры и состояние подклассов, имеющихся на рейсе. Можно вводить новые подклассы, которые не были указаны при определении ресурсов рейса, или изменять уже имеющиеся.

Изменение подкласса возможно для периода навигации рейса, для одного рейда, для одного из сегментов рейса.

Изменить состояние сегмента-подкласса может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится при помощи специального диалогового окна "Подклассы". Оно вызывается при помощи кнопки "Сегменты-подклассы" окна "Справка по рейду". Пример окна "Подклассы" представлен на Рис. 5.33.
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 XE "Диалоговые окна:Подклассы" 
Рис. 5.33
В левой части окна указываются параметры рейса, в правой части – параметры сегментов и подклассов указанного рейса.

Описание полей окна "Подклассы"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Начало периода – дата начала периода, для которого производится изменение сегмента-подкласса

Окончание периода – дата окончания периода, для которого производится изменение сегмента-подкласса

Город1 – код города вылета (не обязательно для заполнения, если рейс одноплечевой)

Город2 – код города прибытия (не обязательно для заполнения, если рейс одноплечевой)

Подкласс – подклассы, состояние которых необходимо изменить

Действие – выбирается из выпадающего списка новое значение для подкласса

Кол-во мест – количество мест для изменяемого подкласса

Значение параметра "Действие"

Закрытие продаж (Ц) – продажа на сегмент-подкласс временно запрещается; количество мест на подклассе и другие управляющие продажей счетчики сохраняются неизменными

Ручное подтверждение мест (Р) – перевод в ручное бронирование

Открытие продаж (С) – возобновление ранее запрещенной продажи на сегмент-подкласс

Удаление сегмента (Х) – аннулировать сегмент-подкласс

Жесткое квотирование (К) – для подкласса устанавливается жесткое квотирование (т.е. количество мест, равное введенной квоте, может быть продано только в этом подклассе)

Отмена ручного подтверждения (РХ) – отмена ручного бронирования

Отмена жесткого квотирования (КХ) – отмена жесткого квотирования

Описание кнопок окна "Подклассы"

"Скопировать" - копирование строки таблицы в правой части окна, на которую установлен курсор

"Запись" - сохранить внесенные изменения по сегментам-подклассам

"Выход" - выход из формы "Подклассы"

4.7.5 Изменение норм багажа (запрос БГ) XE "Запросы:БГ" 
При необходимости можно изменить нормы бесплатного провоза багажа на указанном рейсе или на всех рейсах авиакомпании в течение указанного периода. 

Изменить состояние нормы бесплатного провоза багажа может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Нормы багажа", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Нормы багажа". Пример окна "Нормы багажа" представлен на Рис. 5.34.
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 XE "Диалоговые окна:Нормы багажа" 
Рис. 5.34
Описание окна "Нормы багажа"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Начало периода – дата начала периода, для которого производится изменение норм багажа

Окончание периода – дата окончания периода, для которого производится изменение багажа

Эконом-класс – норма бесплатного багажа для экономического класса (в кг)

Бизнес-класс – норма бесплатного багажа для бизнес-класса (в кг)

Первый-класс – норма бесплатного багажа для первого класса (в кг)

4.7.6 Получение сводки по группам (запрос САП) XE "Запросы:САП" 
Пользователь может получить список всех групп, вылетающих из данного аэропорта или следующих через данный аэропорт транзитом. Список составляется на основе созданных в системе групповых PNR.

Просмотреть сводку по группам можно во время работы со справкой по рейду, для этого надо в окне "Справка по рейду" нажать кнопку "Сводка по группам". Пример окна "Сводки по группам" представлен на Рис. 5.35.
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 XE "Диалоговые окна:Сводки по группам" 
Рис. 5.35
Описание кнопок окна "Сводки по группам"

Дата – дата, на которую составляется сводка

От – начало временного интервала, на который составляется сводка (время в формате ЧЧММ)

До – конец временного интервала, на который составляется сводка (время в формате ЧЧММ)

Аэропорт – код аэропорта, для которого составляется сводка (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 3.5)

Транзитные – составляется сводка по группам, следующим через указанный аэропорт транзитом

4.7.7 Работа со списком пассажиров (запрос ) XE "Запросы:" 
Оператор, имеющий соответствующие права, может получить список пассажиров, которым забронированы места на заданный рейд (сегмент рейда). При этом:

· Агент ТКП, если у него есть право просмотра ресурса, может просмотреть полный список на рейсы всех авиакомпаний.

Агент ТКП, если у него нет права просмотра ресурса, в списке рейсов любой авиакомпании видит только PNR, созданные в его агентстве.

Агент авиакомпании, если у него есть право просмотра ресурса, может просмотреть полный список на рейсы только своей авиакомпании.

Агент авиакомпании, если у него нет права просмотра ресурса, имеет доступ только к рейсам своей авиакомпании и видит только PNR, созданные в его агентстве.

· Вызов PNR по рейсу и фамилии разрешено выполнять любому агенту, как независимого агентства (ТКП), так и авиакомпании. 

Список пассажиров или PNR по фамилии пассажира можно получить во время работы со справкой по рейду или в разделе "Справочные запросы". Этот список может быть ограничен некоторыми условиями. Условия для поиска и выбора PNR задаются в окне диалога "Список пассажиров", которое вызывается щелчком по кнопке "Список пассажиров". Пример окна "Список пассажиров" представлен на Рис. 5.36.
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 XE "Диалоговые окна:Список пассажиров" 
Рис. 5.36
Для просмотра списка пассажиров необходимо выбрать код и название запроса из выпадающего списка в поле Выбор запроса. В соответствии с видом запроса надо указать признаки для ограничения списка пассажиров в предназначенных для этого полях. Затем надо нажать кнопку "Выполнить". Появится Просмотр списка пассажиров – список пассажиров в виде таблицы.

Виды запросов

(*) Забронированы – пассажиры, забронировавшие билеты на указанный рейс

(*Н) Без билетов – пассажиры, которым не были выданы билеты

(*Б) С билетами – пассажиры, которым были выданы билеты (с учетом аннулированных)

(*Ф) С телефонами – список пассажиров с указанием контактной информации

(*Р) С ремарками – пассажиры, имеющие ремарки

(*С) Со спецобслуживанием – пассажиры, имеющие SSR|ОSI
(*П) С сегментом прибытия – пассажиры, в маршруте которых указан сегмент прибытия

(*В) С датой бронирования – список пассажиров с указанием даты бронирования

(*О) С пересадкой с рейса – пассажиры, осуществляющие пересадку с рейса

(*И) С пересадкой на рейс – пассажиры, осуществляющие пересадку на рейс

(*Т) По дате продажи – список пассажиров с сортировкой по дате продажи (список пассажиров, купивших билеты в указанный период)

(*Д) С документами – список пассажиров с указанием номеров их документов

(*К) По фамилиям – пассажиры с указанной фамилией

(*У) Дата вылета больше – пассажиры, вылетающие сегодня или позже

(*А) Имеющие билет – пассажиры, имеющие билет (список для регистрации)

(*Л) Лист ожидания – список пассажиров на листе ожидания

(*Ы) Интернет бронирование – пассажиры, забронировавшие билеты через Интернет

Описание полей окна "Список пассажиров"

Выбор запроса – выбор признака, в соответствии с которым будет выведен список PNR (см. выше)

Спецобслуживание – выбор категории SSR (см. п. 14.3) для выбора PNR, в которых указаны соответствующие коды SSR:

(П) С питанием – список PNR с заказами на питание (ремарки 1 категории)

(М) С местами – список PNR с запросами конкретных мест (ремарки 2 категории)

(Б) С багажом – список PNR с запросами на провоз багажа, животных и дополнительных мест (ремарки 3 категории)

(И) С доп. информацией – список PNR с дополнительной информацией для авиакомпаний (ремарки 4 и 5 категорий)

(З) С неподтвержденным – список неподтвержденных PNR с ремарками
"Очистить" – очистить заполненные поля диалогового окна

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата вылета – дата вылета рейда
Дата начала – дата начала периода, для которого требуется получить список пассажиров

Дата окончания – дата окончания периода, для которого требуется получить список пассажиров

Город1 – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Город2 – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Если указаны одновременно "Город1" и "Город2", система выбирает только PNR, забронированные на данный сегмент рейда. Если указан только "Город1", система выбирает PNR, на все сегменты, начинающиеся в данном городе. Если оба города не указаны, система выбирает PNR на все сегменты, начинающиеся в первом пункте вылета рейса.

Класс – класс, для которого требуется получить список пассажиров (выбор PNR, в которых забронированы места данного класса)

Имя – фамилия/имя пассажира для поиска PNR (выбор PNR, в которых забронированы места на данную фамилию/имя)

Поиск по группе – если флажок проставлен, результатом запроса будет список групп на рейде, если не проставлен – список пассажиров

Документ – номер документа для поиска PNR (выбор PNR, в котором указан документ с данным номером)

Тариф – код тарифа для поиска PNR (выбор пассажиров, оплативших билеты по данному тарифу)

Функции кнопок окна "Список пассажиров"

"Excel" – перевод полученного списка в формат Excel
"Печать" – перевод полученного списка в HTML-формат для последующей печати или сохранения в электронном виде

"Выполнить" – вывести список пассажиров в соответствии с указанными параметрами

"Подробно" – просмотр PNR пассажира, на которого установлен курсор в списке пассажиров

"Выход" – возврат к справке по рейду

Просмотр списка пассажиров

Если по запросу найдены какие-либо сведения, результат запроса будет представлен в нижней части окна диалога в виде таблицы. Каждая строка таблицы соответствует одному пассажиру.

Если сведения не найдены, будет выведено сообщение "Не найдено".

Значение полей таблицы списка пассажиров

Номер – порядковый номер
Имя – имя и фамилия пассажира, так, как указано в PNR
Дата вылета – дата вылета пассажира
Агентство – код агентства, оформившего билет

Рег.номер – номер PNR
Класс – код подкласса забронированных мест
Вылет – код города (аэропорта) вылета для рейса (сегмента рейса)

Прилет – код города (аэропорта) прилета для рейса (сегмента рейса)
Статус – статус бронирования (см. Приложение, п. 14.6)

Пассажиры – количество мест в PNR на данном сегменте (в PNR, к которому принадлежит информация о данном пассажире)

Телефон – проставляется буква "Т", если в PNR указан контакт
Ремарки – проставляется буква "Р", если в PNR есть ремарки
Спецобсл – проставляется буква "С", если в PNR указано спецобслуживание
Билет – проставляется буква "Б", если билет выдан

Страховка – информация о страховке в PNR
Места – номер места 

Просмотр PNR (запрос ) XE "Запросы:" 
Имея на экране список пассажиров, пользователь может просмотреть PNR, номер которого указан в графе "Рег. номер" пассажира, на которого установлен курсор.

Для просмотра интересующего PNR надо вызвать на экран список пассажиров, задав любые необходимые ограничения этого списка. Затем надо установить курсор на строку таблицы списка с нужным номером PNR и нажать кнопку "Подробно". Появится окно, содержащее необходимое PNR.

4.7.8 Работа с очередями (запросы *, ОЛ)

Оператор, имеющий соответствующие права, может просматривать и обрабатывать очереди PNR. Подробно работа с очередями описана в отдельной инструкции.

Работа с очередями осуществляется при помощи окна диалога "Списки пассажиров" (Рис. 5.36). В его правой части расположена область Очередь, где задаются параметры очереди для просмотра и работы с ней.

Описание полей области "Очередь"

Действие – выбор операции по обработке очереди (выбирается из выпадающего списка):

Поставить – поставить в очередь указанные PNR
Просмотреть – просмотреть очередь

Если поле "Действие" заполнено, будут производиться операции с очередями, если оно пустое – операции со списком пассажиров.

Номер – номер очереди

Агентство – код агентства-владельца очереди (выбирается из картотеки агентств, см. п. 3.4)

Дата - 

Категория – номер категории в очереди

4.7.9 Изменение типа самолета (запрос ИЗ) XE "Запросы:ИЗ" 
При необходимости для рейда можно заменить тип самолета и основные параметры его загрузки. Изменять тип самолета может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение типа самолета", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Изменение ВС".

Изменение типа самолета может происходить по-разному в зависимости от типа продажи – без номеров мест или с номерами.

При продаже с номерами мест

Пример окна "Изменение типа самолета" для продажи с номерами мест представлен на Рис. 5.37. 
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 XE "Диалоговые окна:Изменение типа самолета" 
Рис. 5.37
Описание полей окна "Изменение типа самолета" при продаже с номерами мест

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата – дата рейда, для которого производится изменение типа самолета

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Тип самолета – код нового типа воздушного судна (выбирается из картотеки "Типы воздушных судов", см. п. 3.36)

Промежуточная бронь используется в случае, когда ресурс мест размещается в нескольких инвенторных центрах (в поле "Управление рейсом" указано "Совместное"), и в случае, если на данный рейс продаются билеты с номерами мест. Здесь указываются количество и номера мест каждого класса, переданные для продажи в другой инвенторный центр (отличный от того, где хранится сам ресурс):

Ряд, Кресло  - указывается место, начиная от которого, последовательно снимаются места, помещенные в промежуточную бронь

Кол-во мест – количество мест, помещенных в промежуточную бронь

При продаже без номеров мест

Пример окна "Изменение типа самолета" для продажи без номеров мест представлен на Рис. 5.38.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение типа самолета" 
Рис. 5.38
Описание кнопок окна "Изменение типа самолета" при продаже без номеров мест

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата – дата рейда, для которого производится изменение типа самолета

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Тип самолета – код нового типа самолета (выбирается из картотеки "Типы транспортных средств", см. п. 3.37)

Эконом-класс – количество мест экономического класса (квота) на борту самолета нового типа

Бизнес-класс – количество мест бизнес-класса (квота) на борту самолета нового типа

Первый класс – количество мест первого класса (квота) на борту самолета нового типа

Если тип самолета изменяется таким образом, что требуется пересадка пассажиров по салону, система автоматически переводит рейд в состояние "блокирован системой" и запускает фоновый процесс, который осуществляет пересадку и прописывает в PNR, забронированные на этот рейд, новые номера мест.

4.7.10 Изменение весовых параметров (запрос ИЗВ) XE "Запросы:ИЗВ" 
При необходимости для рейда можно изменить  весовые характеристики самолета. Изменять весовые параметры самолета может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение весовых характеристик", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Весовые параметры". Пример окна "Изменение весовых характеристик" представлен на Рис. 5.39.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение весовых характеристик" 
Рис. 5.39
Описание полей окна "Изменение весовых характеристик" 
Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, для которого изменяются весовые характеристики

Окончание периода – дата окончания периода, для которого изменяются весовые характеристики

Частота – частота рейдов, для которых изменяются весовые характеристики (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Почта – почтовая загрузка самолета (в кг)

Вес – средний вес пассажира (в кг)

4.7.11 Задержка рейда (запрос ЗД) XE "Запросы:ЗД" 
При задержке рейда в систему вводятся необходимые признаки задержки. Признаки задержки рейда может заводить оператор, обладающий соответствующими правами. Ввод признаков задержки рейда производится во время работы со справкой по рейду. При задержке в пункте вылета время вылета, указанное в справке по рейду, будет отмечаться красным цветом.

Окно диалога "Задержка рейда", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Задержка". Пример окна "Задержка рейда" представлен на Рис. 5.40.
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 XE "Диалоговые окна:Задержка рейда" 
Рис. 5.40
Описание полей окна "Задержка рейда" 
Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, в течение которого будет происходить задержка рейдов

Окончание периода – дата окончания периода, в течение которого будет происходить задержка рейдов

Пункт1 – код города, от которого будет происходить задержка рейда (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Тип задержки – размер задержки рейда в днях (до 7 дней), выбирается из выпадающего списка; здесь же можно выбрать значение "Убрать признак задержки" в случае, если рейс, который планировалось задержать, вылетает по расписанию

Тип возврата – тип возврата билетов на задержанный рейд: 0 "Добровольный возврат", 1 "Вынужденный возврат"

Время вылета – указывается время вылета рейда, если в поле "Тип задержки" стоит признак "Убрать признак задержки"

Переход через сутки – изменение даты для города, от которого вводится задержка, по сравнению со временем вылета из начального пункта; значение выбирается из выпадающего списка

Время прилета – время прибытия в указанный город

Тип регистрации – код вида регистрации пассажиров на данный рейс (выбирается из картотеки типов регистраций, см. п. 3.40)

4.7.12 Изменение параметров рейда

При необходимости можно изменить основные параметры рейда. Изменять параметры рейда может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение параметров рейда производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение параметров рейда" вызывается нажатием кнопки "Параметры рейда". Пример окна "Изменение параметров рейда" представлен на Рис. 5.41.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение параметров рейда" 
Рис. 5.41
Описание полей окна "Изменение параметров рейда"

В двух верхних строках окна "Изменение параметров рейда" представлена общая информация о рейде (название авиакомпании, номер рейса, дата и статус рейда).

Закрытие продаж – правила закрытия продаж для каждого из подклассов рейда (коды условий продаж выбираются из картотеки закрытия продаж, см. п. 3.51)

Глубина реализации – период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках, значение не должно быть больше глубины создания рейдов)

Направление – код направления рейса (параметр предназначен для внутреннего использования фирмы "Сирена-Трэвел")

Глубина закрытия – период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого нельзя продавать билеты на рейд (в сутках, значение должно быть меньше глубины реализации мест)

Управление продажей – стратегия изменения счетчиков мест на классы и подклассы в зависимости от хода продажи. Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Раздельн." (раздельный – количество мест на подклассе определяется разницей между логическим ограничителем продажи и количеством проданных мест; после продажи места в любом подклассе предложение мест уменьшается только в этом подклассе); 1-"Разд. с огр." (раздельный с ограничением -  количество мест в старшем, наиболее дорогом подклассе не может быть меньше, чем в низшем; после продажи места в любом подклассе мест уменьшается только в этом подклассе); 2-"Сетевое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дорогие места); 3-"Пороговое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дешевые места)

Макс Ожд – максимальная длина листа ожидания (для всех подклассов одинакова), когда длина списка пассажиров на листе ожидания на любом подклассе достигает заданной величины, дальнейшая постановка на лист ожидания на этот подкласс не производится. Длина листа ожидания может принимать значения от 1 до 99, если в этом поле указано значение "0", длина листа ожидания равна 99

Лист ожидания – указывается информация о работе с листом ожидания. Коды параметров листа ожидания можно ввести в поле с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Лист ожидания". Подробнее работа с листом ожидания описана выше (см. п. 5.1, Параметры листа ожидания)

Смена имени – указываются правила, применяющиеся при изменении имени пассажира. Коды условий изменения имени можно ввести с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Ввод условий смены имени подробнее описан выше (см. п. 5.1, Параметры смены имени)

Город – код города, являющегося пунктом рейса 

Аэропорт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса, необязательно для заполнения для однопортовых городов

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Прилет – время прибытия рейса в пункт назначения (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ)

Вылет – время вылета рейса из начального пункта (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ)

Смена даты – признак, указывающий на смену даты, проставляется в случае, если даты вылета и прилета данного рейса различны (принимаемые значения: 0 – нет смены даты, 1 – дата прилета – следующая за датой вылета, -1 – дата прилета предшествует дате вылета)

Регистрация – название типа регистрации пассажиров данного рейса (выбирается из выпадающего списка)

Задержка – признак задержки, изменяется при вводе параметров задержки (см. п. 5.7.11)

Возврат – тип возврата, изменяется при вводе параметров задержки (см. п. 5.7.11)

4.7.13 Изменение состояния рейда (запрос СО) XE "Запросы:СО" 
Состояние рейда – это запрет или разрешение (иногда разрешение с некоторыми условиями) реализации билетов на этот рейд. В момент создания рейда он может быть открыт для реализации (если рейд создан автоматически) или закрыт для реализации (если рейд создан вручную). Последующие изменения состояния рейда производятся вручную оператором, имеющим соответствующие права. Изменить состояние рейда или сегмента-подкласса можно при работе со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение состояния рейда" вызывается щелчком по кнопке "Состояние рейда". Пример окна "Изменение состояния рейда" представлен на Рис. 5.42.
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Рис. 5.42
Описание полей окна "Изменение состояния рейда"

Состояние – состояние рейда или его сегмента-подкласса, значение поля выбирается из выпадающего списка

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, для которого определяется состояние рейда

Окончание периода – дата окончания периода, для которого определяется состояние рейда

Частота – частота рейдов,  для которых определяется состояние (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Пункт1 – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10), обязательно для заполнения, если определяется состояние сегмента рейса

Пункт 2 – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10), обязательно для заполнения, если определяется состояние сегмента рейса

Подкласс – название подкласса, для которого определяется состояние

На глубину реализации – указанное в поле "Состояние" состояние рейда распространяется на всю глубину реализации данного рейда

Виды состояния рейда

Свободен (С) – свободен для реализации

Закрыт под ЦОУ (Ц) – закрыт для реализации

Отменен (О) - отменен

Восстановить в "Закрыт под ЦОУ" (В) – восстановить после отмены в состояние "Закрыть под ЦОУ"

Передача состояния в ГРС (А) – послать в ГРС информацию о состоянии рейда (используется инвенторным центром при обнаружении рассогласования между состоянием одного и того же рейда в ГРС и в инвенторном центре)

4.7.14 Изменение веса груза на рейде (запрос Г+, Г-) XE "Запросы:Г+, Г-" 
Оператор, обладающий соответствующими правами, может при необходимости изменить информацию о количестве груза, который перевозит самолет за данный рейд. Изменение груза на рейде производится в ходе работы со справкой по рейду. Для вызова окна диалога "Изменение веса груза" (Рис. 5.43) в окне "Справка по рейду" надо нажать экранную кнопку "Груз".
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Рис. 5.43
Описание полей окна "Изменение веса груза"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата рейда, для которого определяется вес груза

Пункт1 – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10), 

Пункт 2 – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Макс. допустимый вес груза – максимально допустимый вес груза (в кг) на рейде в соответствии с параметрами ресурсов рейса (справочное поле)

Текущий вес груза – вес груза (в кг) на борту самолета на текущий рейд (справочное поле)

Вес груза – количество добавляемого/снимаемого груза на текущий рейд (в кг)

Действие – установка переключателя определяет, какое действие будет совершено с грузом, указанным в поле "Вес груза": Добавить – вес добавляется к существующему, Снять – вес отнимается от существующего веса груза

Информация по грузу – любая информация, характеризующая груз (справочное поле)

4.7.15 Просмотр карты мест рейда (запрос КМ) XE "Запросы:КМ" 
При необходимости оператор может просмотреть карту мест рейда, которая содержит информацию о размещении свободных и занятых мест по салону самолета по сегментам рейса. Также карта мест содержит информацию о местах, помещенных в спецбронь.

Имеется возможность просмотреть карту мест только тех рейдов, продажа на которые ведется с номерами мест (т.е. в поле Тип продажи стоит признак "1", "с номерами").

Карта мест вызывается щелчком по кнопке "Карта мест" окна "Справка по рейду". Пример карты мест представлен на Рис. 3.38. На карте мест разными цветами обозначены места разных классов, причем проданные и забронированные места обозначены более тусклым цветом по сравнению со свободными. Если место помещено в спецбронь, то на нем указывается код бронедержателя в соответствии с картотекой кодов спецброней (см. п. 3.21).

5 Справочные запросы

Справочные запросы являются обязательными операциями перед продажей и бронированием билетов. Они позволяют узнать необходимую информацию о расписании и наличии мест на рейс.

Для получения справки надо выбрать пункт "Справочные запросы" в главном списке задач. Появится список задач "Справочные запросы" (Рис. 6.1).
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 XE "Диалоговые окна:Справочные запросы" 
Рис. 6.1
Пункты списка задач "Справочные запросы"

	Большая справка по рейсам
	Получение информации о загрузке рейсов (п. 6.5)

	Загрузка рейса
	Просмотр информации о количестве проданных/ непроданных мест на рейсе (п. 6.1)

	Наличие мест
	Получение информации о наличии мест на желаемом рейде (п. 6.2)

	Расписание между городами
	Информация о рейсах, курсирующих между указанными городами (п. 6.3)

	Списки пассажиров
	Работа со списком пассажиров (см. п. 5.7.7)

	Справка по продажам
	Получение информации о количестве проданных мест (п. 6.4)


5.1 Загрузка рейса (запрос СН) XE "Запросы:СН" 
Пользователь может получить информацию о загрузке рейса (количестве свободных и проданных мест на рейдах).

Для получения информации о загрузке рейса надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Загрузка рейса" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Загрузка рейса" (Рис. 6.2).
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Рис. 6.2
Описание полей окна "Загрузка рейса"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Частота – частота движения рейса (номера дней недели, когда выполняется рейс, можно ввести с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Дата начала – дата вылета рейса (в сводке будет представлена информация на указанную дату и четыре следующих дня), если не указана, берется сегодняшнее число

По базовым классам – проставленный флажок означает, что будет представлена информация только по базовым классам, без разбивки по подклассам

После заполнения необходимых полей и щелчка по кнопке "Выбрать" появится окно со сформированной справкой, пример которого представлен на Рис. 6.3.
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Рис. 6.3
В справке "Загрузка рейса" представлено количество выставленных на продажу, проданных и свободных мест в каждом подклассе для каждого плеча указанного рейса. Общее количество мест по базовым классам выделяется жирным шрифтом. Информацию можно листать кнопками "Назад по дате" и "Вперед по дате".

5.2 Наличие мест (запрос 1) XE "Запросы:1" 
Перед началом бронирования билета кассиру необходимо узнать, имеются ли места соответствующего класса на рейсе (или сегменте рейса), курсирующем между двумя указанными городами, на определенную дату. Для этого кассир просматривает справку о наличии мест.

Для получения информации о наличии мест надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Наличие мест" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки о наличии мест" (Рис. 6.4)
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 XE "Диалоговые окна:Параметры справки о наличии мест" 
Рис. 6.4
Описание полей окна "Параметры справки о наличии мест"

Пункт отправления – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10) 

Пункт назначения – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Дата вылета – дата, на которую необходимо получить информацию о наличии мест (можно указать прошедшую дату на глубину не более 30 дней, при указании будущей даты будет представлена информация о рейдах, созданных на указанную дату, в соответствии с их глубиной создания)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Класс обслуживания – код класса обслуживания (Э – экономический, П – первый, Б – бизнес-класс)

Только прямые рейсы – установка флажка означает, что в справке о наличии мест не учитываются стыковочные маршруты

Справка о наличии мест появляется после того, как оператор заполнил необходимые поля в форме "Параметры справки о наличии мест" и нажал кнопку "Выбрать". Появляется окно "Наличие мест:", содержащее список рейдов, удовлетворяющих всем параметрам справки. Пример окна "Наличие мест:" представлен на Рис. 6.5.
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 XE "Диалоговые окна:Наличие мест" 
Рис. 6.5
В окне "Наличие мест" представлен список рейдов, соответствующих введенным параметрам, в виде таблицы. Здесь представлена и другая информация о найденных рейдах. 

В первую очередь представляются рейсы, вылетающие с 8 до 16 часов, затем с 16 до 24 часов, затем с 0 часов до 8 часов. Сначала высвечиваются прямые маршруты, затем стыковочные.

Описание полей окна "Наличие мест:"

# - порядковый номер рейса в таблице

А/К – код авиакомпании-владельца рейса (на основе картотеки авиакомпаний, см. п. 3.1)

Н.рейса – номер рейса указанной авиакомпании, курсирующего между указанными в параметрах справки городами

Порт отпр – код пункта отправления: города (на основе картотеки городов, см. п. 3.10) или аэропорта, расположенного в многопортовом городе (на основе картотеки аэропортов, см. п. 3.5)

Вылет – время вылета

СДВ – наличие сдвига по дате вылета (1 – сдвиг вперед, -1 – сдвиг назад, пусто – сдвиг отсутствует)

Порт назн – код пункта назначения: города (на основе картотеки городов, см. п. 3.10) или аэропорта, расположенного в многопортовом городе (на основе картотеки аэропортов, см. п. 3.5)

Прилет – время прилета

СДП – наличие сдвига по дате прилета (1 – сдвиг вперед, -1 – сдвиг назад, пусто – сдвиг отсутствует)

Тип ТС – код типа самолета (на основе картотеки типов транспортных средств, см. п. 3.37)

Посадки – количество промежуточных посадок (пусто – нет посадок, 1 – одна посадка, 2 – две посадки и т.д.)

Состояние – состояние рейда (подробнее см. п. 5.7.13)

Задержка – признак задержки рейда (пусто – нет задержки, число от 1 до 7 означает количество дней задержки)

Эконом – количество мест экономического класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)

Бизнес – количество мест бизнес-класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)
Первый – количество мест первого класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)

Описание кнопок окна "Наличие мест:"

"Назад по дате" – переход к информации о рейдах на предыдущую дату

"Вперед по дате" – переход к информации о рейдах на следующую дату

"Параметры" – вызов окна "Параметры справки о наличии мест" (см. п. 5.6, Изменение параметров справки) для изменения параметров поиска рейдов

5.3 Расписание между городами (запрос С) XE "Запросы:С" 
Пользователь может получить информацию о рейсах, курсирующих между интересующими его городами, а при наличии соответствующих прав изменить некоторые свойства ресурсов и расписания выбранного рейса.

Для получения информации о расписании между городами надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Расписание между городами" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Расписание между городами" (Рис. 6.6).
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Рис. 6.6
Описание полей окна "Расписание между городами"

Пункт отправления – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10) 

Пункт назначения – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Дата вылета – дата, на которую необходимо получить информацию о расписании (можно указать прошедшую дату на глубину не более 30 дней), поле не обязательно для заполнения, если дата не указана, будет представлена информация обо всех рейсах, курсирующих между указанными городами, для которых имеются периоды навигации и определения ресурсов

После указания интересующих городов и даты, надо нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Справка по расписанию" (Рис. 5.28), где представлена информация о рейсах. Это окно аналогично окну "Справка по расписанию", которое выводится при получении справки по расписанию во время управления ресурсами (см. п. 5.6).

5.4 Справка по продажам (запрос ПС) XE "Запросы:ПС" 
При помощи справки по продажам пользователь может получить информацию о количестве проданных мест по дням интересующего периода продажи.

Для получения информации о продажах надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Справка по продажам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по продажам" (Рис. 6.7).
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Рис. 6.7
Описание полей окна "Параметры справки по продажам"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер рейса – номер интересующего рейса

Дата вылета – дата вылета рейса

Пункт отправления – код пункта вылета рейса/сегмента рейса (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта прилета рейса/сегмента рейса (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Класс – код класса мест

Подкласс – код подкласса мест

Начало периода – дата начала периода продаж

Окончания периода – дата окончания периода продаж (не должна быть больше даты вылета)

Справка по продажам выводится на экран в виде календарика, где для каждого дня указанного периода приводится количество проданных и забронированных в этот день билетов (см. Рис. 6.8).

[image: image141.jpg]FABAITON S 0BG K i K 0 1 290605
>3 n8oHon 010605 00 90808

s el =
= oo o





Рис. 6.8
5.5 Большая справка по рейсам (запрос СР)

Большая справка по рейсам позволяет получить информацию о загрузке рейсов, вылетающих из указанного аэропорта в указанный период времени. Справка по вылету рейсов из данного аэропорта может включать только часть вылетающих рейсов, в зависимости от авиакомпании и подразделения оператора, подающего запрос о справке, а также от места расположения его пульта (см. Доступ к большой справке по рейсам (см. п. 6.5)).

Для получения информации о загрузке рейсов надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Большая справка по рейсам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по рейсам" (Рис. 6.9).

[image: image142.jpg]



Рис. 6.9
Описание полей окна "Параметры справки по рейсам"

Дата вылета – дата, на которую берется справка по рейсам

Время 1 – начало интересующего периода времени (время в формате ЧЧММ)

Время 2 – окончание интересующего периода времени (время в формате ЧЧММ)

Порт вылета – код города (аэропорта), для которого берется справка по рейсам (выбирается из картотеки городов или аэропортов, см. пп. 3.10, 3.5)

Направление – код направления рейса

Показывать бронь – проставленный флажок означает, что в справке будет выведена информация по спец. броням

Показывать замечания – проставленный флажок означает, что в справке будут выведены только рейсы, имеющие заметки (из картотеки заметок к рейду, см. п. 3.19)

После заполнения необходимых полей надо нажать кнопку "Показать справку". Появится окно "Справка по рейдам" (Рис. 6.10).
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Рис. 6.10
Описание полей окна "Справка по рейдам"

Рейс – номер рейса

Дата – дата вылета рейса

Задержка – признак задержки рейда

Отпр. – пункт отправления (город/аэропорт вылета для рейсов, следующих через данный аэропорт транзитом)

Прилет – время прилета

Вылет – время вылета

Назн. – пункт назначения (город/аэропорт прилета)

Тип – тип воздушного судна (см. картотеку типов транспортных средств, п. 3.37)

Пасс. загрузка – предельная пассажирская загрузка

Класс – код класса (указываются только базовые классы)

Свободно – количество свободных мест

Забронировано – количество проданных/забронированных мест

РБ – количество проданных/забронированных мест для детей от 2 лет

РМ – количество проданных/забронированных мест для детей до 2 лет

ЛО – количество PNR на листе ожидания

Заметки к каждому рейду помещаются после информации о его загрузке.

При показе информации по спец. броням для каждого рейда указываются: класс мест, помещенных в спец. бронь, их количество и код спец. брони; если тип продажи на рейс "с номерами мест", то перечисляются также номера мест.

6 Работа с тарифами и УПТ

Общие сведения о тарифной подсистеме

Тарифная подсистема системы АРС "Сирена–Трэвел"/АСБ "Сирена–2000" разработана с учетом сложившихся в международных системах бронирования мест принципов работы с тарифной информацией.

Важнейшим понятием в тарифной подсистеме является понятие "Условие Применения Тарифа" (УПТ). УПТ – это формализованное выражение некоторых условий, при выполнении которых пассажиром авиакомпания-перевоз​чик готова предоставить этому пассажиру некоторый тариф. Пред​полагается ввод в систему как "стандартных" УПТ (СУПТ – СУПТ–ОБЩЕЕ и СУПТ–АПП), соответствующих дей​ствующим ныне правилам продажи билетов, так и "специальных" УПТ, по кото​рым будут предлагаться "специальные тарифы".

Специальные тарифы устанавливаются перевозчиками с некоторыми условиями применения (минимальный и максимальный срок пребывания в пункте прилета, условия для возврата и переоформления билета и т.д.).

Нормальные (полные) тарифы не накладывают никаких ограничений на перевозку (к ним относят тарифы Первого, Бизнес классов и полный годовой тариф экономического класса).

Предполагается, что "специальный" тариф, предоставляемый по "специальному" УПТ, будет меньше "нормального", что позволит авиакомпании привлечь на свои рейсы дополнительных пассажиров и таким образом увеличить доходы.

УПТ может включать в себя разнообразные условия, относящиеся как непосредственно к пассажиру, так и к процессу покупки, обмена и возврата билета, к условиям выполнения перевозки и другое. В частности, с помощью УПТ представляется возможным реализовать аналоги таких понятий зарубежных систем бронирования, как тарифы "PEX" и "APEX", тарифы по маршруту, тари​фы "туда и обратно".

К сожалению, проверку правомерности применения УПТ не всегда оказывается возможным полностью реализовать в рамках существующей систе​мы. Определенная часть работы по такой проверке возлагается на оператора (кассира). В этом случае система может лишь подсказать оператору, какие условия необходимо проверить, и при запросе оператора на продажу билета по специальному тарифу молчаливо предположить, что все необходимые условия проверены и выполнены.

В системе также вводится понятие "маршрутный" тариф, которое означает специальный тариф, предоставляемый только при следовании пассажира по определенному маршруту. Для идентификации маршрута в системе используются номер и варианты маршрута, сведения о которых хранятся в специальной картотеке "Маршруты" (МРШ), см. п. 3.16.

Начало работы

Для начала работы с тарифной подсистемой надо выбрать в списке задач пункт "Тарифы и УПТ". Появится окно "Работа с тарифной информацией (Рис. 7.1).
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 XE "Диалоговые окна:Работа с тарифной информацией" 
Рис. 7.1
Описание кнопок окна "Работа с тарифной информацией"

"Тарифы" – переход к вводу и просмотру тарифной информации (см. п. 7.1)

УПТ – кнопки этой области обеспечивают переход к соответствующим блокам УПТ (см. п. 7.2)

"Заголовки" – работа с заголовками УПТ (см. п. 7.2.1)

"Применение КБТ" – переход к блоку "Применение КБТ", работа с параметрами тарифа (см. п. 7.2.2)

"Применение категорий" – переход к блоку "Применение категорий" (см. п. 7.2.3)

"Категории" – переход к описаниям категорий (см. п. 7.2.4)

"Геозоны" – переход к картотеке географических зон (см. п. 3.9)

Внимание!!! При описании работы с тарифами и УПТ используются следующие термины:

Тарифный компонент – часть маршрута перевозки, для оценки стоимости которой,  может быть применен тариф OW (в одну сторону) или половина тарифа RT (туда и обратно)

Ценовая единица – весь маршрут или его часть (группа тарифных компонентов), который соответствует определенному типу перевозки, имеет самостоятельную стоимость и может быть оформлен отдельным билетом

Комбинация – комбинирование (объединение единым договором перевозки) двух или более ценовых единиц

6.1 Работа с тарифами

Для начала работы с тарифами надо щелкнуть по кнопке "Тарифы" окна "Работа с тарифной информацией" (Рис. 7.1). Появится окно "Работа с тарифами" (Рис. 7.2), которое содержит список задач для работы с тарифами.
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 XE "Диалоговые окна:Работа с тарифами" 
Рис. 7.2
Задачи работы с тарифами:

	Ввод тарифов
	Ввод тарифной информации (см. п. 7.1.1)

	Справки по тарифам
	Просмотр тарифной информации (см. п. 7.1.3)


Ввод тарифов (запрос ВТ) XE "Запросы:ВТ" 
Для начала ввода тарифов надо в окне "Работа с тарифами" (Рис. 7.2) выбрать пункт Ввод тарифов и нажать "Выбрать". Появится окно "Ввод тарифа" (Рис. 7.3).

[image: image146.jpg]J [ =] o |
17 Mapupywost oy

iragyr |1 e’

[ e —

|/ Boscmmond | | B0 | X |




 XE "Диалоговые окна:Ввод тарифа" 
Рис. 7.3
Описание полей окна "Ввод тарифа"

Номер тлг – номер телеграммы (порядковый номер сообщения, число 1 – 9999999)

Отправитель – код организации-отправителя сообщения (число, не более 3 знаков)

Тип доставки – тип пришедшего сообщения (выбирается из выпадающего списка):

Ф - формализованное сообщение – в случае, если источник тарифной информации прислал в ЦРТ формализованное сообщение

О - онлайн – в случае, если источник предоставил тарифную информацию посредством системы удаленного доступа

Р – регистрация – параметр для ЦРТ

И – информирование – параметр для ЦРТ

Авиакомпания – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего тариф (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Источник – сквозной номер входного сообщения от организации-источника тарифной информации (число 1 – 9999999)

Код источника – порядковый номер тарифа в сообщении

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего тариф (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Действие – период действия тарифа (период выполнения рейсов)

с – дата начала периода действия рейсов, на который распространяется данный тариф (если эта дата предшествует дате ввода или совпадает с ней, период начинается с даты и времени ввода; в противном случае период начинается с 0 часов указанной даты)

по – дата окончания периода действия рейсов, на который распространяется данный тариф (необязательно для заполнения, если не заполнено, система считает, что период продолжается в будущее "на неопределенный срок до особого распоряжения", в противном случае для данной даты до 23:59:59)

Продажа – период продажи по данному тарифу

с – дата начала периода продажи (если эта дата предшествует дате ввода или совпадает с ней, период начинается с даты и времени ввода; в противном случае период начинается с 0 часов указанной даты)

по – дата окончания периода продажи (необязательно для заполнения, если не заполнено, система считает, что период продолжается в будущее "на неопределенный срок до особого распоряжения", в противном случае для данной даты до 23:59:59)

Тариф – направление действия тарифа (выбирается из выпадающего списка):

И – тариф из пункта отправления в пункт назначения

М – одинаковый уровень тарифа из пункта отправления в пункт назначения и обратно

Пункт отправления – код пункта отправления, при вводе маршрутного тарифа – код начального пункта маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта назначения, при вводе маршрутного тарифа – код конечного пункта маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

КБТ – код базового тарифа, сформированный в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (не более 8 символов)

УПТ – номер УПТ, устанавливаемый перевозчиком (в соответствии с введенным в заголовке УПТ, см. п. 7.2.1.1)

ИИТ – идентификатор использования тарифа (выбирается из выпадающего списка):

1 –
тариф  OW (в одном направлении), данный тариф разрешается удваивать и применять  как тариф RT
2 –
тариф RT (в направлении туда-обратно)

3 –
тариф OW, данный тариф не разрешается удваивать

Сумма – уровень тарифа (числовое значение в диапазоне 0.01 – 999999.99)
Валюта – код валюты, в которой установлен тариф (выбирается из картотеки валют, см. п. 3.7) Внимание! Между пунктом отправления и пунктом назначения для одного кода базового тарифа может быть установлен только один код валюты

Маршрутный тариф – проставленный флажок означает, что вводится маршрутный тариф, после установки флажка становятся доступными расположенные ниже поля

Маршрут – номер варианта маршрута из картотеки маршрутов (см. п. 3.16), заполняется только для опубликованного сквозного тарифа 

Вариант – номер варианта маршрута из картотеки маршрутов (см. п. 3.16), можно не указывать, если вводится тариф без разбиения, выполняемый одним перевозчиком

Тариф с разбиением – проставленный флажок означает, что вводится маршрутный тариф с разбиением по участкам перевозки; для этого необходимо заполнить одно или несколько последующих окон (после простановки флажка становится доступной кнопка "Дальше")

Описание кнопок окна "Ввод тарифа"

"Ввести тариф" – ввод тарифа, окончание работы (если вводится маршрутный тариф и существует заполненное окно для ввода разбиения по участкам, информация о разбиении не сохранится и будет выведено предупреждение об этом)

"Дальше" – переход к следующему окну для ввода маршрутного тарифа (см. п. 7.1.2), становится доступной только после установки флажка "Тариф с разбиением"

"Выход" – выход без сохранения тарифа

6.1.1 Ввод маршрутного тарифа

Система позволяет вводить маршрутные тарифы с разбиением по участкам, причем для каждого маршрута можно ввести несколько вариантов разбиения. Начало ввода маршрутного тарифа аналогично вводу немаршрутного тарифа (см. п. 7.1.1). После ввода необходимой информации в окне "Ввод тарифа" (Рис. 7.3) можно переходить к вводу вариантов маршрута. Щелчок по кнопке "Дальше" открывает окно "Ввод тарифа" (Рис. 7.4).
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Рис. 7.4
Описание полей окна "Ввод тарифа"

Пункт отправления – код начального пункта маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Маршрут – номер маршрута (выбирается из картотеки маршрутов, см. п. 3.16), должен соответствовать номеру маршрута, введенному в предыдущем окне

Вариант – номер варианта маршрута (выбирается из картотеки маршрутов, см. п. 3.16)

Далее в виде таблицы перечислены участки данного варианта маршрута:

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика на данном участке, хотя бы на одном из участков должна быть указана публикующая авиакомпания (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Подкласс – не заполняется

Сумма – расчетный тариф участка маршрута (числовое значение в диапазоне 0 – 999999.99). Сумма расчетных тарифов участков должна быть равна для тарифа OW (ИИТ 1 или 3) величине тарифа, указанного в предыдущем окне в поле "Сумма", для тарифа RT (ИИТ 1 или 2) – половине величины тарифа, указанного в предыдущем окне в поле "Сумма".

Город – код пункта пересадки/конечного пункта в соответствии с вариантом маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Описание кнопок окна "Ввод тарифа"

"Назад" – возврат к предыдущему окну

"Ввести тариф" – ввод тарифа, окончание работы (если существует следующее заполненное окно для ввода разбиения по участкам, информация о разбиении не сохранится и будет выведено предупреждение об этом)

"Дальше" – переход к следующему окну для ввода варианта маршрутного тарифа

"Выход" – выход без сохранения тарифа

6.1.2 Справки по тарифам

Для просмотра отчетов по тарифам надо в окне "Работа с тарифами" (Рис. 7.2) выбрать пункт Справки по тарифам и нажать "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по тарифам" (Рис. 7.5).
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 XE "Диалоговые окна:Введите значение для выбора тарифов" 
Рис. 7.5
Описание полей окна "Параметры справки по тарифам"

Тип отчета – выбор типа отчета (в зависимости от типа отчета будут меняться параметры справки)

Контроль тарифов (запрос КТ) – контроль информации о введенных тарифах (см. п. 7.1.3.1)

Тарифы (запрос Т) – просмотр информации о действующих тарифах (см. п. 7.1.3.2)

Льготы (запрос Л) – просмотр информации о скидках, введенных в УПТ (см. п. 7.1.3.3)

Пункт отправления – код пункта вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Пункт назначения – код пункта прилета (выбирается из картотеки городов, см. п. 3.10)

Авиакомпания – код авиакомпании, опубликовавшей тариф (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Тариф – код тарифа

Признак маршрута – проставленных флажок означает, что надо показать информацию о маршрутных (участковых) тарифах

Номер маршрута – показать информацию о маршрутных (участковых) тарифах с указанным номером маршрута (согласно картотеке "Маршруты", см. п. 3.16)

Номер УПТ – номер УПТ

Дата вылета – дата вылета рейса (если не указана, текущая)

Дата продажи – дата продажи билета (если не указана, текущая)

Класс/подкласс – код класса (подкласса) бронирования

Категория пассажира – код категории пассажира

Валюта – код валюты, в которую пересчитываются выводимые тарифы (выбирается из картотеки валют, см. п. 3.7), по умолчанию – валюта пульта

Рейсы – номер рейса (или код авиакомпании, тогда в отчете будет выведена информация обо всех рейсах этой авиакомпании)

6.1.2.1 Отчет "Контроль тарифов" (запрос КТ) XE "Запросы:КТ" 
Этот отчет предназначен для проверки того, каким образом тарифная информация, введенная ранее в систему, интерпретируется системой. Для просмотра отчета необходимо заполнить поля формы "Введите значение…" (Рис. 7.5), выбрать в поле Тип отчетов "контроль тарифов" и нажать кнопку "Выполнить". Пример отчета представлен на Рис. 7.6
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 XE "Диалоговые окна:Контроль тарифов" 
Рис. 7.6
Описание полей таблицы отчета "Контроль тарифов"

№ тлг – номер телеграммы

№ тарифа – порядковый номер тарифа в телеграмме

№ в док-те – порядковый номер тарифа в документах авиакомпании

А/к – код авиакомпании

Подкласс – код класса/подкласса бронирования (согласно новому "Положению…", не содержит информации)

Тариф – код тарифа

Дата нач. – дата начала периода действия тарифа

Дата окон. – дата окончания периода действия тарифа

Конец продаж – дата окончания периода продаж по тарифу

УПТ – номер УПТ

Ном. маршрута – номер маршрута или буква "Х", причем:

· для сквозного тарифа  (маршрутного тарифа без разбиения по участкам) – номер маршрута выделяется жирным шрифтом

· для маршрутного тарифа в направлении "туда" – просто номер маршрута

· для маршрутного тарифа в направлении "обратно" – номер маршрута, за которым следует символ "–"  

· для тарифа "туда–обратно" по маршруту – номер маршрута, за которым следует символ "="

· для тарифа "туда–обратно" по маршруту с фиксированной точкой вылета – номер маршрута, за которым следует символ ">", если пара городов в запросе на просмотр отчета и указанная при вводе тарифа совпадают по направлению; символ "<", если пара городов в запросе на просмотр отчета и указанная при вводе тарифа не совпадают по направлению

· для тарифа "туда–обратно" – буква "Х"

· для тарифа "туда–обратно"  с фиксированной точкой вылета – буква "Х", за которой следует символ ">", если пара городов в запросе на просмотр отчета и указанная при вводе тарифа совпадают по направлению; символ "<", если пара городов в запросе на просмотр отчета и указанная при вводе тарифа не совпадают по направлению 

· для тарифа "туда" – пусто

Размер тарифа – величина тарифа

Валюта – код валюты, в которой установлен тариф

Рейсы – не используется

Для тарифов "туда–обратно" и "туда–обратно" по маршруту с фиксированной точкой вылета на экран выводятся оба тарифа вне зависимости от того, как в запросе указана пара городов – в направлении "туда" или "обратно". 

Маршрутные тарифы будут представлены в соответствии с "признаком маршрута", указанным при создании отчета.

Описание кнопок отчета "Контроль тарифов"

"Уточнить тариф" (запрос УТ) – получение подробной информации о выбранном тарифе (см. Подробная информация о тарифе)

"В браузер" – перевод таблицы списка в HTML-формат

"В Excel" – перевод таблицы списка в Excel-формат

"Выход" – возврат к окну параметров отчета

Подробная информация о тарифе (запрос УТ)

Для получения более подробной информации о тарифе надо выбрать строку в таблице отчета "Контроль тарифов" и щелкнуть по кнопке "Уточнить тариф". Появится таблица, содержащая подробную информацию о тарифах, выбранных в соответствии с параметрами, указанными в отчете "Контроль тарифов". Эти параметры – № тлг, № тарифа, № в док-те, А/к. Пример списка тарифов с подробной информацией представлен на Рис. 7.7.
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Рис. 7.7
Описание полей таблицы отчета "Выберите нужный тариф"

№ тлг – номер телеграммы

№ тарифа – порядковый номер тарифа в телеграмме

№ в док-те – порядковый номер тарифа в документах авиакомпании

А/к – код авиакомпании

Нач. продаж – дата начала периода продаж по тарифу

Кон. продаж – дата окончания периода продаж по тарифу

ДВ – дата начала периода действия тарифа

ДП – дата окончания периода действия тарифа

Напр. – направление тарифа (Т – туда, М – между)

ПО – код пункта отправления

ПП – код пункта назначения

Тариф – код тарифа

УПТ – номер УПТ

ИИТ – идентификатор использования тарифа

Сумма – уровень тарифа

Валюта – код валюты тарифа

Подкл. – код класса/подкласса бронирования (согласно новому "Положению…", не содержит информации)

№/вар. маршрута – номер маршрута/номер варианта маршрута (для маршрутного тарифа)

Оператор – идентификатор оператора, который завел тариф

Пульт – технологический адрес пульта, с которого был заведен тариф

Дата ввода – дата ввода тарифа 

Описание кнопок отчета "Выберите нужный тариф"

"Выбрать" – открытие формы для редактирования или закрытия тарифа (см. п. 7.1.4)

"Выход" – закрыть окно

6.1.2.2 Отчет "Тарифы" (запрос Т) XE "Запросы:Т" 
Отчет "Тарифы" предназначен для просмотра информации о действующих тарифах. Действующие тарифы – те, для которых имеются действующие на текущий момент условия применения. Для просмотра отчета необходимо заполнить поля формы "Введите значение" (Рис. 7.5), выбрать в поле Тип отчетов "тарифы" и нажать кнопку "Выполнить". Пример отчета представлен на Рис. 7.8.
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 XE "Диалоговые окна:Справка о тарифах" 
Рис. 7.8
Описание полей таблицы "Справка о тарифах"

Тариф – код тарифа (символ "*" после кода тарифа означает, что тариф не может быть оценен автоматически; символ "!" означает, что данный тариф нельзя применять по месту продажи)

Кат. пассажира – код категории пассажира 

Подкласс – код бронирования (подкласса) для применения тарифа

Направление – направление действия тарифа:

Туда – тариф в одну сторону

Туда и обр – тариф "туда-обратно"
Сквозной – маршрутный тариф без разбиения по участкам перевозки (в одном направлении)

Маршр. -  маршрутный тариф с разбиением по участкам перевозки (в одном направлении)

Кольцевой – маршрутный тариф с разбиением по участками перевозки (туда и обратно)

Скв. кольцевой – маршрутный тариф без разбиения по участкам перевозки (туда и обратно)

Размер тарифа – величина тарифа, пересчитанная в валюту, введенную в запросе (в скобках выводится величина тарифа и код валюты, в которой он был установлен)

Оконч. продажи – последний день, когда возможна продажа по данному тарифу

Пребывание мин – минимальный срок (в сутках/месяцах) пребывания в поворотном пункте при полете "туда-обратно"

Пребывание макс – максимальный срок (в сутках/месяцах) пребывания в поворотном пункте при полете "туда-обратно"

А/к – код авиакомпании

Рейс – номер рейса, на котором действует тариф (если указано "ВСЕ", это означает, что в УПТ указано, что оно действительно для всех рейсов данной авиакомпании)

УПТ – номер УПТ, содержащего условия применения тарифа

Номер маршрута – номер маршрута (только для тарифов по маршруту)

Тарифы выдаются по принципу наименьшего, при этом тарифы "туда-обратно" считаются по принципу "половины", но показываются полностью.

Для тарифов "туда-обратно" и "туда–обратно" по маршруту с фиксированной точкой вылета на экран выводится тариф в зависимости от того, как задана пара городов в запросе – в направлении "туда" или "обратно".
Для операторов с идентификатором авиакомпании, если в запросе не указывается код авиакомпании, на первые позиции выдаются тарифы данной авиакомпании.

Маршрутные тарифы выдаются только, если пара городов в запросе совпадает с начальным и конечным пунктами маршрута. Например, на маршруте МОВ–СМШ–ИКТ маршрутный тариф будет выдаваться, если в запросе указана пара городов МОВИКТ.

В приведенном выше примере на участке МОВ–СМШ, конечный пункт которого не является конечным пунктом маршрута МОВ–СМШ–ИКТ (номер маршрута = 9945), маршрутный тариф не выдается.

Если тариф не может быть применен по месту продажи, т.е. не может быть использован для данного пульта, то для оператора, имеющего соответствующие полномочия, тариф выдается с пометкой "!". Код "!" ставится в графе, следующей за кодом тарифа. Для оператора, не имеющего соответствующих полномочий, такой тариф на экран не выдается. 

6.1.2.3 Отчет "Льготы" (запрос Л)

Данный отчет предназначен для просмотра действующих льготных тарифов. Для просмотра отчета необходимо заполнить поля формы "Параметры справки по тарифам" (Рис. 7.5), выбрать в поле Тип отчетов "льготы" и нажать кнопку "Выполнить". Пример отчета представлен на Рис. 7.9. XE "Запросы:Л" 
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Рис. 7.9
Описание полей таблицы отчета "Справка о льготных тарифах"

Тариф – код тарифа 

Кат. пассажира – код категории пассажира 

Подкласс – код бронирования (подкласса) для применения льготного тарифа

Направление – направление действия льготного тарифа:

Туда – тариф в одну сторону

Туда и обр – тариф "туда-обратно"

Сквозной – маршрутный тариф без разбиения по участкам перевозки (в одном направлении)

Маршр. -  маршрутный тариф с разбиением по участкам перевозки (в одном направлении)

Кольцевой – маршрутный тариф с разбиением по участками перевозки (туда и обратно)

Скв. кольцевой – маршрутный тариф без разбиения по участкам перевозки (туда и обратно)

Размер тарифа – величина льготного тарифа

Оконч. продажи – последний день, когда возможна продажа по данному льготному тарифу

Пребывание мин – минимальный срок (в сутках/месяцах) пребывания в поворотном пункте при полете "туда-обратно"

Пребывание макс – максимальный срок (в сутках/месяцах) пребывания в поворотном пункте при полете "туда-обратно"

А/к – код авиакомпании

Рейс – номер рейса, на котором действует льготный тариф (если указано "ВСЕ", это означает, что в УПТ указано, что оно действительно для всех рейсов данной авиакомпании)

УПТ – номер УПТ, содержащего условия применения льготного тарифа

Номер маршрута – номер маршрута (только для тарифов по маршруту)

6.1.3 Редактирование и закрытие тарифа (запросы УТ и ЗТ)

Для начала редактирования тарифа или для его закрытия надо выбрать нужный тариф в отчете "Контроль тарифов" (см. п. 7.1.3.1), затем вызвать подробную информацию о тарифе кнопкой "Уточнить тариф" и в появившемся списке тарифов надо указать интересующий тариф и нажать "Выбрать". Появится окно "Уточнить тариф", аналогичное окну "Ввод тарифа" (Рис. 7.3), при помощи которого можно просмотреть всю информацию о тарифе.

Здесь же, в окне "Уточнить тариф", можно отредактировать или закрыть тариф. Для этого надо нажать на кнопку "Редактировать". Все поля окна "Уточнить тариф" станут доступны для редактирования, появятся новые кнопки.

Описание кнопок окна "Уточнить тариф"

"Ввести тариф" – сохранить внесенные изменения

"Закрыть тариф" – закрыть тариф

"Дальше" – переход к информации о маршруте (для маршрутного тарифа)

"Выход" – возврат к списку тарифов

6.2 Работа с УПТ (условия применения тарифа)

Условие применения тарифа (УПТ) – важнейшее понятие в тарифной подсистеме. УПТ – это формализованное выражение некоторых условий, при выполнении которых пассажиром авиакомпания-перевоз​чик готова предоставить этому пассажиру некоторый тариф. В соответствии с новым Положением структура УПТ включает в себя следующие блоки: 

	Заголовок
	Классифицирует в системе условие применения как объект тарифной информации, позволяет установить связь УПТ с СУПТ-АПП или СУПТ-ОБЩЕЕ (см. п. 7.2.1)

	
	

	Применение КБТ (кода базового тарифа)
	Описывает множество характеристик тарифов, для которых будет применяться данное УПТ (СУПТ-АПП) (см. п. 7.2.2)

	Применение категорий
	Устанавливается соответствие между ограничениями по категории и характеристиками тарифа, описанными в блоке "Применение КБТ" (см. п. 7.2.3)

	
	

	Описание категорий
	Задаются непосредственные условия применения тарифа (см. п. 7.2.4)

	
	


Каждый из перечисленных блоков (за исключением Заголовка) состоит из неограниченного количества записей (для блока Описание категорий они называются вариантами).

Для работы с УПТ предназначена группа кнопок окна "Работа с тарифной информацией" (см. Рис. 7.1). Щелчок по кнопке позволяет перейти к работе с соответствующим блоком УПТ.

6.2.1  Блок "Заголовок"

Блок "Заголовок" через уникальный номер (номер УПТ) классифицирует в системе условие применения как объект тарифной информации, устанавливает дату начала действия и определяет связь УПТ с СУПТ-АПП (СУПТ–ОБЩЕЕ).

В конкретный период времени у перевозчика может действовать только одно состояние условия применения с данным номером.

Для начала работы с заголовками УПТ надо щелкнуть по кнопке "Заголовки" окна "Работа с тарифной информацией" (Рис. 7.1). Появится окно "Справка по УПТ компании" (Рис. 7.10).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по УПТ компании" 
Рис. 7.10
Среднюю часть этого окна занимает справочная информация об имеющихся УПТ. В момент открытия окна она отсутствует и появляется только после щелчка по кнопке "Показать".

Описание полей окна "Справка по УПТ"

Группа полей в верхней части окна служит для ввода параметров справки по УПТ. Все эти поля – необязательны для заполнения. Если пользователь не будет вводить никаких значений, он получит список общих СУПТ.

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2), для общего СУПТ не указывается

Номер УПТ – номер УПТ (если указан, в справке выводится информация о конкретном УПТ (см. п. 7.2.1.2), если не указан, выводится список УПТ)

Дата вылета – дата вылета

Время вылета – время вылета, указывается, если указана дата вылета

Дата продажи – дата продажи 

Время продажи – время продажи, указывается, если указана дата продажи

Описание кнопок окна "Справка по УПТ"

"Показать справку" – вывести на экран справку об УПТ (см. п. 7.2.1.2)

"Очистить" – очистить поля формы

"Показать УПТ" – показать информацию об УПТ, на номере которого стоит курсор (см. п. 7.2.1.2)

"Новое УПТ" – вызов формы для ввода нового заголовка УПТ (см. п. 7.2.1.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

6.2.1.1 Ввод и редактирование заголовков УПТ (запрос ВУЗ) XE "Запросы:ВУЗ" 
Блок «Заголовок» через уникальный номер (номер УПТ) классифицирует в системе условие применения как объект тарифной информации, устанавливает дату начала действия и определяет связь УПТ с СУПТ-АПП (СУПТ–ОБЩЕЕ).

В конкретный период времени у перевозчика может действовать только одно состояние условия применения с данным номером.

Для ввода нового блока "Заголовок" надо щелкнуть по кнопке "Новое УПТ" окна "Справка по УПТ". Появится окно для ввода или редактирования заголовков УПТ (Рис. 7.11).
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 XE "Диалоговые окна:Создание/изменение заголовка УПТ" 
Рис. 7.11
Описание полей окна "Создание/изменение заголовка УПТ"

Номер тлг – номер телеграммы (порядковый номер сообщения, число 1 – 9999999)

Отправитель – код организации-отправителя сообщения (число, не более 3 знаков)

Тип доставки – тип пришедшего сообщения (выбирается из выпадающего списка):

Ф - формализованное сообщение – в случае, если источник тарифной информации прислал в ЦРТ формализованное сообщение

О - онлайн – в случае, если источник предоставил тарифную информацию посредством системы удаленного доступа

Р – регистрация – параметр для ЦРТ

И – информирование – параметр для ЦРТ

Авиакомпания – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2), для СУПТ указывается "###"

Источник – сквозной номер входного сообщения от организации-источника тарифной информации (число 1 – 9999999)

Код источника – порядковый номер информации об УПТ в сообщении

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Действие – период действия условия применения (период выполнения рейсов)

Продажа – период продажи по тарифу с данным УПТ (в настоящее время не используется)

УПТ – 4-х символьный буквенно-цифровой номер УПТ, устанавливаемый перевозчиком по правилам, описанным в "Положении о порядке регистрации и опубликования тарифной информации":

· Для УПТ –  4 цифры с указанием незначащих нулей. Например: 0001, 0125, 0500, 1000;

· Для СУПТ-АПП первый символ «А» в латинском регистре, далее 3 цифры с указанием незначащих нулей. Например, А004;

· Для СУПТ–ОБЩЕЕ первый символ либо N, либо S (в зависимости от вида УПТ), далее 3 цифры с указанием незначащих нулей. Например, N004

СУПТ – номер СУПТ-АПП, применяемого для категорий, по которым не установлены ограничения в данном УПТ, если не заполнено, устанавливается ссылка на УПТ-ОБЩЕЕ (заполняется только при опубликовании УПТ)

Вид – вид СУПТ-ОБЩЕЕ, заполняется только если заполнено поле "СУПТ"; значение выбирается из выпадающего списка:

Н – СУПТ для нормальных тарифов

С – СУПТ для специальных тарифов

Функции кнопок окна "Создание/изменение заголовка УПТ"

"Создать/сохранить" – закрыть окно, сохранив все внесенные изменения

"Очистить" – очистить поля окна

"Выход" – закрыть окно без сохранения изменений

6.2.1.2 Просмотр заголовков УПТ (запрос ТПЗ) XE "Запросы:ТПЗ" 
Для начала просмотра заголовков УПТ надо ввести в соответствующие поля окна "Справка по УПТ" (Рис. 7.10) интересующие значения и нажать кнопку "Показать". Появится информация об УПТ (Рис. 7.12).
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Рис. 7.12
Описание таблицы справки об УПТ

В верхней части таблицы находится название УПТ, состоящее из кода авиакомпании и номера УПТ.

№ - порядковый номер

Начало ПД – дата и время начала периода действия УПТ

Окончание ПД – дата и время окончания периода действия УПТ

Начало ПП – дата и время начала периода продажи в соответствии с УПТ

Окончание ПП – дата и время окончания периода продажи в соответствии с УПТ

Id – информация предназначена для программистов

СУПТ – номер СУПТ (АПП)

Вид – вид СУПТ-ОБЩЕЕ

Описание кнопок окна справки по УПТ

"Показать справку" – вывести на экран новую справку об УПТ

"Назад к списку" – показать список УПТ

"Очистить" – очистить поля формы

"Полный текст УПТ" – показать текст УПТ, на записи о котором стоит курсор, по состоянию на текущий момент (см. п. Просмотр текста УПТ)

"Изменить УПТ" – вызов формы для редактирования УПТ, на котором стоит курсор (см. п. 7.2.1.1)

"Удалить УПТ" – закрытие информации о заголовке УПТ, на котором стоит курсор

"Показать текст УПТ" – показать текст УПТ, на записи о котором стоит курсор, по состоянию на указанную в ней дату и время (см. п. Просмотр текста УПТ)

"Новое УПТ" – вызов формы для ввода нового заголовка УПТ (см. п. 7.2.1.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

Просмотр текста УПТ (запрос ТП*) XE "Запросы:ТП*" 
После вызова справки по УПТ можно просмотреть текст выбранного УПТ. Для этого надо выделить в списке интересующее УПТ и щелкнуть по кнопке "Показать текст УПТ" или "Полный текст УПТ". 

Кнопка "Показать текст УПТ" позволяет просмотреть текст УПТ по состоянию на указанные в записи дату и время. Кнопка "Полный текст УПТ" позволяет просмотреть полный текст УПТ по состоянию на текущий момент.

Пример текста УПТ представлен на Рис. 7.13.
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 XE "Диалоговые окна:Текст УПТ" 
Рис. 7.13
В ответ на запрос выдается текстовая информация о заголовке УПТ.

Если УПТ зарегистрировано через систему удаленной регистрации TAR – LINE, информация в центры бронирования «Сирена–2000» или в ГРС об этом УПТ вводится из обменного файла. В этом случае после текста, интерпретированного системой,  выдается текст об УПТ, полученный из ЦРТ (из обменного файла).

6.2.2 Блок "Применение КБТ"

Блок «Применение КБТ» для каждой характеристики тарифа определяет основные параметры тарифа, которые не определены в тарифной записи. 

К этим параметрам относятся: коды бронирования, тип тарифа, сезонность, дни недели/ время суток, вид тарифа, тип отображения на экране АСБ при выполнении справочных запросов. 

Характеристика тарифа является обобщенным понятием и включает: код базового тарифа, идентификатор использования, географию применения тарифа, маршрут.

Параметры тарифной записи и параметры, дополнительно установленные в блоке «Применение КБТ», будут использоваться в блоках «Применение категории» для проверки условий применения тарифа, определенных в вариантах категории.

Блок «Применение КБТ» может состоять из одной или нескольких записей, каждая из которых описывает одну характеристику тарифа и имеет уникальный номер. Количество записей в блоке не ограничено. 
Для начала работы с блоком "Применение КБТ" надо щелкнуть по кнопке "Применение КБТ" окна "Работа с тарифной информацией" (Рис. 7.1). Появится окно "Справка по применению КБТ" (Рис. 7.14).

[image: image157.jpg]
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Рис. 7.14
Среднюю часть этого окна занимает справочная информация об имеющихся записях по применению КБТ. В момент открытия окна она отсутствует и появляется только после щелчка по кнопке "Показать".

Описание полей окна "Справка по применению КБТ"

Группа полей в верхней части окна служит для ввода параметров справки по применению КБТ.

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер УПТ – номер УПТ (в соответствии с введенным в заголовке УПТ, см. п. 7.2.1.1)

Номер записи – номер записи в данном УПТ (если указан, в справке выводится информация о конкретной записи по применению КБТ (см. п. 7.2.2.2), если не указан, выводится список записей по применению КБТ)

Дата вылета – дата вылета

Время вылета – время вылета, указывается, если указана дата вылета

Дата продажи – дата продажи 

Время продажи – время продажи, указывается, если указана дата продажи
Описание кнопок окна "Справка по применению КБТ"

"Показать справку" – вывести на экран справку о записях по применению КБТ (см. п. 7.2.2.2)

"Очистить" – очистить поля формы

"Показать применение КБТ" – показать информацию о записи по применению КБТ, на номере которого стоит курсор (см. п. 7.2.2.2)

"Новая запись" – вызов формы для ввода новой записи по применению КБТ (см. п. 7.2.1.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

6.2.2.1 Ввод и редактирование записей о применении КБТ (запрос ВУПТ) XE "Запросы:ВУПТ" 
ВНИМАНИЕ!!! Перед вводом блока «Применение КБТ» для СУПТ должен быть введен блок «Заголовок». Иначе система не разрешает вводить СУПТ без указания географии, так как принимает его за обычное УПТ.

В одном блоке "Применение КБТ" для УПТ может быть указано неограниченное количество записей, но все они должны иметь неповторяющиеся номера и отличаться друг от друга хотя бы одним обозначением в полях "КБТ", "Пункт1", "Пункт2", "Маршрут".

Для ввода новой записи "Применение КБТ" надо щелкнуть по кнопке "Новая запись" окна "Справка по применению КБТ". Появится окно для ввода или редактирования записей о применении КБТ (Рис. 7.15).
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Рис. 7.15
Описание полей окна "УПТ: блок применения КБТ"

Номер тлг – номер телеграммы (порядковый номер сообщения, число 1 – 9999999)

Отправитель – код организации-отправителя сообщения (число, не более 3 знаков)

Тип доставки – тип пришедшего сообщения (выбирается из выпадающего списка):

Ф - формализованное сообщение – в случае, если источник тарифной информации прислал в ЦРТ формализованное сообщение

О - онлайн – в случае, если источник предоставил тарифную информацию посредством системы удаленного доступа

Р – регистрация – параметр для ЦРТ

И – информирование – параметр для ЦРТ

Авиакомпания – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2), для СУПТ указывается "###"

Источник – сквозной номер входного сообщения от организации-источника тарифной информации (число 1 – 9999999)

Код источника – порядковый номер информации об УПТ в сообщении

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Действие – период действия условия применения (период выполнения рейсов)

Продажа – период продажи по тарифу с данным УПТ (в настоящее время не используется)

УПТ – номер УПТ (в соответствии с введенным в заголовке УПТ, см. п. 7.2.1.1)

Номер – номер записи – числовое значение, уникальное среди относящихся к одному УПТ (не более 4 цифр)

Код базового тарифа – код базового тарифа для УПТ, для СУПТ-АПП не заполняется (проверяемый параметр, при тарификации ищется первая запись "Применение КБТ", которая не противоречит значению параметра в тарифной записи)

Идентификатор использования тарифа – идентификатор использования тарифа (выбирается из выпадающего списка):

1 –
тариф  OW (в одном направлении), данный тариф разрешается удваивать и применять  как тариф RT
2 –
тариф RT (в направлении туда-обратно)

3 –
тариф OW, данный тариф не разрешается удваивать

Пункт1 , Пункт2 – географическое местоположение, соответствующее коду базового тарифа, для которого применяется данная запись.

Для ввода географического местоположения необходимо заполнить два поля. Тип географического местоположения (выбирается из выпадающего списка: город, регион, федеральный округ, страна) и код города/ региона/ федерального округа/ страны (выбирается из соответствующих картотек). Если указан тип географического местоположения "Город", коды "Пункт1" и "Пункт2" не должны совпадать. Если тип географического местоположения "Регион", "Федеральный округ" или "Страна", то данная запись применяется для всех городов, находящихся на территории данного географического местоположения. Запись применима для тарифов с пунктом отправления в "Пункте1" и для тарифов с пунктом отправления в "Пункте2"

Маршрут – номер маршрута для маршрутных тарифов в соответствии с картотекой маршрутов (см. п. 3.16)

Тип – код типа тарифа в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (выбирается из картотеки кодов типов тарифов, см. п. 3.24)

Сезонность – код типа сезонности в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (выбирается из картотеки типов сезонностей, см. п. 3.41)

День – код типа дней недели/ времени суток в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (выбирается из картотеки типов дней недели/времени суток, см. п. 3.39)

Вид – вид тарифа (выбирается из выпадающего списка или вводится с клавиатуры соответствующий символ на кириллице или латинице – Н (N), С(S)):

Н – нормальный,

С – специальный

Отображение – код типа отображения на экранах АСБ кодов базовых тарифов в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (выбирается из картотеки кодов базовых тарифов, см. п. 3.22)

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)
Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована (информация не должна превышать 2000 символов, используются буквы в русском и/ или латинском регистрах и цифры, кроме символов «/» и «=»)

В нижней части окна расположена таблица, содержащая повторяющуюся информацию, относящуюся к записи о применении КБТ. Основные приемы работы с таблицами описаны в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей таблицы:

ККП – код категории пассажира (в соответствии с картотекой категорий пассажиров, см. п. 3.20), устанавливается только в случае, когда код бронирования (значение поля "Подклассы") устанавливается в зависимости от категории пассажира, в противном случае код бронирования применяется для любой категории пассажиров. Код категории пассажира, для которого применяется тариф, устанавливается в категории «1. ИЗБИРАЕМОСТЬ»

Мин. возр. – минимальный возраст пассажира данной категории (количество лет)

Макс. возр. – максимальный возраст пассажира данной категории (количество лет)

Подклассы – код бронирования, устанавливаемый для кода базового тарифа (поле «КБТ»),  географического местоположения (поля «Пункт1» и «Пункт2») (с учетом указателя направления тарифов для кодов бронирования (поле «Напр. КБ»)) и категории пассажира (поле «ККП»). Может быть указано не более 26 кодов. Взаимосвязью между кодами бронирования является «ИЛИ». При вводе СУПТ необходимо ввести одну запись, в которой указываются  все коды бронирования(26)

Напр. КБ – указатель направления тарифов, для которых устанавливается код бронирования

3 –
для тарифов с пунктом отправления "Пункт1"

4 –
для тарифов с пунктом отправления "Пункт2"

Если не заполнено, то код бронирования устанавливается для тарифов с пунктами отправления и "Пункт1", и "Пункт2". Не заполняется, если "Пункт1" и "Пункт2" совпадают

Искл. КБ – номер блока исключений к кодам бронирования в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации"

Код в билете – код в билете, заменяющий код базового тарифа при заполнении бланка билета (цифры и латинские буквы)

Ук. КВБ – указатель для кода в билете, показывающий, каким типом информации из условия применения необходимо дополнить код в билете при заполнении бланка билета:

1 –
срок максимального пребывания (код дополняется числовым значением срока максимального пребывания и единицей времени в латинском регистре: D – сутки, M – месяцы (поле "МАКС" категория 7))

3 –
величина скидки (код дополняется числовым значением величины скидки (поле "ПРС" категории 19-22))

Код оформ. – код оформления билета (предоставляет возможность разместить специальные сообщения на билете, как правило, 3-х символьный код категории пассажира, устанавливаемый в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации"; используются только латинские символы)

Ук. ко – указатель для кода оформления билета, показывающий какой тип информации из условия применения необходимо добавить при заполнении бланка билета:

1 –
срок максимального пребывания (код дополняется числовым значением срока максимального пребывания  и единицей времени в латинском регистре M – месяцы (поле "МАКС" категория 7))

3 –
величина скидки (код дополняется числовым значением величины скидки (поле "ПРС" категории 19-22))

К. имя – коммерческое название тарифа

Функции кнопок окна "УПТ: блок применения КБТ"

"Создать/сохранить" – закрыть окно, сохранив все внесенные изменения

"Очистить" – очистить поля окна

"Выход" – закрыть окно без сохранения изменений

6.2.2.2 Просмотр записей о применении КБТ (запрос ТППТ) XE "Запросы:ТППТ" 
Для начала просмотра записей о применении КБТ надо ввести в соответствующие поля окна "Справка по применению КБТ" (Рис. 7.14) интересующие значения и нажать кнопку "Показать". Появится информация о применении КБТ (Рис. 7.16).
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Рис. 7.16
Описание таблицы справки о применении КБТ

В верхней части таблицы находится название записи о применении КБТ, состоящее из кода авиакомпании, номера УПТ и номера записи.

№ - порядковый номер

Начало ПД – дата и время начала периода действия записи о применении КБТ

Окончание ПД – дата и время окончания периода действия записи о применении КБТ

Начало ПП – дата и время начала периода продажи в соответствии с записью о применении КБТ

Окончание ПП – дата и время окончания периода продажи в соответствии с записью о применении КБТ

Id – сведения для программистов

КБТ – код базового тарифа для УПТ

Вид – вид СУПТ-ОБЩЕЕ

МП1 – тип географического местоположения и код соответствующего географического объекта для Пункта1

МП2 – тип географического местоположения и код соответствующего географического объекта для Пункта2

Описание кнопок окна справки о применении КБТ

"Показать справку" – вывести на экран новую справку о применении КБТ

"Назад к списку" – показать список записей о применении КБТ

"Очистить" – очистить поля формы

"Полный текст УПТ" – показать текст записи о применении КБТ, на которой стоит курсор, по состоянию на текущий момент (см. п. Просмотр текста записи о применении КБТ)

"Изменить запись" – вызов формы для редактирования записи о применении КБТ, на котором стоит курсор (см п. 7.2.2.1)

"Удалить запись" – закрытие записи о применении КБТ, на которой стоит курсор

"Показать текст" – показать текст записи о применении КБТ, на которой стоит курсор, по состоянию на указанную в ней дату и время (см. п. Просмотр текста записи о применении КБТ)

"Новая запись" – вызов формы для ввода новой записи о применении КБТ (см. п. 7.2.2.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

Просмотр текста записи о применении КБТ (запрос ТП*) XE "Запросы:ТП*" 
После вызова справки по применению КБТ можно просмотреть текст выбранной записи. Для этого надо выделить в списке интересующую запись и щелкнуть по кнопке "Показать текст" или "Полный текст УПТ". 

Кнопка "Показать текст УПТ" позволяет просмотреть текст УПТ по состоянию на указанные в записи дату и время. Кнопка "Полный текст УПТ" позволяет просмотреть полный текст УПТ по состоянию на текущий момент.

Пример текста записи о применении КБТ представлен на Рис. 7.17.
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 XE "Диалоговые окна:Текст КБТ" 
Рис. 7.17
В ответ на запрос выдается текстовая информация об УПТ (блоки "Заголовок" и "Применение КБТ").

Если УПТ зарегистрировано через систему удаленной регистрации TAR – LINE, информация в центры бронирования «Сирена–2000» или в ГРС об этом УПТ вводится из обменного файла. В этом случае после текста, интерпретированного системой,  выдается текст об УПТ, полученный из ЦРТ (из обменного файла).

6.2.3 Блок "Применение категорий"

Блок "Применение категории" задается для каждой категории, присутствующей в УПТ. Таким образом, в рамках одного УПТ может присутствовать до 22 блоков "Применение категории" в соответствии с их общим возможным количеством. 

Каждый блок "Применение категории" может включать неограниченное количество записей. Каждая запись является фильтром (пунктом проверки) для санкционирования доступа к условиям (ограничениям) категории, которые требуется проверить на предмет возможности применения тарифа или принятия к сведению/ исполнению (например, для операций обмена/ возврата). В каждой записи задается совокупность параметров, значения которых сравниваются со значениями характеристики тарифа. При обработке записи блока "Применение категории" под характеристикой тарифа понимается не только совокупность кода базового тарифа, идентификатора использования, географии применения тарифа, маршрута, но дополнительно, тип тарифа, сезонность, день недели/ время суток, если они определены в записи блока "Применение КБТ".

Ограничения, устанавливаемые по категории для характеристики тарифа, могут состоять из одного варианта категории, нескольких вариантов в пределах одной категории или нескольких вариантов по различным категориям. Ограничения по категории "0.Применение" рекомендуется устанавливать только из одного варианта категории.

В случае удовлетворения расширенной характеристики тарифа требованиям записи в блоке "Применение категории" (успешный проход через фильтр) происходит проверка выполнения ограничений категории условиям бронирования по данным PNR. При проверке выполнения условий категории используется строчная логика (если она задана), позволяющая реализовать сложные варианты взаимосвязи данных разных категорий. Строчная логика реализована на уровне записи блока "Применение категории".

Для начала работы с блоком "Применение категорий" надо щелкнуть по кнопке "Применение категорий" окна "Работа с тарифной информацией" (Рис. 7.1). Появится окно "Справка по применению категорий" (Рис. 7.18).
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Рис. 7.18
Среднюю часть этого окна занимает справочная информация об имеющихся записях по применению категорий. В момент открытия окна она отсутствует и появляется только после щелчка по кнопке "Показать".

Описание полей окна "Справка по применению категорий"

Группа полей в верхней части окна служит для ввода параметров справки по применению категорий.

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер УПТ – номер УПТ (в соответствии с введенным в заголовке УПТ, см. п. 7.2.1.1)

Номер категории – номер категории

Номер записи – номер записи 

Дата вылета – дата вылета

Время вылета – время вылета, указывается, если указана дата вылета

Дата продажи – дата продажи 

Время продажи – время продажи, указывается, если указана дата продажи
Описание кнопок окна "Справка по применению категорий"

"Показать справку" – вывести на экран справку о записях применению категорий (см. п. 7.2.3.2)

"Очистить" – очистить поля формы

"Показать применение категории" – показать информацию о записи по применению категории, на номере которой стоит курсор (см. п. 7.2.3.2)

"Новая запись" – вызов формы для ввода новой записи по применению категорий (см. п. 7.2.3.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

6.2.3.1 Ввод и редактирование записей о применении категорий (запрос ВУПК) XE "Запросы:ВУПК" 
Для ввода новой записи "Применение категорий" надо щелкнуть по кнопке "Новая запись" окна "Справка по применению категорий". Появится окно для ввода или редактирования записей о применении категорий (Рис. 7.19).
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Рис. 7.19
Описание полей окна "УПТ: блок применения категорий"

Номер тлг – номер телеграммы (порядковый номер сообщения, число 1 – 9999999)

Отправитель – код организации-отправителя сообщения (число, не более 3 знаков)

Тип доставки – тип пришедшего сообщения (выбирается из выпадающего списка):

Ф - формализованное сообщение – в случае, если источник тарифной информации прислал в ЦРТ формализованное сообщение

О - онлайн – в случае, если источник предоставил тарифную информацию посредством системы удаленного доступа

Р – регистрация – параметр для ЦРТ

И – информирование – параметр для ЦРТ

Авиакомпания – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2), для СУПТ указывается "###"

Источник – сквозной номер входного сообщения от организации-источника тарифной информации (число 1 – 9999999)

Код источника – порядковый номер информации об УПТ в сообщении

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Действие – период действия условия применения (период выполнения рейсов)

Продажа – период продажи по тарифу с данным УПТ (в настоящее время не используется)

УПТ – номер УПТ (в соответствии с введенным в заголовке УПТ, см. п. 7.2.1.1)

Категория – номер категории, для которой формируется блок "Применение категории" (числовое значение в диапазоне 0-29)

Номер – номер записи – числовое значение, уникальное среди относящихся к одной категории (не более 4 цифр)

КБТ – код базового тарифа, соответствующий описанному в поле "КБТ" блока "Применение КБТ", или семейство кодов базовых тарифов, описанных в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации", для которых в данной записи устанавливаются ограничения по категории (для СУПТ-АПП может быть указано только семейство кодов базовых тарифов)

ИИТ – идентификатор использования тарифа, (выбирается из выпадающего списка):

1 –
тариф  OW (в одном направлении), данный тариф разрешается удваивать и применять  как тариф RT (в одном направлении)

2 –
тариф RT (в направлении туда и обратно)

3 –
тариф OW (тариф не разрешается удваивать)

Пусто – нет ограничений (в одном направлении, а также туда и обратно)

Пункт1 , Пункт2 – географическое местоположение, соответствующее коду базового тарифа (поле КБТ), для которого применяется данная запись.

Для ввода географического местоположения необходимо заполнить два поля. Тип географического местоположения (выбирается из выпадающего списка: город, регион, федеральный округ, страна) и код города/ региона/ федерального округа/ страны (выбирается из соответствующих картотек). Если указан тип географического местоположения "Город", коды "Пункт1" и "Пункт2" не должны совпадать. Если тип географического местоположения "Регион", "Федеральный округ" или "Страна", то данная запись применяется для всех городов, находящихся на территории данного географического местоположения. Запись применима для тарифов с пунктом отправления в "Пункте1" и для тарифов с пунктом отправления в "Пункте2"

Маршрут – номер маршрута для маршрутных тарифов в соответствии с картотекой маршрутов (см. п. 3.16)

Тип – код типа тарифа в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации" (выбирается из выпадающего списка)

Сезонность – код типа сезонности в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации"

День – код типа дней недели/ времени суток в соответствии с "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации"

СУПТ – номер СУПТ для совместного использования для данной категории (в настоящее время не используется)

Примечание – признак совместного использования УПТ и СУПТ (в настоящее время не используется)

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)
Строчная логика

Если ограничения состоят из нескольких вариантов одной или различных категорий, то они объединяются в последовательность. Для создания последовательности используются операторы в поле "Л/О". 

В одной записи блока "Применение категории" могут быть указаны одна или несколько последовательностей, связанных между собой оператором "ИЛИ", который в сообщении не указывается. При описании последовательностей не допускается включать не опубликованные перевозчиком варианты категорий.

Приемы работы с этой таблицей совпадают с общими приемами работы с таблицами, описанными в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей таблицы:

Л/О – логический оператор (выбирается из выпадающего списка):

ТО – обязательно указывается в первой строке

И – ограничения данного варианта категории применяются только вместе с ограничениями предыдущего варианта категории

ИЛИ – применяются ограничения данного варианта категории или ограничения предыдущего варианта категории

ЕСЛИ – используется в случае, если выполнение ограничений предшествующей последовательности вариантов категорий зависит от выполнения ограничений другой определяющей последовательности

ИНАЧЕ – используется только совместно с логическим оператором "ЕСЛИ" и указывает на последовательность вариантов категории, ограничения которой выполняются только в том случае, если не выполнены ограничения последовательности вариантов категории, указанные в логическом операторе "ЕСЛИ"

Ном. кат. – номер категории/ подкатегории, используемый в строчной логике

Вар. кат. – вариант категории, используемый в строчной логике

Направление тарифа – указатель направления тарифа, для которого устанавливается указанный вариант категории:

3 –
для тарифов с пунктом отправления "Пункт1"

4 –
для тарифов с пунктом отправления "Пункт2"

Если поле не заполнено, данный вариант категории устанавливается и для тарифов с пунктом отправления "Пункт1", и с пунктом отправления "Пункт2". Если "Пункт1" и "Пункт2" совпадают, не заполняется. Если заполнено, "Пункт1" и "Пункт2" должны быть заполнены обязательно.

Указатель ТК – указатель направления тарифного компонента, для которого применяется указанный вариант категории (можно выбрать из выпадающего списка):

О – тарифный компонент в направлении "туда" (тарифный компонент, для которого направление движения пассажира и направление    тарифа совпадают)

I – тарифный компонент в направлении "обратно" (тарифный компонент, для которого направление движения пассажира и направление    тарифа противоположны)

Функции кнопок окна "УПТ: блок применения категорий"

"Создать/сохранить" – закрыть окно, сохранив все внесенные изменения

"Очистить" – очистить поля окна

"Выход" – закрыть окно без сохранения изменений

6.2.3.2 Просмотр записей о применении категорий (запрос ТППК)

Для начала просмотра записей о применении категорий надо ввести в соответствующие поля окна "Справка по применению категорий" (Рис. 7.18) интересующие значения и нажать кнопку "Показать". Появится информация о применении категорий (Рис. 7.20).
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Рис. 7.20
Описание таблицы справки о применении категорий

В верхней части таблицы находится название записи о применении категории, состоящее из кода авиакомпании, номера УПТ, номера категории и номера записи.

№ - порядковый номер

Начало ПД – дата и время начала периода действия записи о применении категории

Окончание ПД – дата и время окончания периода действия записи о применении категории

Начало ПП – дата и время начала периода продажи в соответствии с записью о применении категории

Окончание ПП – дата и время окончания периода продажи в соответствии с записью о применении категории

Id – информация предназначена для программистов

КБТ – код базового тарифа для УПТ

Вид – вид СУПТ-ОБЩЕЕ

МП1 – тип географического местоположения и код соответствующего географического объекта для Пункта1

МП2 – тип географического местоположения и код соответствующего географического объекта для Пункта2

Описание кнопок окна справки о применении категорий

"Показать справку" – вывести на экран новую справку о применении категорий

"Назад к списку" – показать список применения категорий

"Очистить" – очистить поля формы

"Полный текст УПТ" – показать текст записи о применении категории, на которой стоит курсор, по состоянию на текущий момент (см. п. Просмотр текста записи о применении категории)

"Изменить запись" – вызов формы для редактирования записи о применении категории, на котором стоит курсор (см п. 7.2.3.1)

"Удалить запись" – закрытие записи о применении категории, на которой стоит курсор

"Показать текст" – показать текст записи о применении категории, на которой стоит курсор, по состоянию на указанную в ней дату и время (см. п. Просмотр текста записи о применении категории)

"Новая запись" – вызов формы для ввода новой записи о применении категории (см. п. 7.2.3.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

Просмотр текста записи о применении категории (запрос ТП*) XE "Запросы:ТП*" 
После вызова справки по применению категории можно просмотреть текст выбранной записи. Для этого надо выделить в списке интересующую запись и щелкнуть по кнопке "Показать текст" или "Полный текст УПТ". 

Кнопка "Показать текст УПТ" позволяет просмотреть текст УПТ по состоянию на указанные в записи дату и время. Кнопка "Полный текст УПТ" позволяет просмотреть полный текст УПТ по состоянию на текущий момент.

Пример текста записи о применении категории представлен на Рис. 7.21.
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 XE "Диалоговые окна:Текст применения категорий" 
Рис. 7.21
В ответ на запрос выдается текстовая информация об УПТ (все записи из блоков "Заголовок", "Применение КБТ" и "Применение категорий").

Если УПТ зарегистрировано через систему удаленной регистрации TAR – LINE, информация в центры бронирования «Сирена–2000» или в ГРС об этом УПТ вводится из обменного файла. В этом случае после текста, интерпретированного системой,  выдается текст об УПТ, полученный из ЦРТ (из обменного файла).

6.2.4 Блок "Категории"

Блок «Описание категории» определяется для каждой из 22 возможных категорий УПТ и включает неограниченный набор записей, в которых задаются непосредственные условия применения тарифа (структура записи для каждой категории собственная). Записи блока «Описание категории» называются ВАРИАНТАМИ КАТЕГОРИИ.

Ограничения по применению тарифа устанавливаются в следующих категориях:

	0. Применение
	

	1. Избираемость
	Категория 1 "Избираемость" (запрос ВУ1)

	2. День недели/время суток
	Категория 2 "День недели/время суток" (запрос ВУ2)

	3. Сезонность
	Категория 3 "Сезонность" (запрос ВУ3)

	4. Применение рейсов
	

	5. Бронирование и оформление билета
	

	6. Минимальное пребывание
	Категория 6 "Минимальное пребывание"

	7. Максимальное пребывание
	Категория 7 "Максимальное пребывание" (запросу ВУ7)

	8. Остановки
	

	10. Построения и комбинации
	Подкатегория 105 "Стыковочные тарифы" (запрос ВУ105)
Подкатегория 106 "Комбинация перевозчиков" (запрос ВУ106)

	11. Даты отмены
	Категория 11 "Даты отмены" (запрос ВУ11)

	12. Надбавки (скидки) к тарифу
	Категория 12 "Надбавки (скидки) к тарифу" (запрос ВУ12)

	13. Перевозка с сопровождающими лицами
	

	14. Ограничения на перевозку
	

	15. Ограничения по продаже
	

	16. Сборы при расторжении (изменении условий) договора перевозки
	

	18. Важные уведомления на билете
	Категория 18 "Важные уведомления на билете" (запрос ВУ18)

	19. Скидки для детей и младенцев
	

	20. Скидки для руководителей групп
	

	21. Скидки для агентов
	

	22. Другие скидки
	

	26. Группы
	


СУПТ-АПП и УПТ могут включать не все категории. В СУПТ–АПП включаются категории, для которых устанавливаемые ограничения отличаются от ограничений, установленных для этой категории в СУПТ–ОБЩЕЕ. В УПТ включаются категории, для которых устанавливаемые ограничения отличаются от ограничений, установленных для этой категории в СУПТ–АПП (СУПТ-ОБЩЕЕ).

Для каждой категории определены параметры, обязательные для установления, если категория включается в условие применения. Необязательные параметры не включаются в категорию, если их значения не устанавливаются.

Ограничения, которые не могут быть закодированы с использованием стандартного набора параметров и их значений, устанавливаются для каждой категории в тестовой форме в параметре «ТЕКСТ». Информация не должны превышать 2000 буквенно-цифровых символов в русском и латинском регистрах

Для каждой категории может быть описано несколько вариантов ограничений, отличающихся набором параметров и/ или их значениями. Каждому варианту категории, присваивается уникальный код в виде «n.w», где

n – номер категории, которую описывает данный вариант

w – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в русском и латинском  регистрах кроме последовательностей, начинающихся с символа «_») 

Общая длина кода варианта категории не должна превышать 10 символов. Дублирование кодов вариантов категорий не допускается.

Блок «Описание категории» логичнее рассматривать вне структуры УПТ, как самостоятельный объект тарифной информации (хотя «Положение о порядке регистрации и опубликования тарифной информации» предоставляет возможность задания ограничений применения тарифа непосредственно в УПТ). Задание блока «Описание категории» вне структуры в виде самостоятельного объекта позволяет использовать одни и те же, заранее определенные варианты категории, в разных УПТ.

Для начала работы с блоком "Описание категорий" надо щелкнуть по кнопке "Категории" окна "Работа с тарифной информацией" (Рис. 7.1). Появится окно "Справки по категории" (Рис. 7.22).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по категории" 
Рис. 7.22
Среднюю часть этого окна занимает справочная информация об имеющихся описаниях категорий. В момент открытия окна она отсутствует и появляется только после щелчка по кнопке "Показать".

Описание полей окна "Справка по категории"

Группа полей в верхней части окна служит для ввода параметров справки по категориям.

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Категория – номер категории (выбирается из выпадающего списка)

Вариант категории – вариант категории (если указан, в справке выводится информация о конкретном варианте описания категории (см. п. 7.2.4.2), если не указан, выводится список описаний категории)

Дата вылета – дата вылета

Время вылета – время вылета, указывается, если указана дата вылета

Дата продажи – дата продажи 

Время продажи – время продажи, указывается, если указана дата продажи
Описание кнопок окна "Справка по категории"

"Показать справку" – вывести на экран справку об описаниях категории (см. п. 7.2.4.2)

"Очистить" – очистить поля формы

"Показать применение категории" – показать информацию об описании категории, на номере которой стоит курсор (см. п. 7.2.4.2)

"Новая запись" – вызов формы для ввода нового описания категории (см. п. 7.2.4.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

6.2.4.1 Ввод и редактирование описания категорий

Категории, в которых описываются ограничения по применению тарифа, устанавливаются "Положением о порядке регистрации и опубликования тарифной информации". При вводе или редактировании описания пользователь указывает нужную ему категорию, выбирая ее из выпадающего списка в соответствующем поле.

Для ввода новой записи описания категории надо щелкнуть по кнопке "Новая запись" окна "Справки по категории". Появится окно для ввода или редактирования записи описания категорий.

Формы для ввода различных категорий отличаются друг от друга. В верхней части любого окна расположены поля, характеризующие запись. Они одинаковы для всех категорий.

Описание общих полей окна "Категория"

Номер тлг – номер телеграммы (порядковый номер сообщения, число 1 – 9999999)

Отправитель – код организации-отправителя сообщения (число, не более 3 знаков)

Тип доставки – тип пришедшего сообщения (выбирается из выпадающего списка):

Ф - формализованное сообщение – в случае, если источник тарифной информации прислал в ЦРТ формализованное сообщение

О - онлайн – в случае, если источник предоставил тарифную информацию посредством системы удаленного доступа

Р – регистрация – параметр для ЦРТ

И – информирование – параметр для ЦРТ

Авиакомпания – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2), для СУПТ указывается "###"

Источник – сквозной номер входного сообщения от организации-источника тарифной информации (число 1 – 9999999)

Код источника – порядковый номер информации в сообщении

Перевозчик – код авиакомпании-перевозчика, зарегистрировавшего УПТ (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Действие – период действия условия применения (период выполнения рейсов)

Продажа – период продажи по тарифу с данным УПТ (в настоящее время не используется)

Функции кнопок окна "Категория"

"Создать/сохранить" – закрыть окно, сохранив все внесенные изменения

"Очистить" – очистить поля окна

"Выход" – закрыть окно без сохранения изменений

Категория 1 "Избираемость" (запрос ВУ1)

Категория  определяет  требования по возрасту, месту проживания, документам, удостоверяющим статус для конкретной категории пассажира, а также требования по количеству пассажиров в составе семьи.

Если категория  присутствует в условии применения тарифа и иное не установлено перевозчиком то, для получения права на перевозку по данному тарифу, требования по минимальному/ максимальному возрасту пассажира соблюдаются на дату начала перевозки (первый рейс билета). Требования по минимальному/ максимальному количеству совместно путешествующих пассажиров применяются к вылету рейса из начального пункта на каждом тарифном компоненте.

Пример окна для ввода и редактирования категории 1 представлен на Рис. 7.23.
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Рис. 7.23
Описание полей формы "Категория 1"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 1 заполнены только обязательные поля, а остальные пусты, это значит, что в данном УПТ нет ограничений по избираемости.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Пассажир – код категории пассажира, для которого применяется тариф (выбирается из картотеки категорий пассажиров, см. п. 3.20)

Предъявление документа при выдаче билета – проставленный флажок означает, что пассажир должен предъявить соответствующий документ при выдаче билета

Минимальный возраст – минимальный возраст пассажира на дату начала перевозки (тариф применяется для пассажира в возрасте не младше указанного, т.е. если указано 5, то 5 лет и старше), числовое значение в диапазоне 0-99

Максимальный возраст – максимальный возраст пассажира на дату начала перевозки (тариф применяется для пассажира в возрасте не старше указанного, т.е. если указано 5, то 5 лет и младше), числовое значение в диапазоне 1-100

Пол – пол пассажира, для которого применяется тариф (можно выбрать из выпадающего списка, если не указан, то вне зависимости от пола)

Минимальное количество – минимальное количество совместно следующих пассажиров (числовое значение в диапазоне 1-999)

Максимальное количество – максимальное количество совместно следующих пассажиров (числовое значение в диапазоне 1-999)

Внимание! 1. Если заполнены поля "Минимальный возраст" и "Максимальный возраст", то тариф применяется для пассажира в возрасте в указанном диапазоне лет.

2. Поля "Минимальное количество" и "Максимальное количество" заполняются, как правило, только при опубликовании условий применения тарифа для пассажиров, следующих в составе семьи.

3.
Если заполнено поле "Минимальное количество", то для получения права на перевозку по данному тарифу фактическое количество совместно следующих пассажиров, код категории которых указан в поле "Пассажир", должно быть больше или равно установленной величины.

4.
Если заполнено поле "Максимальное количество", то для получения права на перевозку по данному тарифу фактическое количество совместно следующих пассажиров, код категории которых указан в поле "Пассажир", должно быть меньше или равно установленной величины.

5.
Если заполнены поля  "Минимальное количество" и "Максимальное количество", то тариф применяется к количеству пассажиров  в указанном диапазоне.

6.
Если в полях "Минимальное количество" и "Максимальное количество" указываются одинаковые числовые значения, то тариф применяется для конкретного числа пассажиров.
Применимо к пассажиру – данное тарифное правило применяется для пассажиров с данной категорией (из PNR последовательно выбираются пассажиры с данной категорией, номер пассажира – это номер в данном списке)

с – начиная с указанного номера пассажира с данной категорией

по – включая указанный номер пассажира с данной категорией

Статус – характеристика пассажира, определяющая его гражданство или место жительства (оба подполя должны быть либо пусты, либо заполнены), если заполнено, обязательно заполняется поле "Местоположение"

В первом подполе указывается признак применения характеристики пассажира (выбирается из выпадающего списка):

Д/R – должен быть

Н/N – не должен быть

Во втором подполе указывается характеристика пассажира (выбирается из выпадающего списка):

Г/C (гражданин) – гражданин государства (при этом тип местоположения должен быть "Страна")

П/P (постоянно проживающий) – резидент, физическое лицо, имеющее постоянное место жительства в государстве, в том числе временно находящийся за пределами этого государства

Н/N (не постоянно проживающий) – временно находящийся на территории государства

Документы – список документов, подтверждающий право на предоставление специального тарифа (выбираются из картотеки документов, см. п. 3.12); можно указать не более 10 видов документов, взаимосвязью между повторяющимися значениями является "И"

Местоположение – географические объекты, граждане (жители) которых имеют (не имеют) право на перевозку по данному тарифу (заполняется обязательно, если заполнено поле "Статус").

В первом подполе Тип указывается тип географического местоположения (выбирается из выпадающего списка). Во втором подполе МП указывается код географического объекта (выбирается из соответствующих картотек географических зон (п. 3.9), государств (п. 3.11),  федеральных округов (п. 3.46), регионов (п. 3.30), городов (п. 3.10), аэропортов (п. 3.5))

Семья – область сведений о путешествующей вместе семье

Состав семьи – перечень кодов лиц, входящих в состав совместно следующих членов семьи (взаимосвязью между повторяющимися обозначениями является "И"):

1 –
муж

2 –
жена

3 –
дети (включая приемных)

4 –
родители супругов

5 –
братья, сестры

6 –
дедушки, бабушки

7 –
внуки, внучки

8 –
братья, сестры супруга(и)

9 –
невестки, зятья

Дети – область сведений о детях, следующих в составе семьи

Минимальный возраст – минимальный возраст ребенка на дату начала перевозки, т.е. тариф применяется при следовании в составе семьи ребенка в возрасте старше указанного (числовое значение в диапазоне 0-99)

Максимальный возраст – максимальный возраст ребенка на дату начала перевозки, т.е. тариф применяется при следовании в составе семьи ребенка в возрасте младше указанного (числовое значение в диапазоне 1-99)

Минимальное количество – минимальное количество детей, следующих в составе семьи (числовое значение в диапазоне 1-99)

Максимальное количество – максимальное количество детей, следующих в составе семьи (числовое значение в диапазоне 1-99)

Внимание! 1. Если заполнены поля "Минимальный возраст" и "Максимальный возраст", то тариф применяется при следовании в составе семьи ребенка в возрасте в указанном диапазоне лет.

2.
Если заполнено поле "Минимальное количество", то для получения права на перевозку по данному тарифу фактическое количество детей, следующих в составе семьи, должно быть больше или равно установленной величины.

3.
Если заполнено поле "Максимальное количество", то для получения права на перевозку по данному тарифу фактическое количество детей, следующих в составе семьи, должно быть меньше или равно установленной величины.

4.
Если заполнены поля "Минимальное количество" и "Максимальное количество", то тариф применяется при следовании в составе семьи количества детей в указанном диапазоне.

5.
Если в полях "Минимальное количество" и "Максимальное количество" указываются одинаковые числовые значения, то тариф применяется при следовании в составе семьи конкретного числа детей.

Идентификационный код – код, указывающий на необходимость обращения к перевозчику за разъяснением по применению тарифа; служит для организации внутри перевозчика учета по условиям применения тарифов для лиц, перевозка которых осуществляется на основании договоров (буквенно-цифровой код, состоящий  от 1 до 20 символов, устанавливается перевозчиком  самостоятельно)

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 2 "День недели/время суток" (запрос ВУ2)

Категория  определяет дни недели и/ или время суток, когда разрешается или не разрешается перевозка по данному тарифу.

Если категория  присутствует в условии применения тарифа и иное не установлено перевозчиком, условия категории применяются к вылету рейса из начального пункта на проверяемом тарифном компоненте.

Пример окна для ввода и редактирования категории 2 представлен на Рис. 7.24.
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Рис. 7.24
Описание полей формы "Категория 2"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 2 заполнены только обязательные поля, а остальные пусты, это значит, что в данном УПТ нет ограничений по дням недели/времени суток.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Перевозка – признак, указывающий, что перевозка не разрешается в указанные дни недели и время суток (выбирается из выпадающего списка): Н (запрещается); пусто (разрешается). Если в данном поле указано Н/ N, а все последующие поля  не заполнены, то оценка по тарифу с данным УПТ не разрешается.

Дни недели – числовой код дней недели, когда разрешается/не разрешается перевозка по данному тарифу (1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7 – воскресенье; например, 1356, или 1, или 6712 (диапазон дней)). Если поля "Раннее время суток" и "Позднее время суток" заполнены, а поле "Дни недели" не заполнено, устанавливается значение "ежедневно". Если поле "Дни недели" заполнено, обязательно заполняется поле "Применение дней недели"
Номер недели возвращения – в настоящее время не используется

Применение дней недели – признак, указывающий на применение обозначений в параметрах "Раннее время суток" и "Позднее время суток" (выбирается из выпадающего списка):

Д/D – дни – в конкретные дни недели

П/R – период – в указанном диапазоне дней

Если указано «Д/ D», то перевозка по данному тарифу разрешается/ не разрешается в каждый из установленных дней недели во время суток, указанное в параметрах "Раннее время суток" и "Позднее время суток". Если указано обозначение "П/R", то перевозка по данному тарифу разрешается/ не разрешается в диапазоне дней, где время суток, указанное в параметре  "Раннее время суток" применяется для первого дня, а время суток, указанное в параметре "Позднее время суток" – для последнего дня из указанных в параметре "Дни недели".

Обязательно заполняется, если заполнено поле "Дни недели".

Если перевозка разрешается/не разрешается в течение времени, переходящего на следующие сутки (например, с 1900 понедельника до 0700 вторника), то здесь указывается П – период.

Перевозка обратно – проставленный флажок означает, что перевозка из начального пункта тарифного компонента в направлении обратно выполняется в тот же день недели, что и перевозка из начального пункта тарифного компонента в направлении туда. 

Если флажок проставлен и не заполнены поля "Дни недели" и "Применение дней недели", то требование по совпадению дня перевозки из начального пункта тарифного компонента в направлении туда и из начального пункта тарифного компонента в направлении обратно выполняется для любого дня недели, когда выполняется рейс. При этом время выполнения перевозки из начального пункта тарифного компонента в направлении обратно может не совпадать со временем выполнения перевозки из начального пункта тарифного компонента в направлении туда. 

Не разрешается одновременно проставлять флажки "Перевозка обратно" и "Применение к ценовой единице".

Раннее время суток – самое раннее время суток, когда разрешается/ не разрешается перевозка по данному тарифу (числовое значение в диапазоне 0000–2400), если не заполнено, устанавливается значение 0000–2400

Позднее время суток – самое позднее время суток, когда разрешается/ не разрешается перевозка по данному тарифу (числовое значение в диапазоне 0000–2400), если не заполнено, устанавливается значение 0000–2400

Если поля "Раннее время суток" и "Позднее время суток" не заполнены, а поля "Дни недели", "Применение дней недели" и/ или поле "Перевозка обратно" заполнены, то по умолчанию устанавливаются значения 0000-2400.

Применение к ценовой единице – проставленный флажок означает, что ограничения по категории устанавливаются к вылету рейса из начального пункта ценовой единицы.

Не разрешается одновременно проставлять флажки "Перевозка обратно" и "Применение к ценовой единице".

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 3 "Сезонность" (запрос ВУ3) XE "Запросы:ВУ3" 
Категория определяет периоды конкретного сезона или даты, когда должна начаться перевозка по данному тарифу.

Пример окна для ввода и редактирования категории 3 представлен на Рис. 7.25.
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 XE "Диалоговые окна:Категория 3 - Сезонность" 
Рис. 7.25
Описание полей формы "Категория 3"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 3 заполнены только обязательные поля, а остальные пусты, это значит, что в данном УПТ нет ограничений по сезонности.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Тип сезонности – тип сезонных ограничений (описываемых данных), выбирается из картотеки типов сезонностей (см. п. 3.41) (информационный параметр)
Даты – даты начала и окончания периода, в течение которого должна начаться перевозка в формате ДДМММГГГГ.

Если год не указан, предполагается любой год. Если день не указан, предполагается целый месяц.

Если ограничения устанавливаются на дату или на месяц, то в подполях "Дата начала" и "Дата окончания" должны быть указаны одинаковые обозначения. Это означает, что перевозка должна начаться в указанную дату или в течение указанного месяца.  Если дата начала указана, а дата окончания – нет, система автоматически устанавливает дату окончания, равную дате начала.

Если ограничения устанавливаются на период, то в подполях "Дата начала" и "Дата окончания" указываются разные обозначения, при этом форматы записи должны быть одинаковыми.

Применение к ТК – признак, указывающий, что ограничения по категории устанавливаются к вылету рейса из начального пункта на каждом тарифном компоненте (можно выбрать из выпадающего списка):

Тарифный компонент (Х) – условия категории применяются к вылету рейса из начального пункта на каждом  тарифном компоненте

Ценовая единица – условия категории применяются к вылету рейса из начального пункта ценовой единицы

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 6 "Минимальное пребывание" (запрос ВУ6) XE "Запросы:ВУ6" 
Категория устанавливает самый ранний срок, когда может начаться обратная перевозка.

Пример окна для ввода и редактирования категории 6 представлен на Рис. 7.26.
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 XE "Диалоговые окна:Категория 6 - минимальное пребывание" 
Рис. 7.26
Описание полей формы "Категория 6"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 6 заполнены только обязательные поля, а остальные пусты, это значит, что в данном УПТ нет ограничений по минимальному сроку пребывания.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Время суток – время суток, не ранее которого может начаться обратная перевозка (числовое значение в диапазоне 0001-2400), не обязательно для заполнения, если не заполнено, обратная перевозка может начинаться в любое время суток

День недели – числовой код дней недели,  в которые разрешен вылет из первоначального пункта ценовой единицы (1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7 – воскресенье; например, 1356, или 1, или 1234567), не обязательно для заполнения, если не заполнено, обратная перевозка может начинаться в любой день недели

Срок пребывания – минимальный срок пребывания. Может устанавливаться двумя способами:

Вариант 1 – период времени. В первом подполе вводится количество единиц времени (числовое значение в диапазоне 1-999), во втором подполе – единица времени (можно использовать русские или латинские символы, или выбрать значение из выпадающего списка). Варианты единицы времени:

И/N – минуты

Ч/H – часы

С/D – сутки

М/M – месяцы

Данный вариант устанавливает ограничения следующего вида:

· или обратная перевозка может начаться не ранее, чем через указанное количество минут/ часов,  считая со следующей за минутой или следующего за  часом прибытия в последний пункт остановки до самой первой минуты, в которую или  самого первого часа, в который может начаться обратная перевозка из последнего пункта остановки;

· или обратная перевозка может начаться не ранее, чем через указанное количество суток, считая со следующего за датой отправления дня или число месяцев, считая со дня отправления, в который может начаться обратная перевозка из последнего пункта остановки.

Последний пункт остановки – либо поворотный пункт, либо последний пункт остановки в направлении "обратно". 

Пункт остановки – промежуточный пункт, пребывание пассажира в котором составляет более 24 часов, если иное не установлено перевозчиком. 

Поворотный пункт – пункт, наиболее удаленный от пункта начала перевозки.

Вариант 2 – наступление дня недели. В первом подполе вводится количество недель (числовое значение в диапазоне 1-52), во втором подполе – числовой код дня недели (1- понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7 – воскресенье; можно выбрать из выпадающего списка)

Данный вариант устанавливает ограничение следующего вида: обратная перевозка может начаться не ранее указанного дня недели, наступление которого определяется количеством недель, отсчитываемых со следующего за датой отправления дня.

Дата – со значением этого поля будет сравниваться дата, вычисленная исходя из сроков, указанных в поле "Срок пребывания". В первом подполе вводится дата, во втором подполе – признак раньше (Р)/позже (П) (можно выбрать из выпадающего списка). Признак раньше/позже указывает, более ранняя или более поздняя дата минимального пребывания выбирается из двух дат – вычисленной исходя из сроков в поле "Срок пребывания" и указанной в поле "Дата". Раньше – более ранняя, позже – более поздняя. Оба подполя должны быть либо пусты, либо заполнены. Необязательно для заполнения, если заполнено, обязательно должно быть заполнено также поле "Срок пребывания". 

Сокращение – признак сокращения срока пребывания, если рейс не выполняется в первый день, когда может начаться обратная перевозка (выбирается из выпадающего списка):

1 –
срок пребывания может быть сокращен до предыдущего дня выполнения рейса;

2 –
срок минимального пребывания может быть сокращен на срок, указанный в поле "Срок"

Срок – срок, на который может быть сокращено пребывание, если рейс не выполняется в первый день, когда может начаться обратная перевозка. В первом подполе вводится количество единиц времени (числовое значение в диапазоне 1-999), во втором подполе – единица времени (можно использовать русские или латинские символы, или выбрать значение из выпадающего списка). Варианты единицы времени:

Ч/H – часы

С/D – сутки

М/M – месяцы

Поле "Срок" заполняется только в том случае, когда в поле "Сокращение" указан признак "2".

Дата – со значением этого поля будет сравниваться дата, вычисленная исходя из сроков, указанных в поле "Срок". В первом подполе вводится дата, во втором подполе – признак раньше (Р)/позже (П) (можно выбрать из выпадающего списка). Признак раньше/позже указывает, более ранняя или более поздняя дата сокращения минимального пребывания выбирается из двух дат – вычисленной исходя из сроков в поле "Срок" и указанной в поле "Дата". Раньше – более ранняя, позже – более поздняя. Оба подполя должны быть либо пусты, либо заполнены. Необязательно для заполнения, если заполнено, обязательно должно быть заполнено также поле "Срок".

Мильные ограничения – признак, определяющий, больше или меньше величин, указанных в полях "Больше" или "Меньше", должна быть длина тарифного компонента (выбирается из выпадающего списка):

Длины всех тарифных компонент меньше или равны (Б) – длина всех тарифных компонентов меньше или равна величине, указанной в поле "Меньше";

Длина какого-либо тарифного компонента больше (Г) – длина какого-либо тарифного компонента больше величины, указанной в поле "Больше";

Длина какого-либо тарифного компонента меньше или равна (Л) – длина какого-либо тарифного компонента меньше или равна величине, указанной в поле "Меньше".

Поле необязательно для заполнения, если заполнено, обязательно заполняется одно из полей "Больше" или "Меньше".

Больше – величина в милях, больше которой должна быть длина какого–либо тарифного компонента (в поле "Мильные ограничения" стоит признак "Г"), заполняется только, если заполнено поле "Мильные ограничения"

Меньше – величина в милях, меньше или равной которой должна быть длина какого–либо тарифного компонента или всех тарифных компонентов (в зависимости от параметра, указанного в поле "Мильные ограничения" – "Б" или "Л"), заполняется только, если заполнено поле "Мильные ограничения"

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 7 "Максимальное пребывание" (запросу ВУ7)

Категория устанавливает самый поздний срок, когда может начаться обратная перевозка.

Пример окна для ввода и редактирования категории 7 представлен на Рис. 7.27.
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Рис. 7.27
Описание полей формы "Категория 7"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 7 заполнены только обязательные поля, а остальные пусты, это значит, что в данном УПТ нет ограничений по максимальному сроку пребывания.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Время суток – время суток, не позднее которого может начаться обратная перевозка (числовое значение в диапазоне 0001-2400), не обязательно для заполнения, если не заполнено, обратная перевозка может начинаться в любое время суток

Обратная перевозка – определяет, какая дата берется за срок окончания периода максимального пребывания (можно выбрать из выпадающего списка):

Должен начаться (С) или пусто – дата вылета из последнего пункта остановки (устанавливается по умолчанию)

Должен быть закончен (Р) – дата завершения всей перевозки

Флаг выдачи билета – определяет начало отсчета срока максимального пребывания: не проставлен – начало отсчета срока максимального пребывания производится в соответствии с параметрами, указанными в поле "Срок пребывания", проставлен – дата максимального пребывания вычисляется со дня выдачи билета (по умолчанию не проставлен)

Срок пребывания – максимальный срок пребывания. Может устанавливаться двумя способами:

Вариант 1 – период времени. В первом подполе вводится количество единиц времени (числовое значение в диапазоне 1-999), во втором подполе – единица времени (можно использовать русские или латинские символы, или выбрать значение из выпадающего списка). Варианты единицы времени:

И/N – минуты

Ч/H – часы

С/D – сутки

М/M – месяцы

Данный вариант устанавливает ограничения следующего вида:

· или обратная перевозка может начаться не позднее, чем через указанное количество минут/ часов,  считая со следующей за минутой или следующего за  часом прибытия в последний пункт остановки до самой первой минуты, в которую или  самого первого часа, в который может начаться обратная перевозка из последнего пункта остановки;

· или обратная перевозка может начаться не позднее, чем через указанное количество суток, считая со следующего за датой отправления дня или число месяцев, считая со дня отправления, в который может начаться обратная перевозка из последнего пункта остановки.

Последний пункт остановки – либо поворотный пункт, либо последний пункт остановки в направлении "обратно". 

Пункт остановки – промежуточный пункт, пребывание пассажира в котором составляет более 24 часов, если иное не установлено перевозчиком. 

Поворотный пункт – пункт, наиболее удаленный от пункта начала перевозки.

Если в поле "Обратная перевозка" установлено значение "Р", то за срок окончания периода максимального пребывания принимается дата завершения всей перевозки  (т.е. вся перевозка не должна превышать срок максимального пребывания).

Если проставлен флажок "Флаг выдачи билета", то дата максимального пребывания вычисляется со дня выдачи билета.

Вариант 2 – наступление дня недели. В первом подполе вводится количество недель (числовое значение в диапазоне 1-52), во втором подполе – числовой код дня недели (1- понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7 – воскресенье; можно выбрать из выпадающего списка)

Данный вариант устанавливает ограничение следующего вида: обратная перевозка может начаться не позднее указанного дня недели, наступление которого определяется количеством недель, отсчитываемых со следующего за датой отправления дня.

Дата – со значением этого поля будет сравниваться дата, вычисленная исходя из сроков, указанных в поле "Срок пребывания". В первом подполе вводится дата, во втором подполе – признак раньше (Р)/позже (П) (можно выбрать из выпадающего списка). Признак раньше/позже указывает, более ранняя или более поздняя дата максимального пребывания выбирается из двух дат – вычисленной исходя из сроков в поле "Срок пребывания" и указанной в поле "Дата". Раньше – более ранняя, позже – более поздняя. Оба подполя должны быть либо пусты, либо заполнены. Необязательно для заполнения, если заполнено, обязательно должно быть заполнено также поле "Срок пребывания".

Продление – признак продления срока пребывания, если рейс не выполняется в последний день, когда может начаться обратная перевозка (выбирается из выпадающего списка):

1 –
срок пребывания может быть продлен до следующего дня выполнения рейса;

2 –
срок минимального пребывания может быть продлен на срок, указанный в поле "Срок"

Срок – срок, на который может быть продлено пребывание, если рейс не выполняется в последний день, когда может начаться обратная перевозка. В первом подполе вводится количество единиц времени (числовое значение в диапазоне 1-999), во втором подполе – единица времени (можно использовать русские или латинские символы, или выбрать значение из выпадающего списка). Варианты единицы времени:

Ч/H – часы

С/D – сутки

М/M – месяцы

Поле "Срок" заполняется только в том случае, когда в поле "Продление" указан признак "2".

Дата – со значением этого поля будет сравниваться дата, вычисленная исходя из сроков, указанных в поле "Срок". В первом подполе вводится дата, во втором подполе – признак раньше (Р)/позже (П) (можно выбрать из выпадающего списка). Признак раньше/позже указывает, более ранняя или более поздняя дата продления максимального пребывания выбирается из двух дат – вычисленной исходя из сроков в поле "Срок" и указанной в поле "Дата". Раньше – более ранняя, позже – более поздняя. Оба подполя должны быть либо пусты, либо заполнены. Необязательно для заполнения, если заполнено, обязательно должно быть заполнено также поле "Срок".

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Подкатегория 105 "Стыковочные тарифы" (запрос ВУ105)

Подкатегория определяет условия для построения неопубликованного тарифа с использованием стыковочного тарифа.

Пример окна для ввода и редактирования категории 105 представлен на Рис. 7.28.
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Рис. 7.28
Описание полей формы "Категория 105"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Применение – признак, указывающий на применение стыковочного тарифа при построении неопубликованного тарифа (если применение стыковочного тарифа не разрешается, то поля "Перевозчик публикующий", "Идентификатор тарифа" и "Местоположение" не заполняются)

Перевозчик публикующий – проставленный флажок означает, что построение неопубликованного тарифа разрешается только со стыковочными тарифами публикующего перевозчика (не заполняется, если не разрешено применение стыковочного тарифа)

Идентификатор тарифа – идентификатор стыковочного тарифа, с которым разрешается построение неопубликованного тарифа (не заполняется, если не разрешено применение стыковочного тарифа):

пусто – тариф  OW  и RT 

1 –
тариф OW (в одну сторону)

2 –
тариф RT (в направлении туда-обратно)

Местоположение – географические объекты, где должны находиться пункт отправления и пункт назначения стыковочного тарифа, с которым разрешается построение неопубликованного тарифа (не заполняется, если не разрешено применение стыковочного тарифа).

В первом подполе Тип указывается тип географического местоположения (выбирается из выпадающего списка), тип "Сектор" в настоящее время не используется. Во втором подполе МП указывается код географического объекта (выбирается из соответствующих картотек географических зон (п. 3.9), государств (п. 3.11),  федеральных округов (п. 3.46), регионов (п. 3.30), городов (п. 3.10), аэропортов (п. 3.5))

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Подкатегория 106 "Комбинация перевозчиков" (запрос ВУ106)

Подкатегория  определяет перевозчиков, тарифы которых могут участвовать в комбинировании и/ или в построении. Подкатегория не опубликовывается, если при опубликовании основной подкатегории установлено, что комбинирование/ построение разрешается только с тарифами публикующего перевозчика.

Если подкатегория присутствует в условии применения тарифа перевозчика, то разрешается комбинирование и/ или построение с тарифом публикующего перевозчика, а также с тарифом перевозчика, указанного в соответствующей позиции данной подкатегории.

Пример окна для ввода и редактирования подкатегории 106 представлен на Рис. 7.29.
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Рис. 7.29
Описание полей формы "Категория 106"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Далее следуют блоки описания комбинации перевозчиков в виде таблицы. (Работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом.)

Значения полей "Применение", "Тип1", "МП1", "Тип2", "МП2" определяют географическое местоположение:

· тарифного компонента (предшествующего и/ или последующего) перевозчика, указанного в поле "Перевозчик", стыкующегося при комбинировании с ТК публикующего перевозчика, для которого применяется данное УПТ, если подкатегория 106 применяется при комбинировании участков тарифов для оценки незамкнутой круговой перевозки (OJ)/ замкнутой круговой перевозки с двумя и более ТК (СТ2 и СТ+)/ комбинации  ценовых единиц "end-on-end"

· стыковочного тарифа перевозчика, указанного в поле «ПЕРЕВОЗЧИК», если подкатегория 106 применяется при построении неопубликованного тарифа

Перевозчик – коды перевозчиков,  с тарифами которых разрешается комбинирование и/ или построение (можно перечислить несколько кодов, разделяя их запятой или косой чертой), код публикующего перевозчика не указывается (обязательно для заполнения, коды выбираются из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Надводный – признак надводного участка (выбирается из выпадающего списка, Х – применимо, если участок является надводным)

Международный – признак международного участка (выбирается из выпадающего списка, Х – применимо, если участок является международным)

Направление ТК – направление тарифного компонента, указывается участок перевозки, для которого применяются данные условия (значение выбирается из выпадающего списка)

Применение – признак, указывающий на применение обозначений в полях, описывающих местоположение (значение выбирается из выпадающего списка, если указано, поля "Тип" и "МП" обязательны для заполнения)

Тип – тип географического местоположения (выбирается из выпадающего списка), обязательно для заполнения, если указано "Применение" (тип "Сектор" в настоящее время не используется)

МП – код географического объекта (выбирается из соответствующих картотек географических зон (п. 3.9), государств (п. 3.11),  федеральных округов (п. 3.46), регионов (п. 3.30), городов (п. 3.10), аэропортов (п. 3.5)), обязательно  для заполнения, если указано "Применение"

Категория 11 "Даты отмены" (запрос ВУ11)

Категория используется для установления конкретных дат или диапазона дат, когда перевозка по данному тарифу не разрешается.

Если категория присутствует в УПТ и иное не установлено перевозчиком, то условия категории применяются к начальному пункту на каждом тарифном компоненте.

Пример окна для ввода и редактирования категории 11 представлен на Рис. 7.30.
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Рис. 7.30
Описание полей формы "Категория 11"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1. Если в карточке описания категории 11 заполнены только обязательные поля, а все остальные пусты, это означает, что в данном УПТ нет ограничений по 11 категории.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Применение дат – признак, определяющий применение дат, указанных в поле "Даты" (выбирается из выпадающего списка):

Только на эти даты (Т) – не разрешается применение в указанные даты (если установлено это значение, в поле "Даты" должно быть заполнено хотя бы одно подполе)

Период дат (П) – не разрешается применение в диапазоне указанных дат (если установлено это значение, в поле "Даты должны быть заполнены оба подполя)

Даты – даты начала и окончания периода применения описания категории 11 в формате ДДМММГГГГ. Если год не указан, предполагается любой год. Если указаны обе даты, то формат дат должен быть одинаковым.

Если в поле "Применение дат" указано "Д", здесь указана дата, в которую не разрешается перевозка.

Если в поле "Применение дат" указано "П", здесь указывается диапазон дат, в который не разрешается перевозка.

Применение к международным связям – признак, указывающий, применимо ли ограничение к тарифу, если перевозка включает международные участки: проставленный флажок – применяется к тарифу независимо от того, включает ли перевозка международные участки; не проставленный флажок – не применяется тарифу, если перевозка включает международные участки

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 12 "Надбавки (скидки) к тарифу" (запрос ВУ12) XE "Запросы:ВУ12" 
Категория  определяет тип надбавки (скидки) к тарифу и условия ее применения, такие как:  диапазон дат, время суток, дни недели, категория пассажира (взрослый или ребенок),  а также  устанавливает величину надбавки (скидки) к тарифу.

Если категория  присутствует в условии применения тарифа и иное не установлено перевозчиком в параметре "Применение надбавки (скидки)", то условия категории применяются к вылету рейса из начального пункта на каждом тарифном компоненте.

Пример окна для ввода и редактирования категории 12 представлен на Рис. 7.31.
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 XE "Диалоговые окна:Категория 12 - Надбавки/скидки к тарифу" 
Рис. 7.31
Описание полей формы "Категория 12"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Даты – даты начала и окончания периода применения описания категории 12 в формате ДДМММГГГГ.

Если год не указан, предполагается любой год. Если день не указан, предполагается целый месяц.

Если дата окончания действия надбавки (скидки) к тарифу не ограничена, то дата окончания периода не заполняется.

Если надбавка (скидка) к тарифу применяется в конкретную дату или в течение конкретного месяца, то в подполях "Дата начала" и "Дата окончания" указываются одинаковые обозначения.

Время – диапазон времени суток, когда применяется надбавка (скидка) к тарифу (числовое значение в диапазоне 0001-24000), необязательно для заполнения, если не заполнено, устанавливается значение 0001-24000

Дни – дни недели, когда применяется надбавка (скидка) к тарифу (связано с полем "Время"); состоит из двух подполей:

Признак, указывающий на порядок применения надбавки (скидки) к тарифу:

Д-дни – в конкретные дни недели (надбавка (скидка) к тарифу применяется в каждый из установленных дней недели во время суток, указанное в параметре "Время", т.е. в указанные дни в указанное время)

П-период – в указанном диапазоне дней (надбавка (скидка) к тарифу применяется в диапазоне дней, где время суток, являющееся началом временного периода, применяется для первого дня, а время суток, являющееся концов временного периода, - для последнего из указанных дней недели, т.е. в указанном диапазоне, начиная с указанного раннего времени 1-го дня из диапазона до указанного позднего времени последнего дня из диапазона)

День недели, когда применяется надбавка (скидка) к тарифу – числовой код дня недели (1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7 – воскресенье)

Если поле "Дни" не заполнено, устанавливается значение "ежедневно".

Для указания конкретных дней недели последовательно перечисляются эти дни (например, понедельник - 1; понедельник, среда, пятница - 135). Для указания диапазона дней последовательно перечисляются все дни, входящие в него (например, диапазон со вторника по пятницу – 2345; диапазон с субботы по вторник - 6712). Максимально возможно указать количество дней – 7.

Если надбавка (скидка) к тарифу применяется в течение времени, переходящего на следующие сутки (например, с 1900 понедельника до 0700 вторника), то в подполе «Признак»    указывается обозначение "П".

Прим – признак, указывающий кратность применения надбавки (скидки) к тарифу

1 –
за перевозку из начального пункта ценовой единицы

2 –
за бланк билета

3 –
за каждый купон, входящий в билет (и удовлетворяющий географии полета, см. параметры МП1 и МП2)

Название – название надбавки (скидки) к тарифу, установленные ЦРТ (в скобках – коды в кириллице):

А (А) – аэропортовая

B – за перевозку в бизнес-классе

C – целевая комиссионная

E -  за тип ВС

F (T) - топливная 

G – за регулирование

Н – за перевозку в праздничные дни

J - сезонная

K – за перевозку в выходные дни

O (Б) – за безопасность

N – налог на добавленную стоимость

R – за перевозку в первом классе

S - страховая

V -  за перевозку в определенное время суток

W – за перевозку в определенные дни недели

Все эти надбавки (скидки) должны быть описаны в картотеке "Сборы" (см. п. 3.33)

Тип данных – признак, указывающий, для какого типа данных применяются условия категории (выбирается из выпадающего списка):

Н – надбавка к тарифу

С – скидка к тарифу

С/п – признак метода расчета надбавки (скидки) (выбирается из выпадающего списка):

С (сумма) – надбавка (скидка) к тарифу устанавливается в абсолютной величине

П (процент) – надбавка (скидка) к тарифу устанавливается в процентном отношении

Сумма – сумма надбавки (скидки) в зависимости от значения поля "С/п":

Если признак метода расчета – сумма, указывается величина надбавки (скидки) к тарифу в абсолютном выражении (числовое значение в диапазоне 0.01-999999.99) и код валюты, в которой устанавливается величина. Может быть введена еще одна величина в другой валюте. Если валюта, в которой работает пульт, совпадает с одной из введенных, то для расчета берется введенная величина надбавки (скидки) в этой валюте.  Если ни одна из введенных валют не совпадает с валютой, в которой работает пульт, то берется первая из введенных валют и переводится  в валюту пульта.

Если признак метода расчета – процент, указывается величина надбавки (скидки) к тарифу в процентном отношении. Указывается числовое значение в диапазоне 0.1-100 и признак, указывающий, от чего применяется процентное отношение:

F – от оплаченного тарифа

A – от надбавки к тарифу для сопровождающего взрослого пассажира

S – от скидки к тарифу для сопровождающего взрослого пассажира

География – перечисляются пункты маршрутов, для которых применяется надбавка (скидка) к тарифу, в виде таблицы:

Тип – тип географического местоположения, при отправлении из которого применяется надбавка (скидка) к тарифу (выбирается из выпадающего списка)

МП1 – код страны/ федерального округа/ края, республики, области/ города/ аэропорта в соответствии с установленным типом географического местоположения

Тип – тип географического местоположения, в направлении которого применяется надбавка (скидка) к тарифу (выбирается из выпадающего списка)

МП2 – код страны/ федерального округа/ края, республики, области/ города/ аэропорта в соответствии с установленным типом географического местоположения

Пасс. – признак, указывающий категорию пассажира, для которого устанавливается надбавка (скидка) к тарифу – порядковый номер категории пассажира (см. п. 14.5 Приложения), необязательно для заполнения, если не заполнено, должен быть установлен ключ ПР хотя бы в одном из полей "Взрослый", "Ребенок", "Младенец"

Взрослый – надбавка (скидка) к тарифу – взрослый (функции полей этой области подробно описаны в инструкции по работе с новой тарифной системой)

Ребенок – надбавка (скидка) к тарифу – ребенок от 2-х лет (функции полей этой области подробно описаны в инструкции по работе с новой тарифной системой)

Младенец – надбавка (скидка) к тарифу – младенец – возраст до 2-х лет (функции полей этой области подробно описаны в инструкции по работе с новой тарифной системой)

Взятие – признак взимания надбавки, при продаже – всегда (функции полей этой области подробно описаны в инструкции по работе с новой тарифной системой)

Возврат – признак возврата надбавки (взимания скидки) (функции полей этой области подробно описаны в инструкции по работе с новой тарифной системой)

Тип ТС – тип воздушного судна, при полете на котором устанавливается надбавка (скидка) к тарифу (выбирается из картотеки типов ТС, см. п. 3.37)

Класс бронирования – код класса бронирования, при бронировании в котором устанавливается надбавка (скидка) к тарифу

Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

Категория 18 "Важные уведомления на билете" (запрос ВУ18) XE "Запросы:ВУ18" 
Категория отражает сведения, которые указываются на билете, а также графы билета, используемые для этого. В тексте на билете перевозчик указывает информацию для пассажира о наиболее важных ограничениях, зафиксированных в УПТ.

Пример окна для ввода и редактирования категории 18 представлен на Рис. 7.32.
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 XE "Диалоговые окна:Категория 18 - Важные уведомления на билете" 
Рис. 7.32
Описание полей формы "Категория 18"

Описание общих параметров записи см. в п. 7.2.4.1.

Вариант – код варианта категории (любая буквенно-цифровая последовательность в латинском регистре)

Билет – признак, указывающий на билет, в котором отражается информация из поля "Сведения": 

Первоначальный (1)

Переоформленный (2)

Первоначальный и переоформленный (3)

Графа – признак, указывающий графу в билете, в которой отражается информация из поля "Сведения":

Форма оплаты (1)

Разрешается/запрещается (копирка) (2)

Код тура (3)

В настоящее время по правилам оформления перевозок на бланках ТКП и авиакомпаний информация размещается только в графе «Разрешается/ Запрещается». Поэтому цифры 1 и 3 в настоящее время указывать не рекомендуется, так как в эти графы информация печататься не будет.

Сведения (рус) – текст билета на кириллице (печатается, если билет оформляется на кириллице; для авиакомпаний, чьи перевозки всегда оформляются на латинице, здесь вводится текст на латинице), не более 26 символов (буквы и цифры кроме "/", "=")

Сведения (лат) – текст билета на латинице (не печатается на бланках ТКП), не более 26 символов (буквы и цифры кроме "/", "=")

Внимание! Если поля "Сведения (рус)" и "Сведения (лат)" заполнены, должны быть заполнены также поля "Билет" и "Графа". Если поля "Билет" и "Графа" заполнены, а поля "Сведения (рус)" и "Сведения (лат)" пустые, это значит, что в билете в соответствующей графе ничего не будет печататься.
Ручная оценка – признак автоматической/ручной тарификации: флажок проставлен – полуавтоматическая/ ручная оценка по тарифу с данным УПТ, флажок не проставлен – автоматическая оценка по тарифу с данным УПТ (по умолчанию не проставлен)

Текст – дополнительная информация, которая не может быть формализована

6.2.4.2 Просмотр описаний категорий (запрос ТП?) XE "Запросы:ТП?" 
Для начала просмотра описаний категорий надо ввести в соответствующие поля окна "Справка по категории" (Рис. 7.22) интересующие значения и нажать кнопку "Показать". Появится информация о применении категорий (Рис. 7.33).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по категории" 
Рис. 7.33
Описание таблицы справки по категории

В верхней части таблицы находится название описания категории, состоящее из кода авиакомпании, номера категории и номера описания. Поля таблицы могут различаться в зависимости от просматриваемой категории. Ниже приведено описание некоторых общих для всех категорий реквизитов.

№ - порядковый номер

Начало ПД – дата и время начала периода действия описания категории

Окончание ПД – дата и время окончания периода действия описания категории

Начало ПП – дата и время начала периода продажи в соответствии с описанием категории

Окончание ПП – дата и время окончания периода продажи в соответствии с описанием категории

Id – информация предназначена для программистов

Описание кнопок окна справки о применении категорий

"Показать справку" – вывести на экран новую справку по категории

"Назад к списку" – показать список описаний категории

"Очистить" – очистить поля формы

"Изменить запись" – вызов формы для редактирования описания категории, на котором стоит курсор (см п. 7.2.4.1)

"Удалить запись" – закрытие описания категории

"Показать текст" – показать текст записи о применении категории, на которой стоит курсор (см. п. Просмотр текста описания категории)

"Новая запись" – вызов формы для ввода новой записи о применении категории (см. п. 7.2.4.1)

"Выход" – возврат к окну "Работа с тарифной информацией"

Просмотр текста описания категории (запрос ТП*) XE "Запросы:ТП*" 
После вызова справки по категории можно просмотреть текст выбранной записи. Для этого надо выделить в списке интересующую запись и щелкнуть по кнопке "Показать текст" или "Полный текст УПТ". 

Кнопка "Показать текст УПТ" позволяет просмотреть текст УПТ по состоянию на указанные в записи дату и время. Кнопка "Полный текст УПТ" позволяет просмотреть полный текст УПТ по состоянию на текущий момент.

Пример текста описания категории представлен на Рис. 7.34.
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 XE "Диалоговые окна:Текст описания варианта категории"  

Рис. 7.34
В ответ на запрос выдается полная текстовая информация о варианте категории.

Просмотр статистических сводок

Статистические сводки предназначены для сбора различной информации о работе системы с целью анализа состояния базы данных системы и ана​лиза хода реализации мест через систему.

Статистические сводки формируются комплексом  программ, входящих в комплект программного обеспечения системы “Сирена-2000”. Запуск программ формирования сводок происходит автоматически, в начале суток, после смены даты.

Пользователь, обладающий соответствующими правами, может просмотреть на экране терминала или распечатать интересующие его сводки. 

Для начала работы надо выбрать в списке задач пункт "Сводки". Появится окно диалога со списком видов сводок и элементами, позволяющими задать некоторые параметры просмотра сводок. См. Рис. 8.1.
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 XE "Диалоговые окна:Сводки" 
Рис. 8.1
Описание окна "Сводки"

Типы сводок – список доступных пользователю видов сводок

"Сортировать по коду" – изменить порядок сводок в списке в соответствии с их кодами, или вернуть исходный порядок (список упорядочен по названиям)

Авиакомпания – код авиакомпании, сводка о деятельности которой будет представлена (если не указан, сводка формируется по всем авиакомпаниям)

Дата – дата создания сводки

Для открытия сводки надо выбрать ее в списке сводок, задать параметры (где это необходимо) и нажать кнопку "Просмотр".

Доступные для просмотра сводки

	Агентства и доступные им сеансы в ЦБА (ОПР)
	Списки сеансов, в которых могут работать операторы агентств (см. п. 8.1.1)

	Агентства, ППР и пульты-резиденты ЦБА (ППР)
	Список пунктов продажи и пультов агентств (см. п. 8.1.2)

	Загрузка неконтролируемых рейдов (ЗГР)
	Итоги реализации мест на рейды (см. п. 8.1.3)

	Количество закрытых рейдов (РСЗ)
	Количество закрытых рейдов каждой авиакомпании (см. п. 8.1.4)

	Количество записей о рейдах (РСД)
	Количество созданных и отмененных рейдов (см. п. 8.1.5)

	Наличие свободных мест по рейдам (СР1)
	Количество свободных мест на рейды (см. п. 8.1.6)

	Несделанные отчеты по возврату обр. брони (ОБР)
	Список спецброней, отчеты по которым не были сделаны в срок (см. п. 8.1.7)

	Общая загрузка по рейсам (ЗГБ)
	Количество мест на рейсах авиакомпании (см. п. 8.1.8)

	Ошибки при создании спецброней (ОСБ)
	Список ошибок, произошедших при создании спецброней (см. п. 8.1.9)

	Перечень а/к, хранящих ресурс в ЦБА (РЕМ)
	Список рейсов, ресурс которых хранится в ЦБА (см. п. 8.1.10)

	Реализация мест по рейдам (СФ1)
	Количество забронированных мест на рейдах по подклассам (см. п. 8.1.11)

	Соответствие расписания и рейдов (РСМ)
	Список несоответствий расписания и рейдов (см. п. 8.1.12)

	Соответствие рейдов и тарифов (ТРФ)
	Список несоответствий тарифной информации (см. п. 8.1.13)

	Соответствие рейдов парам (ВНУ)
	Сводка представляет интерес для разработчиков

	Соответствие рейдов, ресурсов и расписания (РОС)
	Список несоответствий рейсов и рейдов (см. п. 8.1.14)

	Соответствие ресурсов и рейдов (РЕС)
	Список рейдов, являющихся последними по дате для периода определения ресурсов (см. п. 8.1.15)

	Соотношение свободных и бронированных мест по рейдам (СТ1)
	Просмотр количества свободных и проданных мест на рейде (см. п. 8.1.16)

	Список выполненных рейдов (ВЫП)
	Перечень выполненных рейдов указанной авиакомпании (см. п. 8.1.17)

	Список запрещенных рейдов (ЦОУ)
	Перечень закрытых для продажи рейдов авиакомпании (см. п. 8.1.18)

	Список отмененных рейдов (ОТМ)
	Перечень отмененных рейдов авиакомпании (см. п. 8.1.19)

	Суммарная загрузка за месяц (ЗГМ)
	Количество мест на рейсах авиакомпании (см. п. 8.1.20)


Заголовки сводок

Каждая сводка имеет заголовок, где указываются:

· название сводки, код центра, для которого сформирована сводка (при необходимости);

· название авиакомпании, по которой сформирована сводка (при необходимости);

· период, за который сформирована сводка (при необходимости);

· дата и время создания сводки.

Кнопки сводок

"В браузер" – экспортировать отчет в браузер (сводка будет представлена в формате HTML)

"В Excel" – экспортировать отчет в электронные таблицы Excel
"Выход" – возврат к списку сводок

"Вперед" – переход к сводке по следующей авиакомпании

"Назад" – переход к сводке по предыдущей авиакомпании

"Расписание" – переход просмотру и редактированию расписания указанного рейса

"Ресурсы" – переход к просмотру и редактированию ресурсов указанного рейса

"Рейд" – открытие справки по указанному рейду

6.2.5 Агентства и доступные им сеансы в ЦБА (ОПР) XE "Сводки:ОПР" 
В сводке перечислены агентства и сеансы, в которых могут работать операторы этого агентства. Пример сводки см. на Рис. 8.2.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОПР" 
Рис. 8.2
Описание полей отчета "Сводка ОПР"

Название агентства – полное название агентства в соответствии с картотекой агентств (см. п. 3.4)

Код агентства – код агентства в соответствии с картотекой агентств (см. п. 3.4)

Сеанс – название сеанса работы агентства, каждое агентство может иметь несколько сеансов

Статус – если в течение указанного периода (от даты Изменения с до даты создания сводки) в агентстве был удален пульт, здесь указывается "удален", если был создан пульт, указывается "новый"

6.2.6 Агентства, ППР и пульты-резиденты ЦБА (ППР) XE "Сводки:ППР" 
В сводке перечислены агентства с указанием принадлежащих им ППР  и пультов этих ППР. Пример сводки см. на Рис. 8.3.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ППР" 
Рис. 8.3
Описание полей отчета "Сводка ППР"

Название агентства – полное название агентства в соответствии с картотекой агентств (см. п. 3.4)

Код агентства – код агентства в соответствии с картотекой агентств (см. п. 3.4)

ППР – код пункта продажи указанного агентства, количество пунктов продажи, принадлежащих к агентству (строка "Всего")

Пульт – код пульта, принадлежащего к пункту продажи, количество пультов в пункте продажи, в агентстве (строка "Всего")

Изменение – если в течение указанного периода (месяц до даты создания сводки) в агентстве был удален пульт/ППР, здесь указывается "удален", если был создан пульт/ППР, указывается "новый"

Загрузка неконтролируемых рейдов (ЗГР) XE "Сводки:ЗГР" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал об итогах реализа​ции мест на рейды, вышедшие из-под контроля системы. Сводка создается для каждой авиакомпании за отчетный период, равный месяцу, предшествующему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 8.4.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГР" 
Рис. 8.4
Описание полей отчета "Сводка ЗГР"

Авиакомпания – код авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Рейс – номер рейса

Дата – дата рейда (для сводки определяется в соответствии с глубиной закрытия рейдов (см. п. 5.1.5); если значение этого реквизита равно 0, то дата вы​лета берется равной “вчера” относительно даты создания сводки; если значе​ние реквизита равно 1, то дата вылета берется равной дате создания сводки; если значение реквизита равно 2, то дата вылета берется равной “завтра” от​носительно даты создания сводки и так далее)

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Подкласс – класс, которому принадлежат указанные в строке сводки места

Макс. – максимальное количество мест для продажи по данному классу на рейде

Продано – количество фактически проданных мест по данному классу на рейде

% - отношение количества проданных мест к максимальному количеству мест для продажи по данному классу в процентах (целое число)

Тариф (СНГ) – значение тарифа для граждан СНГ на данный подкласс на данном рейде

Валюта (СНГ) – валюта тарифа для граждан СНГ на данный подкласс на данном рейде

Тариф (иностр.) – значение тарифа для иностранных граждан на данный подкласс на данном рейде

Валюта (иностр.) – валюта тарифа для иностранных граждан на данный подкласс на данном рейде

Варианты значений полей "Тариф": “???” означает, что соответствующую тарифную информацию найти не удалось; “***” означает, что было найдено более 1 блока тарифной информации, каждый из которых может быть проинтерпретирован как тариф, действующий на данном подклассе

6.2.7 Количество закрытых рейдов (РСЗ) XE "Сводки:РСЗ" 
В сводке указывается количество закрытых рейдов каждой авиакомпании. Пример сводки см. на Рис. 8.5.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСЗ" 
Рис. 8.5
Описание полей отчета "Сводка РСЗ"

АВК – код авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Название – название авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Всего – количество рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых рейдов в числе осуществленных за указанный период

Прямых – количество прямых рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе прямых рейдов, осуществленных за указанный период

Обратных – количество обратных рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе обратных рейдов, осуществленных за указанный период

Прочих – количество прочих рейдов (с посадками), осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе прочих рейдов, осуществленных за указанный период

6.2.8 Количество записей о рейдах (РСД) XE "Сводки:РСД" 
Сводка содержит информацию о количестве созданных и отмененных рейдов. Пример сводки см. на Рис. 8.6.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСД" 
Рис. 8.6
Описание полей отчета "Сводка РСД"

АВК – код авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Название – название авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Всего – количество рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных рейдов из числа созданных за указанный период

Прямых – количество прямых рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе прямых рейдов, созданных за указанный период

Обратных – количество обратных рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе обратных рейдов, созданных за указанный период

Прочих – количество прочих рейдов (с пересадками), созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе прочих рейдов, созданных за указанный период

6.2.9 Наличие свободных мест по рейдам (СР1) XE "Сводки:СР1" 
Эта сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии свободных мест на рейды, контролируемые системой. Кроме того, анализируя сводки за разные даты можно составить представление о ходе реализации мест на конкретный рейд. 

Указав код авиакомпании перед просмотром сводки, можно получить отчет о местах на рейдах указанной авиакомпании. Представлена информация о рейдах, оперирующих в течение месяца с момента создания сводки. Информация о свободных местах сгруппирована по классами и парам городов рейсов. Пример сводки см. на Рис. 8.7.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка СР1" 
Рис. 8.7
Описание полей отчета "Сводка СР1"

Рейс – название рейса

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Подкласс – подкласс мест

В остальной части сводки выдаются числа, указывающие наличие свободных мест. При этом число “0” означает, что все места выбраны или уста​новлена норма продажи мест, равная 0, а пустые ячейки означают, что в соответствующий день рейс не выполняется или на про​дажу мест в соответствующем подклассе установлен запрет.

Количество мест указывается в колонках с соответствующей датой. В заголовке каждой колонки стоит дата в формате ДДММ. Количество колонок соответствует числу дней в периоде, для которого составляется сводка. Период равен месяцу с даты, на которую создается сводка.

6.2.10 Несделанные отчеты по возврату обратной брони (ОБР) XE "Сводки:ОБР" 
Эта сводка создается с целью облегчить технологическому персоналу системы организацию процесса контроля возврата мест, временно выведенных из системы через создание спецброней. Если отчет по какой-либо записи о выведении мест в спецбронь задер​живается, система будет в последовательные дни выдавать в сводку инфор​мацию из этой записи до тех пор, пока отчет (запрос “ОН”) не будет сделан, либо пока рейд не будет выведен из-под контроля системы.

Сводки создаются для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеются записи о предоставлении спецброни бронедержателям, у которых в картотеке кодов спецброней (см. п. 3.21) время снятия спецброни не равно нулю. Указав код авиакомпании перед просмотром сводки, можно получить отчет о возврате обратной брони для указанной авиакомпании. Пример сводки см. на Рис. 8.8.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОБР" 
Рис. 8.8
Описание полей отчета "Сводка ОБР"

Бронь – код специальной брони (в соответствии с картотекой кодов спецброни, см. п. 3.21)

Таймаут – количество суток до вылета, за которое места должны были быть возвращены в систему (в соответствии со значением поля Время снятия картотеки кодов спецброни, см. п. 3.21)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса, места которого помещены в спецбронь

Номер рейса – номер рейса, места которого помещены в спецбронь

Дата – дата рейда, места которого помещены в спецбронь

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Подкласс – класс, из которого взяты места в спецбронь

Номер – количество мест, помещенных в спецбронь

6.2.11 Общая загрузка по рейсам (ЗГБ) XE "Сводки:ЗГБ" 
Сводка позволяет узнать общее количество мест на рейсах указанной авиакомпании, количество мест на отмененных и закрытых рейдах. Пример сводки см. на Рис. 8.9.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГБ" 
Рис. 8.9
Описание полей отчета "Сводка ЗГБ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний, см. п. 3.2)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

Кол-во рейдов – число рейдов указанного рейса

Мест всего – количество мест на рейдах указанного рейса

Отменено – количество мест на отмененных рейдах

Закрыто – количество мест на закрытых рейдах

6.2.12 Ошибки при создании спецброней (ОСБ) XE "Сводки:ОСБ" 
Эта сводка позволяет технологическому персоналу системы контролировать правильность создания в системе записей о выделении мест в спецбронь. Пример сводки см. на Рис. 8.10.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОСБ" 
Рис. 8.10
Описание полей отчета "Сводка ОСБ"

Номер рейса – номер рейса, места которого помещены в спецбронь

Дата – дата рейда, места которого помещены в спецбронь

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Подкласс – класс, из которого взяты места в спецбронь

Бронь – код спецброни в соответствии с картотекой кодов спецброни (см. п. 3.21)

Текст – причина, по которой места не были выделены в спецбронь

Варианты ошибок при создании спецброней:

Неверная пара городов – данный рейс не содержит сегмента, состоящего из данной пары городов

Неверный код класса – данный рейс не содержит данного класса

Ошибка количества или номеров мест – на данном рейсе в данный день нет  запрашиваемого количества мест, либо запрашиваемое  место отсутствует в макете кресел самоле​та, либо  запрашиваемое место уже выделено другому бронедержателю

Во всех случаях выдачи сообщений следует проверить в картотеке договоров спецброни (см. п. 5.1.6) записи, по которым должна была быть создана данная спецбронь, на предмет корректности введенной информации. Кроме того, в случае сообщения “ошибка количества или номеров мест” следует проверить в картотеке договоров спецброни (см. п. 5.1.6) записи, по которым должны были быть созданы другие спецброни, на предмет указания одного и того же номера места в разных записях.

6.2.13 Перечень авиакомпаний, хранящих ресурс в ЦБА (РЕМ) XE "Сводки:РЕМ" 
В сводке перечислены рейсы, ресурс которых хранится в ЦБА  на дату создания сводки. Для каждого рейса указан маршрут и делается пометка, если были внесены изменения в данные по рейсу  в течение месяца относительно даты получения сводки, указывается также, является рейс внутренним или международным. Пример сводки см. на Рис. 8.11.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РЕМ" 
Рис. 8.11
Описание отчета "Сводка РЕМ"

Название а/к – название авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Код а/к – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.2)

Тип рейса – тип указанного рейса (ВН – внутренний, МЖ – международный)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Изменения – наличие изменений данных по рейсу в течение отчетного периода (новый – первая дата вылета созданного рейса принадлежит отчетному периоду, удален – рейс был удален в течение отчетного периода)

6.2.14 Реализация мест по рейдам (СФ1) XE "Сводки:СФ1" 
Сводка содержит информацию о количестве забронированных мест на рейдах с указанием пар городов и подклассов. Пример сводки см. на Рис. 8.12.
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Рис. 8.12
Для каждой авиакомпании в сводке указываются: номер рейса, пункты отправления и назначения, тип самолета. Для каждого рейда, начиная с даты, указанной при вызове сводки (если дата не была указана, то с текущей даты), можно увидеть количество проданных мест по классам. Пользователь имеет возможность вызвать сводку по интересующим его классам/подклассам.

Описание элементов управления сводки СФ1

Показывать по подклассам – поле предназначено для указания кодов классов/ подклассов, сведения о продажах на которые хочет получить пользователь. При нажатии кнопки "Применить фильтр" в сводке появится интересующая информация о продажах по указанным классам/подклассам.

Авиакомпания – вызов карточки указанной авиакомпании из картотеки авиакомпаний (см. п. 3.2)

Город отправления – вызов карточки указанного города отправления из картотеки городов (см. п. 3.10)

Город назначения – вызов карточки указанного города назначения из картотеки городов (см. п. 3.10)

6.2.15 Соответствие расписания и рейдов (РСМ) XE "Сводки:РСМ" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несо​ответствий информации о рейсах и рейдах, хранящейся в базе данных системы. В отчете представлены ситуации, требующие повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период навигации. Пример сводки см. на Рис. 8.13.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСМ" 
Рис. 8.13
Описание отчета "Сводка РСМ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Начало периода – дата начала периода расписания для рейса

Окончание периода – дата окончания периода расписания для рейса

Текст – описание нестандартной ситуации

Варианты нестандартных ситуаций

Осталось 30 дней до окончания периода РАС – В день генерации сводки до окончания данного периода навигации осталось 30 дней. Есть риск того, что при последующих сменах даты не будут созданы рейды данного рейса из-за отсутствия информации о периоде навигации. Следует проверить наличие периодов навигации для данного рейса и зна​чение их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота выполнения по дням недели”.

Не найдено ни одного рейда для периода (еще рано?) – Для данного периода навигации не найдено ни одного рейда, созданно​го с использованием этого периода навигации. Данная ситуация может прои​зойти как в штатном, так и в нештатном порядке. В штатном порядке данная ситуация возможна в случае, когда период навигации введен в систему заранее до начала реализации мест на этот период вылета рейдов. В нештатном порядке данная ситуация возможна в случаях, когда информация о рейдах повреждена и/или уничтожена, либо рейды вообще не созданы из-за отсутствия информации о периоде определения ресурсов. Следует проверить даты начала и окончания периода навигации, для которого выдано сообщение, а также наличие для данного рейса периодов определения ресурсов и их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота применения по дням недели”, “глубина создания рейдов”.

Не найден рейд за <дата> - Система не обнаружила в базе данных рейд за указанную в сообщении дату. При этом дата, указанная в сообщении, входит в период навигации, для которого выдано сообщение, причем находится менее чем в 30 днях в будущем относительно даты создания сводки. Данная ситуация может произойти как в штатном, так и в нештатном порядке. В штатном порядке данная ситуация возможна в случае, когда в соответствии с периодами определения ресурсов дан​ного рейса рейды создаются на глубину меньше чем 30 дней. В нештатном по​рядке данная ситуация возможна в случаях, когда информация о рейдах повреждена и/или уничтожена, либо рейды вообще не созданы из-за отсутствия информации о периоде определения ресурсов. Следует проверить наличие для данного рейса периодов определения ресурсов и их параметров “дата на​чала”, “дата окончания”, “частота применения по дням недели”, “глубина созда​ния рейдов”.

6.2.16 Соответствие рейдов и тарифов (ТРФ) XE "Сводки:ТРФ" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несо​ответствий тарифной информации, хранящейся в базе данных системы. В отчете представлены ситуации, требующие повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период определения ресурса. Пример сводки см. на Рис. 8.14.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ТРФ" 
Рис. 8.14
Описание полей отчета "Сводка ТРФ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, на котором имеется нестандартная ситуация

Отпр. – код города вылета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Назн. – код города прилета в соответствии с картотекой городов (см. п. 3.10)

Подкласс – подкласс, для которого имеется нестандартная ситуация

Текст – описание нестандартной ситуации

Не определен тариф на пару/подкласс – сообщает технологическому персоналу, что среди тарифной информации в базе данных системы не обнаружено информации о тарифе, которая была бы действительна на данные рейс, дату, пару городов, класс и на дату оформления билета, равную дате создания сводки. В этом случае есть риск повреждения таблицы с тарифной информацией. Также есть риск того, что соот​ветствующая тарифная информация вообще не введена в систему. Следует проверить наличие тарифной информации и попытаться выяснить причину та​кой ситуации.

6.2.17 Соответствие рейдов, ресурсов и расписания (РОС) XE "Сводки:РОС" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несоответствий информации о рейсах и рейдах, хранящейся в базе данных системы, а также о наличии в базе данных ситуаций, требующих повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период определения ресурса. Пример сводки см. на Рис. 8.15.
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Рис. 8.15
Описание полей отчета "Сводка РОС"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, на котором имеется нестандартная ситуация

Текст – описание нестандартной ситуации

Варианты нестандартных ситуаций

Последний день создания рейдов по периоду РЕС - Данный рейд приходится на дату, соответствующую последней дате периода определения ресурса, с использованием которого создан данный рейд. При последующих сменах даты есть риск не создать рейды данного рейса из-за отсутствия информации о периоде определения ресурса. Следует проверить наличие периодов определения ресурса для данного рейса и значение их па​раметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота применения по дням неде​ли”, “глубина создания рейдов”

Не найдено ни одного периода РАС, охватывающего дату – День, в который вылетает данный рейд, не принадлежит ни одному периоду навигации данного рейса. Есть риск того, что рейд не был создан из-за отсутствия информации о навигации рейса. Также есть риск того, что по той же причине не будут созданы рейды при последую​щих сменах даты. Следует проверить наличие периодов навигации для данного рейса и значение их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота вы​полнения по дням недели”.

Найден период РАС, но не найден рейд – Для данного дня был найден период навигации рейса, соответственно которому рейд должен быть создан, однако сам рейд не найден. Есть риск того, что запись о рейде не создана или случайно уничтожена. Следует проверить наличие записи о рейде и попытаться выяснить причину такой ситуации.

Рейд без РАС – Для данного дня была найдена запись о рейде данного рейса, но в списке периодов расписания не найдено информации о том, в соответствии с каким периодом навигации данного рейса был создан данный рейд. Ситуация возможна  в том случае, когда запись о периоде навигации случайно уничтожена. Следует  выяснить причину такой ситуации.

Одновременно не найдены период РАС и рейд – Для данного дня не было найдено записей ни о рейде данного рейса, ни о периоде навигации, в соответствии с которым данный рейд должен был быть создан. Есть риск того, что рейд действительно не создан из-за отсутствия информации о периоде навигации. Следует проверить наличие записей о рейде и о периоде навигации и попытаться выяснить причину такой ситуации.

Не расшифрована запись о ресурсе в РСД – Запись о данном рейде прочитана из базы данных, однако ту часть информации, которая хранится в упакованном виде, распаковать не удалось. Есть риск того, что запись о рейде повреждена. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Рейд отменен – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “отменен”. Ситуация возможна как в результате отмены рейда штатным способом, так и в ре​зультате случайного искажения записи о рейде. 

Рейд запрещен – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “запрет продажи”. Ситуация возможна как в результате наложения запрета штатным способом, так и в результате случайного искажения записи о рейде. 

Рейд блокирован – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “блокирован системой”. Ситуация возможна как в результате исполнения системой длительных операций, так и в результате случайного искажения записи о рейде. 

Неизвестный город в маршруте: <число> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение города, не указанного в картотеке городов. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотеки городов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Задан порт <число> для однопортового города <код> - Город, код которого указан в сообщении, числится в картотеке городов как имеющий только 1 аэропорт, однако в записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение аэропорта в многопортовом городе. Вероятнее всего, указанный город был первоначально введен в систему как имеющий несколько аэропортов, а затем уже после создания дан​ного рейда с помощью манипуляций с картотекой городов был переведен в разряд имеющих 1 аэропорт. Следует проверить картотеку городов и информацию о маршруте рейда.

Неизвестный порт в маршруте: <число> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение аэропорта, не указанного в картотеке аэропортов. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотеки аэропортов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Порт <код порта> не находится в городе <код города> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено одновременное указание города и аэропорта, коды которых выданы в сообщении, однако при проверке кода аэропорта было обнаруже​но, что указанный порт находится в другом городе. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотек городов и аэропортов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Для многопортового города <код> не указан порт – В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено указание города (указанного в сообщении) причем согласно картотеке городов он имеет несколько аэропортов, а указания аэропорта в маршрутной части записи о рейде не обнаружено. Вероятнее всего, указанный город был первоначально введен в систему как имеющий 1 аэропорт, а затем уже после создания данного рейда с помощью манипуляций с картотекой городов он был переведен в разряд имеющих несколько аэропортов. Следует проверить картотеку городов и информацию о маршруте рейда.

6.2.18 Соответствие ресурсов и рейдов (РЕС) XE "Сводки:РЕС" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о том, что на дату выдачи сводки создан последний рейд для данного рейса согласно периоду расписания. Пример сводки см. на Рис. 8.16.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РЕС" 
Рис. 8.16
Описание полей отчета "Сводка РЕС"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата последнего рейда, созданного в соответствии с периодом определения ресурсов

Текст – сообщение о том, что данный рейд является последним, созданным в соответствии с периодом определения ресурсов

6.2.19 Соотношение свободных и бронированных мест по рейдам (СТ1) XE "Сводки:СТ1" 
Сводка содержит информацию о количестве свободных и забронированных мест на рейдах с указанием пар городов. Пример сводки см. на Рис. 8.17.
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Рис. 8.17
Для каждой авиакомпании в сводке указываются: номер рейса, пункты отправления и назначения. Для каждого рейда, начиная с даты, указанной при вызове сводки (если дата не была указана, то с текущей даты), можно увидеть количество свободных и проданных мест на рейде. Отсутствие данных на отдельные дни означает отсутствие рейдов на эти дни.

Описание элементов управления сводкой СТ1

Все рейсы – установив переключатель в положение Все рейсы и нажав кнопку "Показать", можно увидеть сведения о местах на всех рейсах авиакомпании

Транзитные рейсы – установив переключатель в положение Транзитные рейсы и нажав кнопку "Показать", можно увидеть сведения о местах на всех рейсах авиакомпании

Авиакомпания – вызов карточки указанной авиакомпании из картотеки авиакомпаний (см. п. 3.2)

Город отправления – вызов карточки указанного города отправления из картотеки городов (см. п. 3.10)

Город назначения – вызов карточки указанного города назначения из картотеки городов (см. п. 3.10)

6.2.20 Список выполненных рейдов (ВЫП) XE "Сводки:ВЫП" 
Сводка содержит перечень выполненных рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 8.18.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ВЫП" 
Рис. 8.18
Описание полей отчета "Сводка ВЫП"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата выполненного рейда

6.2.21 Список запрещенных рейдов (ЦОУ) XE "Сводки:ЦОУ" 
Сводка содержит перечень запрещенных под ЦОУ (закрытых для продажи кассирами) рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 8.19.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЦОУ" 
Рис. 8.19
Описание полей отчета "Сводка ЦОУ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, закрытого под ЦОУ

6.2.22 Список отмененных рейдов (ОТМ) XE "Сводки:ОТМ" 
Сводка содержит перечень отмененных рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 8.20.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОТМ" 
Рис. 8.20
Описание полей отчета "Сводка ОТМ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата отмененного рейда

6.2.23 Суммарная загрузка за месяц (ЗГМ) XE "Сводки:ЗГМ" 
Эта сводка представляет загрузку на рейсы авиакомпании с указанием предлагаемого количества мест на прямые (из города центра), обратные и прочие рейсы. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 8.21.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГМ" 
Рис. 8.21
Описание полей отчета "Сводки ЗГМ"

Авк – код авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)
Название – название авиакомпании-владельца рейса в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 3.1)

Всего – количество мест на всех рейдах авиакомпании, предлагаемых к продаже

Прямых – количество мест на прямых рейдах 

Обратных – количество мест на обратных рейдах

Прочих – количество мест на прочих рейдах

Продано – количество проданных мест 

7 Работа с архивом

Все запросы операторов, приводящие к изменениям в базе данных, сохраняются в архиве. Пользователь, обладающий соответствующими правами, может просматривать архивные записи. 

Оперативный архив (см. п. 9.1) – это архивные записи, отсортированные по пульту или оператору за указанный период времени. Глубина просмотра записей около 2-х месяцев.

Долговременный архив (см. п. 9.2) – это массив всех архивных записей системы за период времени, зависящий от аппаратных возможностей системы (около 2-х месяцев для АРС «Сирена-Трэвел»). Для сохранения архива за более длительный период времени архивный файл за истекшие сутки копируется в Центр ГРА, программно являющийся аналогом ЦБА «Сирена-2000». Таким образом, в ГРА сохраняется вся архивная база системы, по «вчерашний» день включительно. Для работы с архивом разработано специальное ПО, позволяющее делать выборку данных по различным наборам параметров.

7.1 Оперативный архив (запрос АР) XE "Запросы:АР" 
Оперативный архив позволяет просмотреть последовательность операций, совершенных пультом или оператором за определенный период времени. Для просмотра оперативного архива по «своему» пульту или идентификатору, оператору не нужны никакие специальные полномочия. В остальных случаях, для просмотра «чужого» архива, в карточке оператора должны быть описаны полномочия для доступа к архиву. 

В оперативном архиве предусмотрено два режима показа  информации:

· все операции, включая операции ЦОУ с показом одной архивной записи на экране (Рис. 9.9);

· только операции по продажам, с показом нескольких архивных записей на экране (Рис. 9.8).

Задать режим просмотра можно при помощи флажка Показывать все операции. О режимах просмотра см. п. 9.3.

Для работы с оперативным архивом надо выбрать в списке задач пункт "оперативный архив". Появится окно для задания параметров оперативного архива (Рис. 9.1).
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 XE "Диалоговые окна:Оперативный архив" 
Рис. 9.1
Описание полей окна "Оперативный архив"

Дата – дата, за которую берется архив (необязательный параметр, если не указана, берется текущая дата)

Время начала – время (в формате ЧЧММ) начала периода, за который берется архив (необязательный параметр)

Время окончания – время (в формате ЧЧММ) окончания периода, за который берется архив (необязательный параметр)

Операции за оператором – проставленный переключатель обозначает, что необходима выборка по архиву операций, выполненных оператором; в поле указывается идентификатор оператора. Необязательный параметр, если не указан, берется архив по идентификатору оператора, посылающего запрос

Операции с пульта – проставленный переключатель обозначает, что необходима выборка по архиву операций, выполненных с пульта; в поле указывается технологический адрес пульта. Необязательный параметр, если не указан, берется архив пульта, посылающего запрос

Показывать все операции – проставленный флажок означает, что на экран должны выходить все операции, включая операции ЦОУ с показом по одной архивной записи, в противном случае выйдут архивные записи по работе с PNR в том количестве, которое помещается на экране (см. п. 9.3)

Описание кнопок окна "Оперативный архив"

"ОК" – показать архив операций согласно заданным параметрам (см. п. 9.3)

"Очистить" – очистить поля текущего окна

"Выход" – закрыть окно "Оперативный архив"

7.2 Долговременный архив (запрос ЗА) XE "Запросы:ЗА" 
При формировании запроса к долговременному архиву пользователь должен указать необходимые ему параметры выборки. При просмотре архива на экран выдается одна архивная запись, начиная с последней (по времени выполнения операции). Имеется возможность просмотреть архивные записи в виде таблицы.

Для работы с долговременным архивом надо выбрать в списке задач пункт "долговременный архив". Появится окно для задания параметров долговременного архива.
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 XE "Диалоговые окна:Новый запрос к архиву" 
Рис. 9.2
Описание полей окна "Новый запрос к архиву"

Для задания общих параметров выборки для долговременного архива служат поля в верхней части окна. Вкладки, расположенные в центральной части окна, служат для формирования запроса к архиву в зависимости от типа операций, интересующих пользователя. Перед просмотром архива необходимо выбрать соответствующую вкладку. В первой строке экрана указывается дата максимальной глубины архива, сохраняемого в базе центра.

Общие параметры задания:

Дата начала – дата начала периода, за который должен просматриваться архив, обязательный реквизит

Дата окончания – дата окончания периода, за который должен просматриваться архив

Оператор – идентификатор оператора, по которому требуется архив (можно задавать диапазон идентификаторов операторов, указывая интервал личных номеров, например ТКП19МОС1111-2222)

Код запроса – код операции, интересующей пользователя (список кодов операций см. в Приложении, п. 14.4)

Время начала – время (в формате ЧЧММ) начала периода, с которого должен просматриваться архив

Время окончания – время (в формате ЧЧММ) окончания периода, по которое должен просматриваться архив

Пульт – технологических адрес пульта, по которому требуется архив (можно задать диапазон адресов пультов, например ПУЛ111-222)

Номер операции – номер операции, интересующей пользователя (номер должен быть введен в поле ПОЛНОСТЬЮ)

Вкладки

Продажи – позволяет задавать параметры выборки архива по продажам

Операции ЦОУ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям ЦОУ и некоторым картотекам

Рейсы – позволяет задавать параметры выборки архива для рейса (рейда) по операциям ЦОУ и продажам

Картотеки НСИ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с картотеками

Тарифы, льготы, УПТ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с тарифами, льготами, УПТ

Информация авиакомпаний – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с информацией авиакомпаний

Описание вкладок окна "Новый запрос к архиву"

Продажи (Рис. 9.2)

Пункт назначения – код пункта назначения рейса

Пункт отправления – код пункта отправления рейса

Аэропорт отправления – код аэропорта вылета рейса

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Рейс вылета – номер рейса

Подкласс – подкласс мест

Дата вылета – дата вылета рейса
Время вылета – время вылета рейса

Тариф на рейсе – код тарифа на рейсе

Количество мест – количество мест в PNR (обязательно должны быть указаны Рейс вылета и Дата вылета)
Номера мест – номера мест в PNR (обязательно должны быть указаны Рейс вылета и Дата вылета)

Код бронедержателя – код бронедержателя, из брони которого были взяты места

Статус мест – статус мест в PNR
Норма багажа – норма бесплатного багажа

Тайм-лимит – тайм-лимит PNR
Номер PNR – номер PNR
Фамилия – фамилия пассажира 
Имя – имя пассажира 

Удост. личности – номер документа, удостоверяющего личность пассажира

Док-т на льготы – номер документа пассажира, дающего ему право на льготы

Финанс. док-т – номер финансового документа, по которому был произведен платеж за билеты по безналичному расчету

Номер бланка билета – номер бланка, на котором был напечатан билет

Операции ЦОУ (Рис. 9.3)
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Рис. 9.3
Картотека – код картотеки по управлению ресурсами и контролю бланков (ППР, ИБЛ, РСД, РЕС, РАС, РБД, БЛН)

Ключ1 – значение ключевого поля картотеки, если указано, обязательно надо указать Картотеку (ключевые поля картотек см. п. 14.2)

Ключ2 – значение ключевого поля картотеки, если указано, обязательно надо указать Картотеку (ключевые поля картотек см. п. 14.2)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании
Дата вылета – дата вылета рейда

Время вылета – время вылета рейда

Рейсы (Рис. 9.4)
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Рис. 9.4
Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Номер рейса – номер интересующего рейса указанной авиакомпании (обязательный реквизит)

Дата вылета – дата вылета рейда (обязательный реквизит)

Время вылета – время указанного рейда

Картотеки НСИ (Рис. 9.5)
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Рис. 9.5
Картотека – код интересующей картотеки (кроме картотек, операции с которыми просматриваются при помощи архива операций ЦОУ, см. выше) (обязательный реквизит)

Ключ – значение ключевого поля выбранной картотеки (перечень картотек и их ключевых полей содержится в Приложении, п. 14.2)

Тарифы, льготы, УПТ (Рис. 9.6)
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Рис. 9.6
Тип архива – признак типа архива (выбирается из выпадающего списка):

Т (Тарифы) – операции с тарифами и сборами

Б (Багажные тарифы) – операции с багажными тарифами

Л (Льготы) – операции со льготами

У (УПТ) – операции с УПТ

Номер телеграммы – номер телеграммы

Номер в телеграмме – порядковый номер в телеграмме

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Номер рейса – номер рейса

Номер маршрута – номер маршрута в соответствии с картотекой маршрутов (см. п. 3.16)

Отправление: Город, Регион, Государство – коды города, региона, государства вылета (выбираются из соответствующих картотек)

Назначение: Город, Регион, Государство – коды города, региона, государства прилета (выбираются из соответствующих картотек)

Класс бронирования – код класса бронирования

Код – код тарифа, если тип архива "Т" или "Л", или код багажа, если тип архива "Б"

Номер УПТ – номер УПТ, по которому ищется информация по работе с тарифами, льготами или УПТ

Информация авиакомпаний (Рис. 9.7)
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Рис. 9.7
Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2) для просмотра информации по указанной авиакомпании; пробел – для просмотра информации по всем авиакомпаниям; "###" для просмотра общей информации

Раздел – номер раздела информации авиакомпании

Часть – номер части информации авиакомпании

Глава – номер главы информации авиакомпании

Описание кнопок окна "Новый запрос к архиву"

"Начать поиск" – переход к просмотру архива (см. п. 9.3, Долговременный архив) 

"Очистить" – очистить поля диалогового окна

"Выход" – возврат к списку задач

Условия задания параметров в запросе к архиву

Интервал времени между датами начала и конца периода не должен превышать 2-х месяцев. 

Если Дата окончания не указана, просмотр архива будет происходить по текущую дату включительно.

Необходимо присутствие как минимум одного реквизита помимо Даты начала.

Если задано Время вылета, обязательно должны быть указаны Номер рейса и Дата вылета.

При подаче запроса следует учитывать, что 

· обработка его за большой интервал времени оказывает большую нагрузку на систему, работающую в режиме реального времени, поэтому запросы, не требующие выборки за текущие сутки, лучше подавать в центр ГРА;

· по запросу с малым количеством параметров выборки, количество выбранных записей может превысить возможности системы по их сохранению, поэтому запрос лучше конкретизировать.

7.3 Просмотр архива

Оперативный архив

Пример ответа на запрос по оперативному архиву, когда отметки в поле Показывать все операции нет, представлен на Рис. 9.8.
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 XE "Диалоговые окна:Просмотр архива" 
Рис. 9.8
При просмотре архива информация появляется на экране в обратном порядке, начиная с последних операций. Чтобы просмотреть информацию, не уместившуюся на экране, надо листать сообщение при помощи кнопок "Назад" и "Вперед".

Архив представляет собой перечень операций, которые выполнял оператор, с разбивкой на блоки по транзакциям. В первой строке блока  указывается:

· идентификатор оператора;

· технологический адрес пульта;

· номер PNR;

· форма завершения транзакции, которая может принимать значения: «ЗАВЕРШЕНО» или «ОТМЕНЕНО» - в этом случае отмена касается всех операций в транзакции;

· дата и время выполнения завершения транзакции;

· тайм-лимит PNR, если таковой имеется.

Далее в архиве приводятся операции, выполненные в этой транзакции: каждая из операций  начинается с номера записи по архиву оператора, далее код операции (список кодов см. в Приложении, п. 14.4) и ее параметры. В конце архивной записи прописаны  дата и время выполнения операции.  
Пример ответа на запрос по оперативному архиву, когда отметка в поле Показывать все операции есть,  представлен на Рис. 9.9.
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 XE "Диалоговые окна:Просмотр подробного архива" 
Рис. 9.9
При просмотре архива информация появляется на экране в обратном порядке, начиная с последних операций. На экран выходит одна архивная запись. Чтобы просмотреть все архивные записи, их надо листать при помощи кнопок "Назад" и "Вперед".

В заголовке окна указываются:

· идентификатор оператора;

· технологический адрес пульта;

· дата и время выполнения операции;

· порядковый номер операции по архиву оператора,

· код операции.

В окне приводятся данные архивной записи. Если архивная запись содержит информацию о работе с PNR, то в последней строке записи указывается форма завершения, дата и время выполнения транзакции, в которую входит представленная на экране операция.

Долговременный архив

Для просмотра интересующей части архива надо указать параметры для его ограничения в окне "Новый запрос к архиву" (Рис. 9.2) и нажать кнопку "Начать поиск". Появится окно "Долговременный архив" (Рис. 9.10):

[image: image208.jpg]


 XE "Диалоговые окна:Долговременный архив" 
Рис. 9.10
Описание кнопок окна "Долговременный архив"

"Проверить результаты поиска"/"Продолжить работу с архивом" – просмотр результатов поиска по архиву (см. Рис. 9.9)

"Список результатов поиска" – просмотр результатов поиска по архиву в виде перечня найденных архивных записей (см. п. 9.3, Список результатов поиска)

"Закончить работу с архивом" – окончание диалога с архивом, возврат к списку задач

"Начать новый поиск по архиву" – вызов окна "Новый запрос к архиву"

"Выход" – возврат к списку задач без окончания диалога с архивом (в этом случае при следующем обращении к долговременному архиву пользователю будет предложено продолжить работу с архивом, а не начинать новый поиск)

Список результатов поиска

Результаты поиска по долговременному архиву (см. п. 9.2) выводятся в виде таблицы списка запросов. Информация по каждой выбранной операции представлена в отдельной строке. Операции располагаются в обратном порядке, т.е. первая в списке – последняя по времени. Информацию в таблице можно сортировать, делать выборки и производить иные операции, описанные в инструкции по работе с графическим терминалом.

Пример окна результатов поиска представлен на Рис. 9.11.
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 XE "Диалоговые окна:Список результатов поиска" 
Рис. 9.11
Значение полей таблицы списка запросов

Группа – соответствует вкладке окна "Новый запрос к архиву" Рис. 9.2, используемой при получении архива

Код – код запроса операции 

А/к – код авиакомпании

Рейс – номер рейса 

Дата1 – дата вылета рейса

Дата2 – дата прибытия рейса

Номер операции – порядковый номер операции в архиве оператора

Время выполнения – дата и время выполнения операции

Оператор – идентификатор оператора, который осуществил данную операцию

Пульт – технологический адрес пульта, с которого была осуществлена операция

Агентство опр – код агентства из карточки оператора

А/к опр – сеанс, в котором работал оператор

Значение кнопок окна списка результатов поиска

"Показать запись" – просмотр архивной записи об операции (соответствующая строка таблицы должна быть выделена), см. Рис. 9.9
"В Excel" – перевод списка результатов поиска в Excel-формат

"История PNR" – просмотр истории RNR выделенной строки

"Печать" – перевод списка результатов поиска в HTML-формат для печати или сохранения в электронном виде

"Новый запрос" – вызов окна "Новый запрос к архиву"

"Выход" – закрытие списка результатов поиска

8 Контроль выручки

АС "Сирена" предоставляет возможность подсчитать прогнозируемую выручку от продажи билетов для авиакомпаний и агентств за заданный период. Выручка от продажи билетов считается прогнозируемой, так как при ее подсчете не учитываются некоторые операции.

Кто может осуществлять контроль выручки

Контроль выручки может осуществлять только супервизор агентства или супервизор авиакомпании. Соответствующие настройки должны быть указаны в картотеке операторов. Супервизор агентства просматривает информацию о своем агентстве, супервизор авиакомпании – информацию о своей авиакомпании.

Параметры контроля выручки

Супервизор агентства может просмотреть прогнозируемую выручку своего агентства целиком, или вводя ограничения по службам, операторам, авиакомпаниям, рейсам.

Супервизор авиакомпании может просмотреть прогнозируемую выручку своей авиакомпании целиком, или вводя ограничения по агентствам, рейсам, операторам.

Для вызова контроля выручки надо выбрать в списке задач пункт "Контроль выручки". Появится окно "Контроль выручки" (Рис. 10.1).

Вид окна "Контроль выручки" изменяется в зависимости от вида ограничений просмотра (вид ограничений можно изменить при помощи переключателей в нижней части окна). На Рис. 10.1 представлено окно диалога для просмотра прогнозируемой выручки агентства для супервизора агентства.
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 XE "Диалоговые окна:Контроль выручки" 
Рис. 10.1
Переключатели окна "Контроль выручки"

Переключатели окна "Контроль выручки" позволяют задать вид ограничений для просмотра прогнозируемой выручки.

Прогнозируемая выручка – ввод ограничений по авиакомпаниям, рейсам, агентствам (см. п. 10.1)

Итоги работы служб и операторов – ввод ограничений по службами и отдельным операторам (только для супервизора агентства) (см. п. 10.2)

Забронированные места за период – количество забронированных мест по авиакомпаниям или рейсам (см. п. 10.3)

8.1 Просмотр прогнозируемой выручки агентства/авиакомпании (запрос ВР) XE "Запросы:ВР" 
Данная сводка показывает прогнозируемую выручку авиакомпаний или агентств.

В информации о прогнозируемой выручке отсутствуют операции, при которых система не получает информацию об использовании бланка билета и о прохождении денежных сумм (например, "продажи", завершенные с помощью операции "7К", "отказы" от мест с помощью операций "ХХ" и "ХС"). 

Если после операции "ПБ" происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках контроля выручки эти продажи будут присутствовать, а операции возврата не будут присутствовать. Только после того, как пассажиру оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках контроля выручки эти возвраты будут присутствовать.

Таким образом, система предоставляет возможность оперативно получать оценки денежных сумм, вырученных за продажу билетов. АС "Сирена" принципиально не имеет возможности проконтролировать прохождение денежных сумм "вне системы", поэтому полученные результаты могут отличаться от данных, полученных через системы взаиморасчетов.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра прогнозируемой выручки по агентству/авиакомпании

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (если указана Дата окончания периода, может отстоять от текущей на 2 месяца, если не указана Дата окончания периода, может отстоять от текущей на 3 суток), по умолчанию это "вчера", т.е. дата, предшествующая текущей

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (необязательный параметр, если не указана, прогнозируемая выручка берется за одни сутки – на Дату начала периода)

Авиакомпания –  код авиакомпании; для супервизора авиакомпании по умолчанию указывается его авиакомпания; для супервизора агентства это авиакомпания, продажи на рейсы которой интересуют пользователя

Номер рейса – номер рейса, продажи на который интересуют пользователя

Рейсы с открытой датой – проставленный флажок означает, что подсчет прогнозируемой выручки осуществляется только по созданным PNR с открытой датой

Агентство – код агентства; для супервизора агентства по умолчанию указывается его агентство, для супервизора авиакомпании это агентство, продажи которого интересуют пользователя

Просмотр результатов

Результаты подсчета прогнозируемой выручки выводятся в окне, пример которого представлен на Рис. 10.2. На Рис. 10.2 можно увидеть прогнозируемую выручку агентства 19МОС за одни сутки – 24.05.05.

При подсчете выручки за один день (в течение трех дней, предшествующих текущей дате) результат дается с разбиением по агентствам/авиакомпаниям, при подсчете выручки за любой другой период времени в пределах 2 месяцев выводится только общий результат.

Прогнозируемая выручка подсчитывается отдельно для продаж за наличные, по финансовым документам и в кредит. В строке кредит учитываются все PNR, при работе с которыми был применен запрос "КР"; в строке фин.док. учитываются билеты, проданные с применением каких-либо документов (платежных поручений, воинских удостоверений и пр.); в строке наличные учитываются все прочие продажи.
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 XE "Диалоговые окна:Прогнозируемая выручка" 
Рис. 10.2
Значение полей таблицы "Прогнозируемая выручка"

№ - порядковый номер агентства/авиакомпании в списке прогнозируемой выручки; здесь же указывается тип продаж

А/к, Агент – код авиакомпании/агентства, для которых подсчитывается прогнозируемая выручка

Продано – количество проданных билетов

Возвращено – количество возвращенных билетов

Тариф – сумма тарифов

Штраф – сумма штрафов

Возврат – сумма возвратов

Итого – итоговая сумма

Сборы – сумма сборов

8.2 Просмотр прогнозируемой выручки службы/оператора (запрос ВР#) XE "Запросы:ВР#" 
Данная сводка позволяет оперативно получать информацию о результативности работы отдельного человека, службы или всего агентства за конкретный период времени.

Просматривать информацию о выручке по службе или оператору агентства может только супервизор агентства.

В этой сводке фиксируются все сделки с системными рейсами, всеми операциями, включая "ХХ", "ХС" и "АМ", а также "бронирования" (т.е. без печати или выписывания билетов).

Если после операции "ПБ" в течение запрашиваемого периода времени, происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках контроля выручки для операторов и служб и в сводке забронированных мест эти бронирования не будут присутствовать, возврат мест в систему уже произошел. Когда пассажиру оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках контроля выручки эти возвраты не будут учитываться при подсчете количества забронированных мест.

Если продажа билета ("ПБ") на конкретный рейс конкретной авиакомпании, например, СУ-711, была произведена одним агентством, например, 01МОВ, а затем, в течение этих суток, этот билет был возвращен ("АП") другим агентством, например агентством 25МОВ, то сводка прогнозируемой выручки операторов и служб для 01МОВ на СУ-711 покажет в строке "Наличные" этот билет и деньги за этот билет, а возврат "АП" этого места будет виден у агентства 25МОВ. В сводке забронированных мест для 01МОВ на СУ-711 этот билет не будет присутствовать, так как при подсчете количества забронированных мест учитывается только агентство, которое осуществило первоначальное бронирование (т.е. создало PNR) и возврат "АП" этого билета любым агентством (в нашем случае 25МОВ) погасит бронирование агентством 01МОВ.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра прогнозируемой выручки по службе/оператору

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Номер службы агентства – номер службы, продажи которой интересуют пользователя

Все операторы агентства – показать прогнозируемую выручку агентства, разбив информацию по операторам

Фамилия оператора – показать прогнозируемую выручку указанного оператора

Просмотр результатов

Результаты подсчета прогнозируемой выручки выводятся в окне, пример которого представлен на Рис. 10.3. На рисунке можно увидеть прогнозируемую выручку агентства 27МОВ в разрезе выручки операторов за период 16-24.05.05.
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 XE "Диалоговые окна:Работа агентства" 
Рис. 10.3
Значение полей таблицы "Работа агентства"

№ - порядковый номер

Оператор – фамилия, имя, отчество оператора

Код опр – код оператора

Всего – количество транзакций

Брони – количество забронированных мест

Возвр. броней – количество возвратов брони

Билеты – количество проданных билетов

Возвр. билетов – количество возвратов билетов

8.3 Просмотр забронированных мест

Данная сводка позволяет просмотреть количество забронированных мест авиакомпанией или агентством. Для супервизора агентства будет выведена сводка с количеством проданных мест по каждой авиакомпании. Для супервизора авиакомпании будет выведена сводка с количеством проданных мест на каждый из рейсов его авиакомпании.

Об особенностях подсчета мест для сводки см. п. 10.2.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра забронированных мест

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого проводится поиск забронированных мест (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого проводится поиск забронированных мест (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Авиакомпания –  код авиакомпании; для супервизора авиакомпании по умолчанию указывается его авиакомпания; для супервизора агентства это авиакомпания, забронированные места которой интересуют пользователя

Номер рейса – номер рейса, забронированные места которого интересуют пользователя

Агентство – код агентства; для супервизора агентства по умолчанию указывается его агентство, для супервизора авиакомпании это агентство, забронированные места которого интересуют пользователя

Просмотр результатов

Количество забронированных мест можно увидеть в окне "Результаты продаж", пример которого представлен на Рис. 10.4. На рисунке можно увидеть количество реализованных мест для каждой авиакомпании-партнера агентства 27МОВ за одни сутки – 24.05.05.
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 XE "Диалоговые окна:Результаты продаж" 
Рис. 10.4
Таблица результатов продаж состоит из двух колонок. Вторая – это количество забронированных билетов. Первая колонка для супервизора агентства содержит коды авиакомпаний-партнеров, для супервизора авиакомпании – номера рейсов его авиакомпании.

9 Информация авиакомпании

В системе хранится дополнительная информация, которую авиакомпания считает необходимым довести до пользователей системы. Информация, относящаяся к одной авиакомпании, структурирована по частям, секциям и разделам.

Наряду со списком авиакомпаний, предоставляющих информацию, существует глава "Общая информация", где содержится общая информация для всех авиакомпаний.

Для доступа к дополнительной информации надо выбрать в списке задач пункт "Информация авиакомпании".

9.1 Просмотр информации авиакомпании (запрос ИА) XE "Запросы:ИА" 
Для просмотра информации используется окно "Информация авиакомпании" (см. Рис. 11.1).
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 XE "Диалоговые окна:Информация авиакомпании" 
Рис. 11.1
В левой части окна представлено оглавление в виде "дерева", в правой части – информация  раздела, на который в данный момент установлен курсор. Поле "Название авиакомпании" в верхней части окна содержит выпадающий список, где перечислены названия авиакомпаний, чью информацию можно здесь просмотреть; оно служит для выбора авиакомпании.

Описание иконок панели инструментов
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	Просмотр – развернуть/свернуть оглавление
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	Обновить – используется во время долговременной работы с одним окном.  Если одновременно с разных пультов происходит редактирование информации, эта кнопка позволяет увидеть внесенные изменения.
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	Легенда – вызов пояснения о цветах маркеров оглавления


Описание кнопок окна "Информация авиакомпании"

"Добавить" – добавление раздела

"Сохранить" – сохранить внесенные при редактировании изменения

"Выход" – возврат к списку задач

"Переместить" – перемещение текущего раздела в пределах информационного узла авиакомпании

9.2 Редактирование информации авиакомпании (запрос ИР) XE "Запросы:ИР" 
Добавление

Для добавления авиакомпании, части, секции или раздела надо щелкнуть по кнопке "Добавить". Уровень и расположение структурной части, которая будет при этом создана, зависит от того, где в этот момент находится курсор. Это будет более мелкая часть, находящаяся в разделе, который был выделен в момент ее создания.

Для добавления раздела используется окно "Добавление…" (Рис. 11.2).
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 XE "Диалоговые окна:Добавление части" 
Рис. 11.2
Описание полей окна "Добавление…"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая предоставляет информацию (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 3.2)

Часть – произвольный номер создаваемого раздела информации (должен быть уникален в пределах одного раздела)

Заголовок – название создаваемого раздела

Редактирование

Для редактирования информации нужно выбрать в оглавлении соответствующий раздел, в полях правой части окна просмотра изменить информацию и нажать кнопку "Сохранить".

Перемещение

Для перемещения раздела нужно установить на него курсор и щелкнуть по кнопке "Переместить". Появится окно "Перемещение узла" (Рис. 11.3).

[image: image219.jpg]


 XE "Диалоговые окна:Перемецение узла" 
Рис. 11.3
В верхней строке указаны номера части, секции и раздела перемещаемого узла, во второй строке надо указать номера части, секции и раздела, куда должен быть перемещен узел. Если раздел, указанный во второй строке, уже существует, перемещение не состоится.

10 Работа с текстовым терминалом

При работе с графическим интерфейсом АС "Сирена" имеется возможность работы в текстовом терминале. Текстовые запросы дублируют многие функции по управлению ресурсами и доступом, осуществляемые при работе с графическим интерфейсом. Также при работе в текстовом терминале можно осуществлять все возможные функции ГРС "Сирена-Трэвел". Работа с АС "Сирена" при помощи текстовых запросов подробно описана в инструкциях по работе с текстовым терминалом.

Для вызова текстового терминала надо выбрать в списке задач пункт "Терминал". Появится эмулятор текстового терминала (Рис. 12.1).
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 XE "Диалоговые окна:Эмулятор текстового терминала" 
Рис. 12.1
В верхней строке окна, имеющей белый фон, вводятся тексты и параметры запросов. Регистр символов в данном случае не важен.

Основное поле окна, имеющее серый фон, служит для предоставления ответов на посылаемые в систему запросы.

Справа расположены экранные кнопки, являющиеся элементами управления текстового терминала. Различные операции с запросами и информацией из системы можно производить, щелкая мышью по этим кнопкам, или при помощи технологических клавиш (об этом есть подсказка на каждой из экранных кнопок).

Описание кнопок окна "Эмулятор текстового терминала"

"Помощь" - получение справки

"Назад" - листание назад сообщения системы, если оно имеет несколько страниц

"Вперед" - листание вперед сообщения системы, если оно имеет несколько страниц

"Назад по дате" - листание назад сообщения системы, содержащего упорядоченную по дате информацию

"Вперед по дате" - листание вперед сообщения системы, содержащего упорядоченную по дате информацию

"Запрос" - отправка запроса в систему

"Новый" – открытие нового окна терминала

"Очистить" - очистка экрана от текущей информации

"Печать" - печать экрана сообщения системы

"Выход" - окончание работы с текстовым терминалом

11 Чтение почты

Система предоставляет возможность рассылки сообщений операторам. Эти сообщения создаются при помощи картотеки "Почта" (см. п. 3.28). Любой оператор может просматривать адресованную ему почту.

Для начала просмотра почты надо выбрать в списке задач раздел "Почта". Появится окно для задания параметров просмотра почты.

Здесь можно указать диапазон дат создания сообщений, которые пользователь хочет просмотреть. Установка флажка Показывать только новые сообщения означает, что будут выведены только непрочитанные сообщения.

После нажатия кнопки "Показать" появляется список сообщений, где указаны их заголовки. Сообщения, адресованные конкретному оператору, выделяются жирным шрифтом. Просматриваются сообщения при помощи кнопки "Показать". В окне просмотра сообщения выводится только одно сообщения, переходить между сообщениями можно при помощи кнопок "Вперед" и "Назад".

12 Приложение

12.1 Таблица соответствия классов бронирования в международных системах и в системе “Сирена-2000”

	Первый класс

	Р
	R
	-
	сверхзвуковой класс

	Ф
	P
	-
	премиальный первый класс

	П
	F
	-
	первый класс

	А
	A
	-
	первый класс со скидкой

	Бизнес-класс

	И
	J
	-
	премиальный бизнес- класс

	Б
	C
	-
	бизнес- класс

	Д
	D
	-
	бизнес- класс со скидкой



	Ш
Ы
	Z

I
	-

-  
	бизнес- класс со скидкой

бизнес- класс со скидкой

	Экономический класс

	Ю
	W
	-
	экономический премиальный

	С
	S
	-
	экономический класс

	Э
	Y
	-
	экономический класс

	Ж
	В
	-
	экономический со скидкой

	Ц
	H
	-
	экономический со скидкой

	К
	K
	-
	дешевый класс (экономический со скидкой)

	Л
	L
	-
	дешевый класс со скидкой (экономический со скидкой)

	М
	M
	-
	туристический класс (экономический со скидкой)

	Н
	N
	-
	экономический со скидкой

	Я
	Q
	-
	экономический со скидкой

	Т
	T
	-
	экономический со скидкой

	В
	V
	-
	экономический со скидкой (молодежный класс)

	Х
	X
	-
	экономический со скидкой

	Е
	E
	-
	челночный тариф; резервирование не разрешено; 

места подтверждаются при регистрации

	У
	U
	-
	челночный тариф; не требуется резервирования; места гарантированы

	Г

О
	G

O
	-

-
	групповой класс - резервирование при определенных условиях

экономический со скидкой


Уровень обслуживания по классу С может быть таким же или выше, чем по классу Y, но ниже, чем по классу J.

Уровень обслуживания по классу M может быть таким же или ниже, чем по классу Y. 

При продаже с номерами мест можно использовать только 16 подклассов, при продаже без номеров мест можно использовать 26 подклассов.

12.2 Ключевые поля картотек для работы с долговременным архивом

	Авиакомпании (АВК)
	Код авиакомпании (кириллицей)

	Авт. операции с SSR (ТСО)
	Авиакомпания

	Агентства (АГН)
	Код агентства

	Аэропорты (АЭР)
	Код аэропорта (кириллицей)

	Бланки (БЛН)
	Код бланка (кириллицей)

	Валюты (КВА)
	Код валюты (кириллицей)

	Время на пересадку (МСТ)
	Порт 1

	Города (СФЕ)
	Код города (кириллицей)

	Государства (ГОС)
	Код государства (кириллицей)

	Документы пассажира (ДОК)
	Код документа (кириллицей)

	Договора о предоставлении спецброни (ДСБ)
	Код держателя спецброни

	Заметки к рейду (ЗРД)
	Авиакомпания

	Категории пассажиров (КПА)
	Код категории пассажира (кириллицей)

	Коды спецброней (КСБ)
	Код спецброни

	Коды страниц справки (СПР)
	Ключевое слово

	Нормы багажа (ИНБ)
	Авиакомпания

	Офисы (ОФС)
	Код

	Пл. карты авиакомпаний (АПК)
	Авиакомпания

	Почта (ПЧТ)
	Авиакомпания

	Разделы (РЗД)
	Раздел

	Регионы (РГН)
	Код региона (кириллицей)

	СМП (СМП)
	Код соглашения

	СТВ (СТВ)
	Пункт отправления

	Сборы (СБР)
	Код сбора (кириллицей)

	Службы (СЛЖ)
	Код службы

	Стоки билетов (АБЛ)
	Агентство

	ТКП (ТКП)
	Авиакомпания

	Типы ВС (ТСА)
	Тип самолета

	Типы ТС (ТТС)
	Код транспортного средства (кириллицей)

	Типы багажа (БГЖ)
	Код типа багажа (кириллицей)

	Типы регистраций (РЕГ)
	Код типа регистрации

	Типы страхования (ТСХ)
	Код типа страхования (кириллицей)

	Управление рейсами (УПР)
	Авиакомпания

	Утраченные билеты (УББ)
	Раздел

	Формы оплаты (ФОП)
	Код формы оплаты (кириллицей)

	ЦБА (ЦБА)
	Город1

	Доступ:Авиакомпания (ДАК)
	Агентство

	Доступ к продаже (ДАР)
	Авиакомпания

	Доступ:Операторы (ОПР)
	Идентификатор

	Доступ:Пульты (ПУЛ)
	Пульт


12.3 Перечень кодов спецобслуживания

	Код на латинице
	Код в кириллице
	Кате-гория
	Комментарий на латинице
	Комментарий в кириллице

	ADTK
	СТКТ
	0
	Advise if ticketed
	Сообщите, если билет продан

	AVIH
	ЖВТБ
	3
	Animal in Hold
	Животное в спец. багажном отсеке

	AVML
	АВПЩ
	1
	Asian vegetarian meal
	Азиатская вегетарианская пища

	BBML
	ГРПЩ
	1
	Infant/baby Food
	Питание для грудного ребенка

	BIKE
	ВМСТ
	3
	Bicycle –specify number
	Велосипед

	BLML
	ПРПЩ
	1
	Bland/soft meal
	Протертая пища

	BLND
	СЛПЖ
	4
	Blind Passenger
	Слепой пассажир

	BSCT
	ЛЮЛК
	4
	Bassinet/carrycot  basket
	Люлька

	BULK
	ДЛБЖ
	3
	Bulky Baggage-specify size
	Громоздкий багаж

	CBBG
	БГЖК
	3
	Cabin Baggage
	Багаж в салоне (для багажа куплено место)

	CHML
	ДТПЩ
	1
	Child meal
	Детское питание

	CKIN
	ИНФР
	0
	Provides information for airport personnel
	Информация для персонала аэропорта

	COUR
	КУРР
	5
	Courier
	Курьер

	DBML
	ДБПЩ
	1
	Diabetic meal
	Диабетическая пища

	DEAF
	ГПСЖ
	4
	Deaf  Passenger
	Глухой пассажир

	DEPA
	ДПРС
	4
	Deportee-accompanied dy escort
	Депортация с сопровождением

	DEPU
	ДПРБ
	4
	Deportee - unaccompanied
	Депортация без сопровождения

	EXST
	ДПМС
	3
	Extra Seat
	Дополнительное место 

	GFML
	БЖПЩ
	1
	Gluten-free meal
	Обезжиренная пища

	GRPS
	БГГР
	0
	Common identity assigned by the booking member
	Имя группы

	GRPF
	ГРТФ
	0
	Group Fare data
	Групповой тариф

	GPST
	ГРМС
	2
	Group Seat Request
	Запрос мест для группы

	FPML
	ФРПЩ
	1
	Fruit platter
	Фрукты

	FQTV
	ЧПСЖ
	5
	Frequent traveller
	Постоянный пассажир

	FRAG
	БГЖХ
	3
	Fragile Baggage
	Хрупкий багаж 

	FRAV
	ПРВЗ
	0
	First availabile
	Первая возможность бронирования

	HNML
	ИНПЩ
	1
	Hindu meal
	Индусская пища

	KSML
	КШПЩ
	1
	Kosher meal
	Кошерная пища

	LANG
	ЯЗЫК
	5
	Specify Language spoken
	Пассажир не знает местного языка

	LCML
	НКПЩ
	1
	Low calorie meal
	Низкокалорийная пища

	LFML
	НЖПЩ
	1
	Low fat meal
	Низкое содержание жира

	LSML
	БСПЩ
	1
	No salt added meal
	Несоленая пища

	MAAS
	СОПР
	4
	Meet and assist
	Сопровождающий

	MEDA
	МЕДА
	5
	Company medical clearance may be required
	Медицинское свидетельство

	MOML
	МСПЩ
	1
	Moslem  meal
	Мусульманская пища

	NSSA
	НКМП
	2
	No Smoking aisle seat
	Место для некурящих у прохода

	NSSB
	НКМН
	2
	No smoking bulkhead seat
	Место для некурящих  у перегородки

	NSST
	НКМС
	2
	No smoking seat
	Место для некурящих

	NSSW
	НКМО
	2
	No smoking Window seat
	Место для некурящих у окна

	ORML
	ВСПЩ
	1
	Oriental meal
	Восточная пища

	OTHS
	ПРОЧ
	0
	Other
	Разное

	PCTC
	СКПЖ
	0
	Emergency contact for passenger
	Срочный контакт с пассажиром

	PETC
	ЖВТК
	3
	Animal in Cabin
	Животное в салоне

	RQST
	СМСТ
	2
	Seat Request
	Запрос места.

	PRML
	НБПЩ
	1
	Low purin meal
	Нерафинированная пища

	PSPT
	ПСПТ
	0
	Passport Number
	Номер паспорта

	RVML
	СРПЩ
	1
	Raw vegetarian meal
	Сырая растительная пища

	SEAT
	НМСТ
	2
	Prereserved seat and boarding pass notification
	Бронирование места и сообщение о посадочном талоне

	SEMN
	МРКЭ
	5
	Ship’ Crew -Seaman
	Экипаж 

	SFML
	МППЩ
	1
	Sea food meal
	Морепродукты

	SLPR
	СПМК
	4
	Btrth/Bed in cabin but excludes stretcher
	Спальное место в салоне, но не носилки

	SMSA
	ДКМП
	2
	Smoking  Aisle seat
	Место для курящих у прохода

	SMSB
	ДКМН
	2
	Smoking  Bulkhead seat
	Место для курящих  откидное 

	SMST
	ДКМС
	2
	Smoking   seat
	Место для курящих

	SMSW
	ДКМО
	2
	Smoking  Window seat
	Место для курящих у окна 

	SPEQ
	СПОБ
	3
	Sport Equipment
	Спортивный инвентарь

	SPML
	СЦПЩ
	1
	Special meal
	Специальное питание

	STCR
	НСЛК
	4
	Stretcher Passenger
	Больной  пассажир на носилках

	TKNA
	ТКНА
	0
	Ticket numbers for automatically
	Номер билета, выдан. автомат. системой

	TKNC
	ТКНС
	0
	Autoumatically generated TCN
	ТСN – если номер билета не известен

	TKNE
	ТКНЕ
	0
	Electronic Ticket Number
	Номер электронного билета

	TKNM
	ТКНМ
	0
	Manually entered ticket number
	Номер билета, выписанный вручную

	TKNO
	ТКНО
	0
	Ticket Number
	Номер билета

	TKTL
	ТЛБЛ
	0
	Ticketing time limit
	Предельный срок приобретения билета

	TWOV
	БВИЗ
	5
	Transit without Visa
	Транзит без визы

	UMNR
	РБСП
	4
	Unaccompanied Minnor
	Ребенок без сопровождения

	VGML
	ВГПЩ
	1
	Vegetarian meal
	Вегетарианская питание

	VVIP
	ВАЖН
	5
	VIP
	Пассажир заказал обслуживание в VIP–зале

	XBAG
	СХБГ
	3
	Excess baggage
	Сверхнормативный багаж

	WCBD
	ИНКБ
	4
	Wheelchair
	Инвалидное кресло на батарейках

	WCHC
	ИНВК
	4
	Wheelchair for Cabin Seat. Passenger completely immobile
	Больной пассажир. Не может самостоятельно передвигаться 

	WCHR
	ИНКП
	4
	Wheelchair- for Ramp
	Требуется кресло для посадки в самолет

	WCHS
	ИНКС
	4
	Wheelchair –for Steps.
	Больной пассажир не может подняться по ступенькам

	WCMP
	ИНКР
	4
	Wheelchair-Manual power to be transported by a passenger
	Инвалидное кресло с ручным управлением. Размеры могут быть произвольными


Категории кодов SSR (используются для работы в АС "Сирена"):

0 – служебные

1 –
питание

2 –
места

3 –
багаж, дополнительные места, животные

4 –
информация о пассажире, требующая подтверждения авиакомпании

5 –
информация о пассажире, не требующая подтверждения авиакомпании

12.4 Коды запросов, используемые в информации по архиву

(В скобках – латинский код)
	7К
	(7K)
	– Ввод информации о бланке билета при компоссации

	7О
	(7O)
	– Признак обмена на раннюю дату

	7П
	(7P)
	– Ввод информации о бланке билета при обмене на внесистемный рейс

	А0
	
	– Возврат мест из обратной брони, переданной в другой центр

	АМ
	(АМ)
	– Возврат места без печати справки о возврате

	АП
	(XT)
	– Возврат бланка билета

	Б+
	
	– Перекачка мест между рейсом и спецбронью

	Б-
	
	– Перекачка мест между рейсом и спецбронью

	БГ
	
	– Изменение норм багажа

	БВ
	
	– Изменение времени аннулирования спецброни

	БЛ
	(CT)
	– Переоформление бланка билета при изменении ФИО

	БМ
	
	– Передача мест между бронедержателями

	БР
	(BR)
	– Ввод признака бронирования (в истории PNR)

	ВТ
	
	– Ввод новой тарифной информации, просмотр и редактирование тарифной информации

	ВУ
	
	– Ввод информации об УПТ, изменение УПТ, закрытие УПТ

	Г+
	
	– Бронирование груза

	Г-
	
	– Аннулирование груза

	ГБ
	
	– Изменение состояния группы

	ГН
	
	– Изменение состояния группы

	ГР
	(GR)
	– Создание группы (в истории PNR и оперативном архиве)

	ДГ
	
	– Добавление группы

	ДИ
	(AN)
	– Добавить ФИО (документ) в PNR

	ДО
	(DL)
	– Ввод информации о доставке (в истории PNR)

	ДП
	
	– Деление периода расписания по дате

	ДС
	(AS)
	– Добавить сегмент в PNR

	ДФ
	(FP)
	– Ввод платежных документов (формы оплаты) в PNR

	ДЧ
	
	– Деление периода расписания по частоте

	ЗБ
	(ZB)
	– Повтор печати

	ЗД
	
	– Изменение информации о задержке рейда

	ЗТ
	
	– Закрытие тарифа

	ИД
	(AC)
	– Изменение документа, удостоверяющего личность

	ИЗ
	
	– Изменение загрузки

	ИЛ
	(CL)
	– Изменение льготы в PNR

	ИП
	(CD)
	– Изменение паспортных данных в PNR (в оперативном архиве)

	ИР
	
	– Изменение информации авиакомпании

	ИУ
	(XC)
	– Изменение участка или количества мест при делении PNR

	КБ
	
	– Коррекция номеров бланков

	ЛК
	
	– Удаление карточки

	М+
	
	– Перекачка мест между центрами

	М-
	
	– Перекачка мест между центрами

	МС
	
	– Изменение состояния или счетчиков на сегменте/подклассе

	НБ
	
	– Ввод номеров бланков

	НД
	
	– Новый договор (ДАК)

	НК
	
	– Новая карточка

	НП
	
	– Смена пароля

	НС
	
	– Изменение информации о сегменте (например, кол-во мест) – новое значение

	ОН
	
	– Возврат мест обратной брони

	ОП
	(QP)
	– Постановка в очередь (например, за двое суток до истечения тайм-лимита)

	ОС
	
	– Изменение информации о сегменте (например, кол-во мест) – старое значение

	ОТ
	(OT)
	– Отказ от напечатанного бланка билета

	ОУ
	(QR)
	– Убрать из очереди

	ПБ
	(AT)
	– Печать бланка билета

	ПЗ
	(ZK)
	– Ввод признака предварительного заказа (в истории PNR)

	ПК
	(TX)
	– Печать квитанций разных сборов

	ПО
	(CI)
	– Печать бланка билета при изменении маршрутной информации

	ПШ
	(PP)
	– Печать МСО для сбора, установленного перевозчиком, при изменении условий перевозки (обмене)

	Р
	®
	– Ввод информации о регистрации

	РД
	
	– Создание новых рейдов

	РТ
	(PT)
	– Ввод признака РТА

	СБ
	
	– Смена типа бланка

	СД
	(AG)
	– Ввод ремарки спецобслуживания (SSR)

	СК
	
	– Смена типа бланков квитанции разных сборов

	СО
	
	– Изменение состояния рейда

	СП
	
	– Справка по картотекам

	СС
	(СС)
	– Смена сеанса

	СУ
	(XG)
	– Аннулирование ремарки спецобслуживания

	ТА
	(PA)
	– Автоматическая оценка маршрута

	ТЛ
	(TL)
	– Изменение тайм-лимита

	ТР
	(PH)
	– Полуавтоматическая тарификация для продажи или обмена билета

	ТТ
	(PR)
	– Ручная оценка маршрута 

	УБ
	
	– Убрать бланки

	УР
	
	– Удаление рейда

	ХИ
	(XN)
	– Удаление ФИО (документа) из PNR

	ХС
	(XS)
	– Удаление сегмента из PNR

	ХХ
	(ХХ)
	– Возврат мест из PNR на сегмент

	Я
	
	– Начало работы (вход и регистрация в системе)

	Я.
	
	– Окончание работы (выход из системы)


12.5 Порядковые номера категорий пассажиров 

	1
	–
	Для детей (возраст от 2 лет)

	2
	–
	Для детей и взрослых пассажиров

	3
	–
	Для детей и взрослых пассажиров; дети – со скидкой (Расчет скидки для ребенка производится в соответствии с информацией, указанной в категории 19)

	4
	–
	Для взрослых пассажиров

	5
	–
	Для младенцев (возраст до 2 лет), детей и взрослых пассажиров

	6
	–
	Для детей; взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных билетов

	7
	–
	Для детей; взрослых пассажиров, не имеющих служебных билетов

	8
	–
	Для детей, взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных и служебных билетов

	9
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных билетов

	10
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих служебных билетов

	11
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных и служебных билетов

	12
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных билетов; детей – со скидкой

	13
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих служебных билетов; детей – со скидкой

	14
	–
	Для взрослых пассажиров, не имеющих бесплатных и служебных билетов; детей – со скидкой

	15
	–
	Для детей; взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов (рейсы, связанные со спасательными и поисковыми работами) и  имеющих бесплатные и служебные билеты.

	16
	–
	Для детей; взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и  имеющих бесплатные билеты

	17
	–
	Для детей;  взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих служебные билеты

	18
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих бесплатные и служебные билеты; детей – со скидкой

	19
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих бесплатные билеты; детей – со скидкой

	20
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих служебные билеты; детей – со скидкой

	21
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих бесплатные и служебные билеты

	22
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих бесплатные билеты

	23
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов и имеющих служебные билеты

	24
	–
	Для детей, взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные и служебные билеты; детей – со скидкой

	25
	–
	Для детей, взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные билеты; детей – со скидкой

	26
	–
	Для детей, взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих служебные билеты; детей – со скидкой

	27
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные и служебные билеты

	28
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные билеты

	29
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих служебные билеты

	30
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные и служебные билеты; детей – со скидкой

	31
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих бесплатные билеты; детей – со скидкой 

	32
	–
	Для взрослых пассажиров, кроме пассажиров некоммерческих рейсов, транзитных пассажиров и имеющих служебные билеты; детей – со скидкой


12.6 Статус сегмента бронирования

	НС
	–
	авиакомпания закрепила за пассажиром место и держит его в специальной брони "ЕД" до момента создания в системе авиакомпаний соответствующего PNR (для пользователей ГРС нет разницы между кодами сегментов "НС" и "НК")

	НЛ
	–
	постановка на лист ожидания

	НК
	–
	место подтверждено (для пользователей ГРС нет разницы между кодами сегментов "НС" и "НК")

	НЕ
	–
	место не подтверждено

	НР
	–
	внесистемный рейс

	ЛЛ
	–
	запрос на лист ожидания

	ТТ
	–
	запрос (выполняется в настоящее время)

	ТК
	–
	место подтверждено (с измененным временем)

	УН
	–
	место снято (при пересадке)

	ХХ
	–
	аннулирование сегмента
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Изменение параметров справки, 127

Изменение состояния рейда, 145

Изменение типа самолета, 139, 140

Информация авиакомпании, 256

Информация об интернет-клиентах, 81

Исключения норм багажа, 37

Картотека закрытия продаж, 59

Картотека ОПМ, 31

Картотека ПАВ, 28

Картотека ПАГ, 29

Картотека СМП, 42

Картотека СТВ, 43

Картотека ТМП, 32

Картотека ТСО, 19

Картотека УСМ, 54

Картотека ЦБА, 57

Категории пассажиров, 33

Категория 12 - Надбавки/скидки к тарифу, 210

Категория 18 - Важные уведомления на билете, 213

Категория 3 - Сезонность, 198

Категория 6 - минимальное пребывание, 200

Ключи для тирминала, 85

Коды отображения базовых тарифов, 35

Коды спецброней, 34

Коды страниц справки, 36

Коды типов тарифов, 37

Контроль выручки, 250

Контроль тарифов, 165

Мастер заведения нового рейса, 91

Места из/в спецброни, 123

Наличие мест, 152

Неподтвержденные ключи, 86

Новый запрос к архиву, 241

Нормы багажа, 133

Обратная бронь, 124

Окончание работы с мастером создания рейса, 106

Оперативный архив, 239

Офисы, 38

Параметры листа ожидания, 100

Параметры смены имени, 101

Параметры справки о наличии мест, 151

Параметры справки по продажам, 154

Перевод мест, 120

Передача мест, 122

Перемецение узла, 257

Перенос срока снятия, 119

Пересадка, 130

Пластиковые карты авиакомпаний, 39

Подклассы, 132

Поиск операторов, 62

Почта, 40

Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ), 72

Прогнозируемая выручка, 252

Просмотр архива, 246

Просмотр подробного архива, 247

Просмотр прав (ПД, ПДО), 74

Пульты для интернет-бронирования, 83

Пункты продажи, 77

Работа агентства, 253

Работа с тарифами, 160

Работа с тарифной информацией, 159

Разделы, 41

Расписание, 92, 95, 108

Расписание между городами, 153

Распределение мест по классам, 102

Регионы, 41

Редактирование частоты, 99

Результаты продаж, 255

Ресурсы, 96, 110

Сборы, 44

Сводка ВЫП, 236

Сводка ЗГБ, 226

Сводка ЗГМ, 238

Сводка ЗГР, 221

Сводка ОБР, 225

Сводка ОПР, 219

Сводка ОСБ, 226

Сводка ОТМ, 237

Сводка ППР, 220

Сводка РЕМ, 228

Сводка РЕС, 234

Сводка РОС, 232

Сводка РСД, 223

Сводка РСЗ, 222

Сводка РСМ, 230

Сводка СР1, 224

Сводка ТРФ, 231

Сводка ЦОУ, 237

Сводки, 217

Сводки по группам, 134

Синхронизация рейдов, 129

Службы, 45

Создание рейдов, 105

Создание/изменение заголовка УПТ, 172

Сообщение, 10

Список задач, 11

Список пассажиров, 135

Список результатов поиска, 249

Справка о тарифах, 167

Справка по автосозданию пультов, 80

Справка по брони, 118

Справка по категории, 191, 215

Справка по применению категорий, 183, 187

Справка по применению КБТ, 176, 180

Справка по расписанию, 125

Справка по рейду, 113

Справка по рейсу, 116

Справка по УПТ компании, 171, 173

Справочные запросы, 148

Статус оператора, 12

Стоки билетов, 46

Текст КБТ, 182

Текст описания варианта категории, 216

Текст применения категорий, 189

Текст УПТ, 175

Типы багажа, 49

Типы воздушных судов, 47

Типы дней недели/времени суток, 49

Типы регистраций, 50

Типы сезонностей, 51

Типы страхования, 51

Типы транспортных средств, 48

Удаление периода навигации, 94

Удаление рейдов, 128

Управление доступом, 61

Управление ключами, 84

Управление рейсами, 52

Управление ресурсами, 87, 107

УПТ

Блок применения категорий, 184

блок применения КБТ, 177

Утраченные билеты, 53

Федеральные округа, 55

Фирмы, 55

Формы оплаты, 56

Эмулятор текстового терминала, 258

Запросы

1, 150

АР, 239

Б+, Б-, 123

БВ, 119

БГ, 133

БМ, 121

БС, 117

ВР, 251

ВР#, 252

ВТ, 160

ВУ12, 210

ВУ18, 213

ВУ3, 198

ВУ6, 199

ВУЗ, 172

ВУПК, 184

ВУПТ, 177

Г+, Г-, 146

ДАГ, 67

ДАК, 65

ДАР, 63

ЗА, 240

ЗД, 141

ИА, 255

ИЗ, 138

ИЗВ, 140

ИР, 256

КМ, 148

КТ, 165

Л, 169

ЛК, РАС, 94

М+, М-, 120

МС, 131

НК, РАС, 91, 108

НК, РЕС, 95, 110

НП, 12

ОН, 124

ПД, ПДО, 73

ПС, 154

ПУ, 80

РД, 105

РП, 130

С, 125, 153

САП, 134

СН, 149

СО, 145

СП, 12

СС, 112

СХ, 128

Т, 167

ТАП/ЛОЖ, 71

ТП*, 174, 181, 188, 216

ТП?, 214

ТПЗ, 173

ТППТ, 180

УР, 127

Я?, 12

Запросы:, 134, 137

Картотеки

АБЛ, 46

АВК, 17

АГН, 20

АПК, 39

АЭР, 20

БГЖ, 49

БЛН, 21

ГЗН, 60

ГОС, 26

ДОК, 26

ДСБ, 103

ДСТ, 27

ЗКР, 59

ЗМР, 104

ЗРД, 32

ИНБ, 37

КВА, 22

КПА, 33

КСБ, 34

КТД, 49

КТО, 35

КТС, 50

КТТ, 36

МРШ, 29

МСТ, 23

ОПМ, 30

ОПР, 68

ОФС, 38

ПАВ, 28

ПАГ, 28

ППР, 76

ПУЛ, 75

ПЧТ, 39

РБД, 59

РГН, 41

РЕГ, 50

РЗД, 40

СБР, 44

СЛЖ, 45

СМП, 42

СПР, 36

СТВ, 42

СФЕ, 25

ТМП, 31

ТСА, 46

ТСО, 18

ТСХ, 51

ТТС, 48

УББ, 53

УПР, 52

УСМ, 53

ФИР, 55

ФОК, 54

ФОП, 56

ЦБА, 56

Сводки

ВЫП, 235

ЗГБ, 225

ЗГМ, 238

ЗГР, 221

ОБР, 224

ОПР, 219

ОСБ, 226

ОТМ, 237

ППР, 220

РЕМ, 227

РЕС, 234

РОС, 232

РСД, 222

РСЗ, 222

РСМ, 229

СР1, 223

СТ1, 235

СФ1, 228

ТРФ, 231

ЦОУ, 236
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