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1 Введение

В данном руководстве описаны общие принципы работы оператора с графическим терминалом. Графический терминал используется при работе с автоматизированными системами бронирования и продажи билетов "Сирена" и "Премьера". 

Программа-эмулятор графического терминала установлена на рабочем месте пользователя. Работа начинается с запуска терминала. После того, как терминал запущен, пользователь выбирает тип подключения, и программа соединяется с выбранным сервером для дальнейшей работы.

Приемы работы с графическим терминалом мало отличаются от приемов работы с большинством популярных прикладных программ. В ходе работы пользователь ведет диалог с системой при помощи соответствующих диалоговых окон. 

В данном руководстве описаны:

· запуск терминала и регистрация пользователя (см. разд. 2)

· ввод информации в поля диалоговых окон (см. разд. 3)

· приемы работы с картотеками (см. разд. 4)

· настройки терминала (см. разд. 5)

· работа с ключами пульта (см. разд. 6)

· использование макросов (см. разд. 7)

· работа с таблицами (см. разд. 8)

2 Начало работы

2.1 Получение графического терминала

Порядок получения графического терминала системы "Сирена-2000" подробно описан в соответствующем разделе на сайте www.sirena2000.ru. Если после щелчка по ссылке для получения графического терминала вы видите программный код, необходимо установить терминал вручную.

Установка графического терминала вручную

1. Открыть командное окно (щелкнуть по кнопке "Пуск" и выбрать в основном меню пункт Выполнить). Появится окно "Запуск программы" (Рис. 2.1):
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Рис. 2.1
2. В появившемся окне набрать команду: javaws, пробел, адрес установочного файла (http://www.sirena2000.ru/jxt/sirena/sirena.jnlp). То есть в поле Открыть окна "Запуск программы" должна быть следующая запись: javaws http://www.sirena2000.ru/jxt/sirena/sirena.jnlp

3. Нажать кнопку "ОК". После этого сразу же начнется загрузка терминала с сайта, за ходом которой можно будет следить в появившемся окне.

4. После загрузки терминала он появится в списке программ в меню программ, также появится соответствующая иконка на рабочем столе.

2.2 Первый запуск терминала

Работа с автоматизированной системой бронирования и продажи билетов начинается с запуска Java-терминала  на машине пользователя. При запуске системы происходит соединение с сервером. При повседневной работе система автоматически восстанавливает последнее соединение с сервером. Иначе происходит при первом запуске терминала после установки программного комплекса на рабочем месте пользователя.

Для запуска приложения надо щелкнуть по иконке на рабочем столе, или выбрать программу из меню программ, которое разворачивается при нажатии на кнопку «Пуск» на панели задач.

Перед запуском приложения появляется окно «Инициализация параметров» (Рис. 2.2). Здесь в поле Пульт терминала надо ввести код пульта, на котором в данный момент запускается программа. Этот пульт должен присутствовать в картотеке пультов. В поле Домашний каталог терминала вводится полное имя каталога (папки), где будут храниться файлы, полученные с сервера в ходе повседневной работы. Для этого можно выбрать (при помощи кнопки «Обзор») предварительно созданную папку, а можно задать имя каталога, тогда папка создастся автоматически.
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 XE "Диалоговые окна:Инициализация параметров" 
Рис. 2.2
После нажатия кнопки «ОК» появляется окно «Новый пользователь» (Рис. 2.3). В поле Пользователь вводится код пользователя, который будет работать с автоматизированной системой. Код пользователя может быть любым. Также в специальные поля надо ввести пароль и подтверждение пароля.
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 XE "Диалоговые окна:Новый пользователь" 
Рис. 2.3
После нажатия кнопки «ОК» происходит запуск программы. Дальнейшая работа с программой описана ниже.

2.3 Запуск терминала при повседневной работе

Работа с автоматизированной системой бронирования и продажи билетов начинается с запуска Java-терминала  на машине пользователя. Для запуска приложения надо щелкнуть по иконке на рабочем столе, или выбрать нужную программу из меню программ, которое разворачивается при нажатии на кнопку "Пуск" на панели задач.

После запуска появляется окно "Регистрация" (Рис. 2.4), в котором пользователю предлагается ввести код оператора и пароль для  идентификации его индивидуальных настроек  и активизации последних подключений. 
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 XE "Диалоговые окна:Регистрация" 
Рис. 2.4 Окно регистрации в терминале.

Код оператора можно ввести в поле Пользователь с клавиатуры или выбрать из выпадающего списка. Код оператора, указанный здесь, может не соответствовать коду оператора, который будет указан при входе в систему (см. п. 2.5). Код оператора и пароль могут быть любыми. Если оператор впервые входит в систему (системе неизвестен его код), надо будет ввести подтверждение пароля в специальное поле.

Для запуска терминала необходимо некоторое время, в течение которого на экране монитора отображается окно "Загрузка терминала" (Рис. 2.5), где можно увидеть, какие процессы происходят при загрузке, завершены ли они, а также, на сколько процентов выполнена загрузка (индикатор в верхней части окна).
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 XE "Диалоговые окна:Загрузка терминала" 
Рис. 2.5 Окно загрузки терминала.

После запуска терминала система автоматически пытается восстановить последнее соединение компьютера, на котором работает пользователь, с сервером. После соединения с сервером открывается окно программы. Основное окно программы описано в следующем разделе (п. 2.4).

2.4 Основное окно программы

Основное окно программы  (см. Рис. 2.6) открывается после запуска терминала и установления соединения с сервером. Основное окно пользователь видит на мониторе от начала и до окончания работы с программой, в нем открываются все диалоговые окна, предназначенные для решения конкретных задач. 

Фон основного окна может быть однотонным или заполненным рисунком.
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Рис. 2.6 Основное окно терминала.  XE "Диалоговые окна:Основное окно" 
В заголовке окна отражены технологический адрес пульта, идентификатор пользователя терминала и текущая дата. Может также присутствовать идентификатор оператора – это код оператора (в соответствии со списком операторов), который обратился к серверу. В правом верхнем углу экрана находятся обычные элементы управления окна, кнопки, при помощи которых можно свернуть окно, развернуть его на весь экран или закрыть.

Значение пунктов основного меню:

	Терминал
	Просмотр лога
	Вызывает лог-файл – файл, содержащий сведения о работе терминала. Информация в логе сортируется по степени важности и представляется на нескольких вкладках. В окне "Настройки" (см. п. 5) пользователь может указать параметры просмотра лога (вся информация или информация определенной степени важности)

	
	
	

	
	Печать
	Печать текущего экрана

	
	Экспорт в браузер
	Помещение текущего изображения на экране в браузер

	
	
	

	
	Выход из системы
	Окончание сеанса работы оператора без закрытия терминала. При этом сохраняется информация о текущем стоке бланков.

	
	
	

	
	Закрыть окно
	Закрытие терминала. При этом сбрасывается информация о текущем стоке бланков.

	
	
	

	
	Выход
	Окончание работы и закрытие терминала.

	Правка
	Отменить
	Отмена последнего совершенного действия.

	
	Повторить
	Повтор отмененного действия.

	
	Вырезать
	Удалить выделенный фрагмент в буфер обмена.

	
	
	

	
	Копировать
	Скопировать выделенный фрагмент в буфер обмена.

	
	
	

	
	Вставить
	Вставить из буфера обмена ранее помещенный туда фрагмент.

	
	
	

	
	Удалить
	Удалить выделенный фрагмент.

	
	Выделить все
	Выделить весь текущий текст.

	
	Настройки
	Изменение настроек терминала (см. п. 5)

	Подключения
	Основной
	Выбор типа подключения. Основной тип используется для повседневной работы.

	
	
	

	
	Тест
	Выбор типа подключения. Тест-тип используется для обучения работе с системой

	
	
	

	
	
	Могут существовать и другие типы подключения, их названия и функции зависят от настроек терминала. Если рядом с названием центра изображен замочек, доступ к этому центру возможен только с пультов, имеющих зарегистрированные на этом сервере ключи


	Макросы
	Новый макрос
	Начало записи макроса

	
	Остановка записи
	Окончание записи макроса и сохранение его с присвоением собственного имени

	
	
	

	
	Удаление макроса
	Удаление ранее созданного макроса

	
	
	Здесь же можно увидеть список всех ранее созданных оператором макросов и запустить нужный, выбрав соответствующий пункт меню (подробнее см. п. 7)

	Окна
	Свернуть все
	Свернуть все открытые в программе окна

	
	Развернуть все
	Развернуть все открытые в программе окна

	
	Каскадом
	Развернуть все открытые в программе окна и представить их каскадом.

	
	
	

	
	
	Здесь же представлен список всех открытых в программе окон, с пометкой, какое из них в данный момент активно.

	Помощь
	Инструкция пользователя
	Вызывает руководство пользователя по работе с графическим терминалом.

	
	
	

	
	О программе
	Вызов окна информации о программе (представляет информацию для разработчиков).

	
	
	


Значение иконок панели инструментов:
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	Получение списка задач – вызывает окно «Список задач»
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	Выход из системы – окончание работы оператора без закрытия терминала.
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	Обновить – обновить информацию в текущем окне диалога. Обновление текущих экранных форм следует делать, когда они открыты в течение продолжительного времени (более 50 мин.), и другие пользователи могли в это время произвести в них изменения.
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	Печать – печать текущего экрана
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	Открытие порта принтера, загрузка шрифтов – открытие порта принтера и загрузка шрифтов в случае, если во время работы была перезагрузка принтера, требующего загрузки специальных шрифтов (например, Datamax).
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	Почта – обмен сообщениями между пультами (п. 9)
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	Справка по элементу – щелкнув мышью сначала по этой кнопке, а затем по интересующему элементу, можно получить краткие сведения о нем.
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	Закрыть окно – закрытие терминала. При этом сбрасывается информация о текущем стоке бланков.


В строке состояния видны все окна, открытые в программе. Щелчком мыши на названии окна здесь можно развернуть свернутое окно или сделать его активным.

В строке индикаторов слева находится индикатор соединения и тип подключения (Основной/Тест). Здесь же отражаются текущая дата и время, а также индикатор выполнения процессов. Также здесь можно увидеть сообщения, которые система выдает в ответ на действия оператора.

2.5 Регистрация пользователя при начале работы с программой XE "Запросы:ГРС, ГРТ" 
В случае если пользователь впервые вошел в систему или восстановление последнего соединения с сервером невозможно, а также при входе в терминал после окончания работы другого оператора или при подключении к другому вычислительному центру (при помощи пунктов основного меню "Подключения"), пользователю необходимо зарегистрироваться в системе. Для этого нужно щелкнуть мышью иконку [image: image15.png]


 "Получение списка задач". Появится окно "Регистрация" (Рис. 2.7), где надо ввести в соответствующие поля код оператора и пароль и щелкнуть кнопку "Регистрация".
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 XE "Диалоговые окна:Регистрация" 
Рис. 2.7 Окно регистрации в выбранном подключении (центре). 

Код оператора обязательно должен присутствовать в картотеке операторов. Код пульта, с которого оператор входит в систему, указывается в настройках терминала (см. п. 5). Он должен точно (включая язык – кириллица/латиница – и регистр символов) соответствовать коду пульта в картотеке пультов.

Оператор имеет один пароль для входа в текстовый и в графический терминал. При вводе пароля следует обращать внимание на язык и регистр символов, которые должны точно соответствовать значению пароля, заданному администратором системы. Изменить пароль можно при наличии соответствующих прав в окне диалога "Статус оператора".

В поле Центр указывается тип текущего подключения. В зависимости от поставленных целей и прав доступа, пользователь может подключиться к любому из вычислительных центров для работы с системой.

3 Ввод информации 

Виды полей диалоговых окон

При работе с АС "Сирена" пользователь встретится с различными видами полей, о которых подробно рассказано ниже. 
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1. Поле с выпадающим списком, недоступное для редактирования (в интерфейсе изображается "подгашенным").
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2. Поле ввода (или отображения) информации, недоступное для редактирования (в интерфейсе изображается "подгашенным").
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3. Поле "Дата" содержит информацию о датах. Система работает с датами в формате ДДММГГ. Информацию в поле "Дата" можно вводить с клавиатуры или при помощи календарика, вызываемого щелчком по кнопке [image: image20.jpg]


, расположенной справа от поля.
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4. Кнопка, вызывающая специальную форму для ввода информации в указанное поле; информацию в поле можно также вводить с клавиатуры.
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5. Кнопка, вызывающая соответствующую картотеку, из которой выбирается значение для ввода в указанное поле. Необязательна для использования, информацию можно вводить с клавиатуры или выбором из выпадающего списка (при его наличии).
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6. Поле с выпадающим списком, доступное для редактирования. Поля с выпадающим списком можно узнать по наличию справа от него кнопки [image: image24.jpg]


. Ее нажатие вызывает выпадающий список, из которого надо выбрать значение для подстановки. 
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7. Поле ввода. В поля ввода информация вводится с клавиатуры. Можно также использовать вставку текста из буфера обмена. Поля ввода могут иметь ограничения по числу вводимых знаков (например, обязательно ввести определенное количество знаков, либо ввести не более определенного количества знаков), или без ограничения по числу вводимых знаков (строка букв или символов в этом поле может быть любой длины). Если данные в поле д.б. введены обязательно, то название поля выделено синим цветом.
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8. Поле с выпадающим списком. Здесь значения нельзя вводить иначе, чем выбором из выпадающего списка.
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9. Переключатели используются для установки одного из нескольких взаимоисключающих признаков объектов, информацию о которых необходимо получить оператору.
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10. Флажки используются для того, чтобы задавать наличие/отсутствие какого-либо признака элемента списка. Для того, чтобы установить или снять флажок, надо щелкнуть по нему мышью. Флажки могут принимать следующие значения:  (пусто) - признак отсутствует;  (крестик) - признак не применяется;  (галочка) - признак применяется.
3.1 Ввод информации в поля диалоговых окон

При работе с автоматизированной системой бронирования и продажи билетов можно использовать несколько способов ввода информации в поля диалоговых окон. 

3.1.1 Информационные поля

В информационные поля ввода информация вводится с клавиатуры или вставляется из буфера обмена. 

Некоторые информационные поля (например, "Частота") можно заполнить при помощи специальной формы, которая вызывается щелчком на названии поля (работа с этими формами подробно описана в соответствующих разделах).

3.1.2 Ссылочные поля

Информация, которую содержит ссылочное поле, является ссылкой на какой-либо другой объект системы (чаще всего, картотеку). Ссылочное поле связывает информацию, содержащуюся в картотеке, с информацией, содержащейся в диалоговом окне.  Пример ссылочного поля представлен на Рис. 3.1.
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Рис. 3.1
Ввод информации в ссылочное поле осуществляется тремя способами.

1 способ Ввод информации в ссылочное поле вручную с клавиатуры или вставляется из буфера обмена.

2 способ Значение поля выбирается из выпадающего списка. Выпадающий список раскрывается щелчком на кнопке [image: image30.jpg]


, находящейся в правой части поля. Список основывается на картотеке, из которой выбирается значение поля, и содержит все допустимые варианты значений, располагающиеся в алфавитном прядке.

3 способ Значение поля выбирается непосредственно из картотеки. Картотека вызывается щелчком по кнопке с названием поля (которое чаще всего одновременно является и названием картотеки). Если название поля не является кнопкой, нужную картотеку можно вызвать, щелкнув правой кнопкой мыши по полю ввода и выбрав во всплывающем меню пункт с названием картотеки. В картотеке при помощи инструментов поиска выбирается нужное значение. После этого надо щелкнуть по кнопке "Выбор", и выбранное значение займет свое место в ссылочном поле.

3.1.3 Поля дат

При работе с системой используются даты в формате ДД.ММ.ГГ. Даты вводятся в предназначенные им поля вручную с клавиатуры или при помощи календарика. Календарик вызывается щелчком по кнопке [image: image31.jpg]


, расположенной в правой части поля. Пример календарика представлен на Рис. 3.2.
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Рис. 3.2
При помощи стрелок (Влево) и(Вправо) осуществляется переход к другим месяцам. Выбор даты осуществляется щелчком по нужному числу (оно выделяется красной рамкой). В нижней части календарика всегда можно увидеть текущую дату.

3.1.4 Список объектов

При работе с системой пользователю предстоит вводить информацию в поля, представляющие собой списки объектов, с которыми работает система. Функции этих полей во многом аналогичны функциям ссылочных полей, но они содержат не один объект (как ссылочное поле), а несколько. Пример поля списка представлен на Рис. 3.3.
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Рис. 3.3
Поле списка, представленное на рисунке, предназначено для указания списка пультов и определения их прав доступа. Списочные поля могут выполнять и другие функции, работать с другими объектами (например, агентствами и пр.).

Для добавления объекта (в данном примере – пульта) надо ввести его код в поле Пульт (вводится с клавиатуры или выбирается из картотеки пультов, вызываемой щелчком по полю правой кнопкой мыши) и нажать кнопку "+". Код пульта появится в поле списка. Точно также добавляются в список остальные пульты.

Для удаления объекта из списка надо ввести его код в поле Пульт (вводится с клавиатуры или выбирается из картотеки пультов, вызываемой щелчком по полю правой кнопкой мыши) и нажать кнопку "-". Код пульта исчезнет из поля списка.

Проставление флажка Обратный доступ означает, что все объекты списка будут иметь права, обратные устанавливаемым при помощи данного диалогового окна (в зависимости от функций конкретного окна диалога).

4 Приемы работы с картотеками

Картотеки представляют собой набор описаний вспомогательных объектов, необходимых для организации процесса заведения, управления и реализации мест. 

Информация об одном объекте и его связях с другими объектами называется записью таблицы. Запись таблицы состоит из полей записи. Каждая картотека характеризуется своим составом и структурой полей записи.

Для начала работы с картотекой нужно выбрать в окне «Список задач» позицию «Справочники» ("Картотеки") и щелкнуть по кнопке «Выбор». На экране появится интерфейс, где представлена вся информация об элементе списка. 

Пример интерфейса карточки для АС "Сирена" – на Рис. 4.1.

Пример интерфейса карточки для АС "Премьера" – на Рис. 4.2.
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Рис. 4.1
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 XE "Диалоговые окна:Работа с картотекой" 
Рис. 4.2
Интерфейс предполагает работу со всеми справочниками в системе. Приемы работы со всеми справочниками универсальны. Рассмотрим основные приемы работы с картотекой.

Выбор картотеки 

Выбор картотеки можно сделать при помощи поля в верхнем правом углу карточки. Нужная картотека выбирается из выпадающего списка.

4.1.1.1 Быстрый поиск нужной карточки 

осуществляется при помощи поисковой системы в верхней части карточки. Из выпадающего списка нужно выбрать поле, по которому будет осуществляться поиск, затем ввести в окошко искомое значение (код, название и т.п.), и нажать кнопку «Искать».

4.1.1.2 Листание картотеки 

осуществляется при помощи кнопок области «Запись», расположенной в нижней части карточки. 

Значение кнопок:

	
	Переход к первой карточке

	
	Переход к предыдущей карточке

	5
	Номер текущей карточки

	
	Переход к следующей карточке

	
	Переход к последней карточке

	7 (выборка из 7)
	Количество карточек в картотеке. Первая цифра – число карточек, найденных при поиске (если осуществлялся поиск); вторая цифра – общее число карточек в данной картотеке

	
	


4.1.1.3 Операции с карточками 

можно производить при помощи кнопок, расположенных в правой части окна.

Значение кнопок:

	Поиск
	Вызывает специальную форму для поиска нужной карточки. Поиск может вестись по одному или нескольким полям картотеки.

	
	

	Изменить
	Вызывает форму для редактирования текущей записи.

	Добавить
	Вызывает форму для добавления записи в картотеку.

	Добавить по аналогу
	Вызывает форму для добавления записи в картотеку. Поля этой формы будут заполнены сведениями о текущей записи, таким образом, информация из текущей карточки переносится во вновь создаваемую. Не переносится только информация из ключевых полей.

	
	

	
	

	Удалить
	Пометить на удаление текущую карточку. Помеченная на удаление карточка не отражается в картотеке до тех пор, пока пользователь не заведет идентичную ей карточку. В этом случае ему будет предложено восстановить в списке помеченную на удаление запись.

	
	

	
	

	
	

	Выход
	Выход из картотеки


В центральной части карточки расположены поля, содержащие все необходимые сведения об элементе списка. Назначение полей каждой картотеки будет подробно рассмотрено ниже.

Внимание! Поля, название которых выделено синим цветом, не могут быть пустыми! Информация в них не может повторяться, т.к. эти поля являются ключевыми, т.е. определяют уникальность записи. Информация всех остальных полей может повторяться (или отсутствовать совсем).

5 Настройки терминала

Пользователь может задать и изменить общие настройки терминала. Для этого в основном меню надо выбрать пункты Правка  Настройки. Появится окно "Настройки пользователя" (Рис. 5.1). 
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 XE "Диалоговые окна:Настройки пользователя" 
Рис. 5.1
Справа в этом окне можно увидеть параметры, настройки которых можно менять: Терминал, Вид, Ключи, Горячие клавиши, Почта.

Настройки "Терминал"

Пульт – код пульта. Внимание! Код пульта должен ТОЧНО совпадать с его кодом, находящимся в картотеке пультов, включая язык и регистр символов.

адрес connrctions.xml – адрес используется при запуске терминала. Если не указан, используется адрес по умолчанию.

Интервал задержки кнопок (мс) – минимальный интервал между нажатием экранных кнопок (в миллисекундах).

Принтер – название принтера для печати билетов, созданных данным пультом.

Порт принтера – выбор порта принтера.

Печать в файл – при установке этого флажка отчеты и билеты, отправленные на печать, не распечатываются на бумаге, вместо этого формируется файл с печатной формой.

Период пересоединения (мс) – частота, с которой система пытается соединиться с сервером при разрыве соединения (в миллисекундах).

Период проверки соединения (мс) – частота, с которой система проверяет наличие соединения с сервером (в миллисекундах).

Таймаут разблокировки запроса (мс) – минимальный интервал времени между созданием запросов при работе с программой (в миллисекундах).

Удалять локальные файлы старее чем (дней) – на рабочем месте пользователя хранятся файлы данных и интерфейса. Кроме того, при внесении изменений на сервере измененные файлы с данными и интерфейсом поступают на компьютер пользователя. В этом пункте указывается возраст файлов, которые можно удалить, если они дублируют файлы, поступившие с сервера.

Запуск браузера – файл браузера, который будет запускаться при открытии HTML-файлов (справок, отчетов).

Запуск электронной таблицы – файл электронных таблиц Excel, который будет открываться при представлении отчета в формате Excel.

Proxy – IP-адрес компьютера, который является посредником в соединении терминала с сервером.

Принтер – принтер для печати отчетов и копий экрана данного пульта.

Уровень лога – выбор степени важности сообщений о работе терминала, которые пользователь хочет иметь возможность просматривать.

Размер лог-файла – размер лог-файла (файла сообщений о работе терминала) в килобайтах. Когда размер лог-файла достигает указанного значения, начинает создаваться новый лог-файл.

Количество лог-файлов – количество лог-файлов, в которые записываются сведения о работе системы. Когда имеющиеся в наличии лог-файлы достигают указанного количества и размера, начинает пересоздаваться самый старый из них.

Настройки "Вид"

Показать панель задач – при помощи флажка можно показать/скрыть панель задач. При отсутствии панели задач свернутые окна будут располагаться в верхней части окна программы.

Количество строк в логе – количество строк, которое будет содержаться в одном лог-файле (файле сообщений о работе терминала).

"Обои" - кнопка вызывает стандартное окно выбора файлов, при помощи которого можно выбрать файл с рисунком для использования в качестве обоев для рабочего стола программы.

Отображать пользовательские изменения – если этот флажок проставлен, поля, которые отредактировал пользователь, выделяются цветной рамкой. После сохранения изменений рамка исчезает. Цвет рамки устанавливается в поле "Цвет изменения".

Темы – область позволяет изменить цветовую гамму графического интерфейса. Из выпадающего списка можно выбрать тему, которая является набором цветов для диалоговых окон программы. Выбрать цвет для конкретного элемента интерфейса можно при помощи кнопки "Изменить", открывающей окно диалога, где можно выбрать элемент интерфейса и нужный цвет для него. Кнопка "Удалить" удаляет ранее созданную тему из списка тем. Кнопка "Сохранить в файл" позволяет сохранить цветовую тему, созданную пользователем. Кнопка "Загрузить из файла" позволяет открыть и применить ранее созданную цветовую тему.

Цвет ошибки – цвет поля, информация в которое введена с ошибкой. 

Цвет предупреждения – цвет поля с неправильной информацией. 

Цвет изменения – цвет рамки поля, информация которого была изменена пользователем.

Цвет фильтра таблицы – цвет заголовка столбца таблицы, использованного для наложения фильтра.

Настройки "Ключи"

Эта область позволяет работать с ключами, которые используются при работе с защищенным сервером. Такой сервер, прежде чем начинать работу, при установлении соединения проверяет ключ терминала. Если ключ не зарегистрирован на сервере, работа в сеансе будет невозможна. Ключи имеют срок действия. Пульт имеет два ключа, один из которых основной, другой – запасной. Запасной ключ используется в случае, если истечет срок действия основного, чтобы не прерывать работу терминала.

Ключ терминала представлен в поле Ключ. В поле Дайджест представлен ключ в сокращенном виде. Ниже поля Ключ располагается сообщение о статусе ключа (новый, запасной и др.). Пользователь может увидеть здесь свой текущий ключ, иногда одновременно и запасной.

Для работы с ключами используются кнопки:

"Сгенерировать" - создать ключ и отправить его на сервер

"Обновить" - обновить информацию о ключах

Настройки "Горячие клавиши"

В этой области пользователь может назначить любые сочетания клавиш для выполнения стандартных процедур. Для задания нового сочетания клавиш надо щелкнуть мышью по названию нужной операции и при помощи появившегося диалогового окна задать сочетание клавиш.

Настройки "Почта"

МС3К – поле используется для идентификации пульта в системе, значение его соответствует значению этого поля в окне "Настройки" текстового терминала.

Всегда пересоединяться – если выбрать этот пункт, при разрыве связи с УИСом она будет восстанавливается автоматически (не рекомендуется использовать, если в ходе работы пользователь будет переключаться между графическим и текстовым терминалом).

Спрашивать о пересоединении – если выбрать этот пункт, при разрыве связи с УИСом будет появляться сообщение с вопросом о соединении с центром, соединение будет устанавливаться только тогда, когда пользователь согласится его установить.

Предупреждать о недоставленных сообщениях – проставленный флажок означает, что будет выводиться сообщение об отправленных пользователем сообщениях, не полученных адресатом.

Ниже располагается список пультов и операторов, с которыми пользователь обменивается сообщениями. Строки добавляются в список автоматически, когда пользователь отправляет или получает сообщение. Удалить строку можно при помощи кнопки "Удалить". В поле Отображаемое имя можно задать любое имя, которое будет отображаться при получении сообщений с указанного пульта.

Настройки "Шрифт"

Элемент – список элементов интерфейса

Размер шрифта – размер шрифта для элемента (выбирается из выпадающего списка)

Стиль шрифта – стиль шрифта для элемента (выбирается из выпадающего списка)

Описание кнопок окна "Настройки пользователя"

"ОК" - выйти с сохранением изменений.

"Отменить" - выйти без сохранения изменений.

"Применить" - применить изменения, не закрывая окно настроек.

6 Работа с ключами пульта

При использовании шифрования сообщений система регламентирует доступ пультов к работе с ней. Это осуществляется при помощи специальных ключей. Ключ представляет собой последовательность определенных символов и служит для определения возможности доступа пульта к АС "Сирена".

Определить использование шифрования центром можно при выборе подключения. В списке возможных подключений рядом с названием сервера, использующего шифрование, изображен замочек. Это значит, что работать в данном центре может только пульт, имеющий ключ, зарегистрированный на сервере центра. Прочим пультам в доступе будет отказано.

 Для работы в центре, использующем шифрование, необходимо создать ключи пульта и подтвердить их на сервере.

Работа с ключами пульта происходит при помощи раздела "Ключи" диалогового окна "Настройка". Кнопка "Сгенерировать" создает ключ пульта. При этом вновь созданный ключ появляется в поле Ключ, в поле Дайджест появляется код ключа (созданный ключ в сокращенном виде). Кнопка "Отправить" отсылает созданный ключ на сервер. Одновременно необходимо выслать администратору системы дайджест ключа вместе с кодом пульта, для которого этот ключ создан.

Этапы работы с ключами пульта

1. Открыть диалоговое окно "Настройки" при помощи пунктов основного меню Правка – Настройки.

2. Выбрать раздел "Ключи". Окно приобретет следующий вид (Рис. 6.1):
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Рис. 6.1
3. Создать ключ щелчком по кнопке "Сгенерировать". После создания ключ автоматически отправится на сервер. Внимание! Необходимо, чтобы в момент отправки было соединение с сервером, иначе Ваш ключ не будет отправлен. (Индикатор соединения находится в левом нижнем углу экрана)

4. Отправить дайджест ключа (символы, появившиеся в поле Дайджест), код пульта и название центра для работы администратору системы по адресу jxt@sirena2000.ru
После того, как ключ будет подтвержден администратором системы, пульт получит доступ для работы к центру, использующему шифрование.

Ключи имеют свой срок действия. После подтверждения ключа в разделе "Ключи" окна "Настройки" можно увидеть срок его действия. Во избежание перерывов в работе, причиной которых становятся не вовремя отправленные и не подтвержденные к нужному сроку ключи, каждый пульт может иметь два ключа: текущий и запасной. Запасной ключ вступает в действие, когда заканчивается срок использования основного. Запасной ключ создается и подтверждается точно так же, как основной, после того, как основной ключ подтвержден и вступил в действие.

7 Использование макросов

Макросы, или макрокоманды, используются для ускорения и облегчения повседневной работы. Макрос – это серия команд, сгруппированных вместе и выполняющихся по заданию оператора. Вместо того чтобы вручную делать отнимающие много времени и повторяющиеся действия, можно создать и запускать один макрос, который будет выполнять эту задачу.

Задача, для выполнения которой создается макрос, может быть любой: открытие формы, занесение сведений в окно диалога, запуск какой-либо процедуры и т.д.

Создание макросов при работе с графическим интерфейсом АС "Сирена" происходит следующим образом:

· В основном меню выбирается пункт Макросы  Новый макрос, при этом начинается запись макроса

· Оператор производит в системе все необходимые действия, которые должны совершаться в ходе исполнения макроса

· Для завершения записи макроса и его сохранения в основном меню выбирается пункт Макросы  Остановка записи
· После завершения записи макроса его необходимо сохранить в списке макросов оператора, для этого дать новому макросу уникальное имя. Имя макроса задается в окне диалога "Новый макрос" (Рис. 7.1)
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 XE "Диалоговые окна:Новый макрос" 
Рис. 7.1
Система запоминает наборы макросов, созданные оператором. Любой оператор может работать только с макросами, созданными им самим.

Запуск макроса происходит при помощи основного меню. Для запуска макроса надо выбрать пункт основного меню Макросы и из подменю выбрать название нужного макроса. 

Удаление макросов происходит при помощи основного меню. Для удаления макроса надо выбрать в основном меню пункт Макросы  Удаление макроса. Появится окно, содержащее список макросов данного пользователя (Рис. 7.2).
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 XE "Диалоговые окна:Удаление макроса" 
Рис. 7.2
Для удаления макроса надо установить курсор на его название и нажать кнопку "Удалить".

8 Работа с таблицами

В течение повседневной работы с АС "Сирена" оператор часто получает различные сведения в виде таблиц. Таблицы содержат справочные данные, различные отчеты. Таблицы могут использоваться также для ввода нужной информации в окнах диалога.

В случаях, когда таблицу надо изменить, это можно сделать при помощи контекстного меню, вызываемого щелчком правой кнопкой мыши по таблице. Контекстное меню представлено на Рис. 8.1.
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Рис. 8.1
В зависимости от текущих обстоятельств некоторые функции могут быть недоступны, в этом случае их названия в контекстном меню "подгашены".

Операции контекстного меню для работы с таблицами

Спрятать колонку – не отображать в таблице колонку, по которой был произведен щелчок мышью для вызова контекстного меню

Показать спрятанные – показать все ранее спрятанные колонки

Фильтр – вызов формы для наложения фильтра. Количество полей этой формы равно количеству столбцов таблицы. В одно или несколько полей надо ввести искомое значение, которое должно иметься среди записей именно этих полей таблицы. Выражение для фильтрации может содержать символы * (любая группа символов) и ? (один любой символ). После применения фильтра в таблице будут отображены только записи, имеющие указанные при наложении фильтра значения полей. Внимание! для наложения фильтра по частоте выражение для фильтрации должно иметь следующий вид: ЧАСТОТА* (например: 1*). Заголовок столбца, по которому наложен фильтр, приобретет цвет, указанный в окне "Настройки" (см. п. 5)

Удалить фильтр – после наложения фильтра вернуть таблице ее первоначальное состояние

Сортировка по возрастанию – расположить записи в таблице по возрастанию значения выбранного поля (поля, по которому произведен щелчок мышью для вызова контекстного меню)

Сортировка по убыванию – расположить записи в таблице по убыванию значения выбранного поля (поля, по которому произведен щелчок мышью для вызова контекстного меню)

Добавить строку до – добавить в таблицу строку, расположив ее перед выделенной (используется в случае, когда таблицы используются для ввода значений и пр.)

Добавить строку после – добавить в таблицу строку, расположив ее после выделенной (используется в случае, когда таблицы используются для ввода значений и пр.)

Удалить выделенные строки – удаление строки, на которую установлен курсор

Спрятать выделенные строки – не отображать в таблице строку, на которую установлен курсор

Показать спрятанные строки – показать все ранее спрятанные строки

9 Межтерминальная почта

Для того, чтобы отправлять и получать сообщения на свой пульт, необходимо иметь соответствующие настройки. Они устанавливаются в разделе "Почта" окна "Настройки" (см. п. 5).

Доступ к работе с почтой осуществляется при помощи иконки [image: image41.jpg]


 на панели инструментов. Щелчок по ней открывает почтовое окно (Рис. 9.1).

Если иконка "Почта" мигает, это значит, что на пульт пришло сообщение. Прочитать его можно, щелкнув по иконке.

Если на иконке "Почта" изображение конверта перечеркнуто, это значит, что отсутствуют почтовые настройки либо нет соединения с сервером.
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Рис. 9.1
В заголовке окна указываются технологические адреса пультов – отправителя и получателя сообщения.

Окно разделено на две части. В верхней части можно просмотреть полученные и отправленные сообщения. Нижняя часть предназначена для создания сообщения.

Технологический адрес получателя сообщения можно ввести в поле в верхней части окна или выбрать из выпадающего списка. Здесь же отображается технологический адрес пульта отправителя полученного сообщения.

Технологический адрес пульта-адресата можно по желанию пользователя заменить любым другим словом при помощи соответствующего раздела окна "Настройки" (см. п. 5).

Описание кнопок почтового окна

"Настройки" – вызвать окно "Настройки" (см. п. 5)

"Отправить" – отправить сообщение

"Очистить" – очистить текущий список полученных и отправленных сообщений

"Закрыть" – закрыть почтовое окно
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