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1. Введение

Система управления отправками «АСТРА» поддерживает как внутреннюю, так и международную технологии регистрации пассажиров и багажа. Система полностью совместима с наиболее распространенной российской системой бронирования и продажи авиабилетов «Сирена-2000», а также с другими системами, поддерживающими рекомендации IATA 1707/1708 по взаимодействию CRS и DCS (например, «Gabriel»). 

DCS «АСТРА» может работать с несколькими системами бронирования одновременно, если авиакомпания держит ресурс на рейс в нескольких центрах бронирования. Независимость системы от центров бронирования обеспечивается стандартной процедурой обмена данными согласно рекомендациям IATA. 

Система получает информацию из системы бронирования в два этапа. В начале каждого дня предварительные (количественные) данные по продаже на все рейсы. За 3 часа до начала регистрации автоматически осуществляется передача списков пассажиров (PNL).

В системе реализовано автоматическое получение и формирование единого списка из PNL разных систем бронирования. Связь CRS и DCS является двусторонней:

 CRS - источник информации о забронированных пассажирах;

 DCS обладает информацией о фактических отправках (PFS), которая по окончании регистрации рейса посылается в CRS.

 Данные DCS о фактически отправленных пассажирах позволяют выявлять ошибки операторов по бронированию  и продаже перевозок (фамилии пассажиров, двойники) и контролировать перебронирование (при бронировании без номеров мест), используемое  для компенсации возможного аннулирования заказов и неявки пассажиров на рейс. Так же, в случае неявки пассажира, CRS может аннулировать заказ на обратный рейс или продолжение маршрута. 

После вылета рейса система формирует телеграммы по результатам регистрации и посылает их в аэропорты следования и при необходимости в центры авиакомпаний. Настройка системы под требуемый формат обмена информацией позволяет удовлетворить требования авиакомпаний  по перевозочной документации.

Вся информация по перевозкам хранится в архиве системы, на основании которого формируются статистические данные для авиакомпании по пассажиропотоку, загрузке и т.д., а также осуществляется разбор конфликтных ситуаций, поиск пассажира или багажа. 

Следовательно, система управления отправками является неотъемлемым звеном, в т.ч. как источник информации, в автоматизации коммерческой деятельности авиакомпаний при решении таких задач, как: коммерческий анализ рейсов и рынка продаж перевозок, анализ эффективности систем бронирования, управление повышением доходов от пассажирских перевозок.

Автоматизация процесса регистрации  направлена на предоставление места в ВС по желанию пассажира (при бронировании или во время регистрации) и обеспечение возможности продажи после начала регистрации с передачей информации из системы резервирования в систему управления отправками. При этом DCS «АСТРА» обеспечивает защиту мест забронированных пассажиров, в особенности отдельных категорий (VIP, детей без сопровождения, инвалидов, транзитных пассажиров) до закрытия регистрации. 

Регистрация багажа  в DCS «АСТРА» происходит с учетом норм бесплатного провоза багажа, всех типов платного багажа и его тарифов, и назначения ценности на багаж. В системе можно производить назначение различных типов багажных бирок и менять их в процессе регистрации.

Автоматизированное оформление багажных квитанций на сверхнормативный, платный и ценный багаж  позволяет контролировать оплату багажа перед посадкой пассажира на рейс.

В целях повышения безопасности авиаперевозок реализованы задачи проверки зарегистрированных документов пассажира сотрудниками МВД по собственной базе и последующий контроль факта посадки пассажира в самолет.
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2. Структурно-функциональная схема DCS «Астра»

3. Основные функции  системы управления отправками «АСТРА».

· Контроль доступа пользователей к системе.

· Поддержка двух языков (план салона, списки пассажиров, НСИ).

· Ведение сезонного расписания.

· Ведение суточного плана полетов.

· Автоматическое получение PNL и ADL из Сирены-2000, Gabriel и других ЦБА, поддерживающих рекомендации IATA 1707/1708.

· Регистрация пассажиров по списку.

· Регистрация групп, семей.

· Регистрация пассажиров с ремарками (VIP, дети без сопровождения, инвалиды, спецпитание, продолжение полета и т.д.).

· Регистрация пассажиров с предопределенными местами.

· Регистрация NOREC  и GOSHOW.

· Цифровая регистрация.

· Автоматическое предоставление мест с учетом пожеланий пассажира (у окна, у прохода, у перегородки, для курящих, для некурящих)

· Выбор места на плане салона.

· Создание и корректировка графического плана салона.

· Регистрация багажа по типам, автоматический расчет платного багажа.

· Расчет и оформление багажных квитанций для платного и ценного багажа.

· Интерфейс с электронными весами.

· Динамический контроль предельной коммерческой загрузки рейса с учетом груза и почты.

· Печать сопроводительной документации.

· Рассылка сообщений по маршруту рейса (PSM,PTM,TPM,...).

· Одновременная регистрация нескольких рейсов с одной стойки и рейса с нескольких стоек.

3.1. Система контроля доступа пользователей.

Каждому допущенному к работе с системой пользователю  присваивается логическое имя, пароль и фиксируется  уровень доступа к модулям системы.

Система обеспечивает защиту от несанкционированного доступа.

Ввод имени и пароля пользователя осуществляется с  основного экрана, открывающегося после загрузки системы:
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При описании пользователя в системе ему назначается определенная категория в соответствии с выполняемыми функциями. 

3.2. Ведение сезонного расписания.

«АСТРА» позволяет вести сезонное расписание аэропорта в рамках DCS: 

· вводить сезонное и дополнительное расписания;

· корректировать расписание;

· выбирать, анализировать и печатать расписание за период, по направлению, за интервал времени;

· печатать суточные планы полетов.  
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3.3. Ведение суточного плана полетов.

В основе работы DCS лежит суточный план полетов (СПП). Суточный план полетов формируется на основании:

· сезонного расписания (зимнее, летнее), которое ведется в рамках DCS, или при стыковке с системой «Расписание» аэропорта;

· данных о дополнительных рейсах;

· рейсов, автоматически перенесенных с предыдущих суток (при вводе задержек).

Расписание может быть изменено в день вылета.  Возможные иррегулярности:

· изменение времени вылета;

· замена ВС;

· отмена рейса;

· отмена посадки, предусмотренной расписанием в промежуточном аэропорту;

· ввод дополнительной посадки, не предусмотренной расписанием;

· ввод нового рейса;

· объединение рейсов.

 В системе также реализована функция контроля движения по маршруту:

· ввод времени вылета из аэропорта последней посадки, расчетного времени прибытия;

· по факту посадки ввод действительного времени прибытия, номера стоянки, бортового номера;

· по факту взлета ввод действительного времени взлета;

· ввод времени посадки ВС в первом аэропорту (для базовых ВС по трассам);

· ввод задержек (отмен, изменений плана) рейсов с указанием причины и времени вылета (по базовым – на всю глубину, по остальным – на прилет).
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3.4. Обеспечение рейсов при подготовке ВС к выполнению полета.

Система управления отправками «АСТРА» решает следующий комплекс задач:

· подготовка к регистрации;

· регистрация пассажиров и багажа;

· оформление и оплата багажных квитанций;

· контроль документов зарегистрированных пассажиров;

· посадка пассажиров;

· документирование;

· автоматическое формирование и отправление телеграмм;

· архивирование и статистика.

3.4.1. Подготовка рейса к регистрации.

Подготовка рейса начинается за несколько часов до вылета и включает:

1. Назначение стоек регистрации и выхода на посадку на рейс в зависимости от количества проданных мест.

2. Коррекция времени  начала и окончания регистрации и посадки при необходимости.
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3. Контроль загрузки PNL на рейс согласно технологическому графику. За 3 часа до вылета рейса автоматически производится загрузка PNL (списки забронированных пассажиров) из систем бронирования. Таким образом,  в систему поступают данные о количестве забронированных мест на рейсе, наличии групп пассажиров, интуристов, депутатов и т.д. Если к этому времени продажа закрыта, эти данные являются окончательными. Если продажа продолжается, в систему автоматически поступают дополнительные списки (ADL). 
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4. Ввод данных по транзиту (количество пассажиров по пунктам назначения и классам, транзитная загрузка).

5. Назначение мест для определенных категорий пассажиров (VIP, дети без сопровождения, больные, пассажиры на носилках и т.п.). 

6. Резервирование мест на плане салона  авиакомпанией для занятия в последнюю минуту. 
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7.  Открытие регистрации по таймеру согласно технологическому графику или   вручную в более ранние сроки.

8.  Контроль количества забронированных, защищенных и транзитных пассажиров. 

9.  Выбор бланков посадочных талонов.

10.  Проверка и назначение норм провоза багажа.

11.  Проверка и назначение багажных тарифов.

12.   Проверка и назначение сбора за ценность.

3.4.2. Регистрация пассажиров и багажа.

Возможна регистрация одного рейса на нескольких стойках или нескольких рейсов на одной стойке.
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Регистрация пассажиров и багажа включает:

1. Специализацию рабочего места по рейсу, пункту назначения и классу. 

2. Ввод фамилии пассажира для поиска его в списках бронирования.

3. Изменение данных бронирования по пассажирам (тип пассажира, номер билета, номер документа и т.п.).

4. Ввод нового пассажира или группы:

· пассажир, который не найден в списке бронирования (NO REC),

· пассажир с другого рейса или с билетом с открытой датой (GO SHOW), 

· транзитный пассажир (при перерегистрации).

5. Автоматическое предоставление места:

· запрошенного  при бронировании, 

· предоставленного системой в запрошенном классе с учетом пожеланий пассажира.

6. Изменение места вручную по просьбе пассажира.

7. Ввод стандартных ремарок по пассажиру.

8. Ввод количества мест  и  багажа и ручной клади.

9.  Ввод багажа по типам.

10.  Ввод веса багажа вручную или автоматически (при стыковке с электронными весами).

11.  Автоматическое назначение багажных бирок.

12.  Изменение количества и/или веса багажа и ручной клади.

13.  Корректировка номеров бирок при снятии мест багажа, пропуске бирок в пачке, переходе на другую пачку. 

14.  Назначение ценности на конкретное место багажа

15.  Закрепление багажной бирки за местом багажа

16.  Независимая регистрация багажа.

17.  Печать посадочных талонов.

18.  Отмена регистрации пассажира с указанием причины.

3.4.3    Оформление и оплата багажных квитанций

Оформление и оплата багажных квитанций происходит после регистрации пассажира и багажа.
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Поиск зарегистрированного багажа осуществляется по регистрационному номеру пассажира или номеру уже оформленной квитанции.

Оформление и оплата багажных квитанций включает:

1. Ввод данных по квитанции предоплаты.

2. Ввод и изменение ценности на багаж.

3. Закрепление багажной бирки за местом багажа.

4. Назначение типов бланков багажных квитанций.

5. Изменение типов бланков багажных квитанций.
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6. Корректировка номера пассажирского билета (при регистрации багажа на группу).

7. Ввод формы и документов оплаты.

8. Печать багажной квитанции.

9. Повтор печати багажной квитанции (замена бланка).

3.4.4     Контроль документов 

Контроль документов происходит по списку пассажиров, прошедших регистрацию, до посадки в самолет.
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Контроль документов включает:

1. Отметку о прохождении контроля зарегистрированных пассажиров.

2. Просмотр списка пассажиров, забронировавших места на рейсе.

3.4.4     Посадка пассажиров

Возможна посадка пассажиров на один рейс через несколько выходов на посадку или нескольких рейсов через один  выход.

Посадка пассажиров на рейс включает:

1. Валидация посадочных талонов (вручную или сканер).

2. Контроль наличия ручной клади.

3. Контроль оплаты платного багажа.

4. Контроль проверки документов.

5. Отметка о прохождении пассажира на посадку.

6. Выявление пассажиров, не прошедших посадку после регистрации и сдачи багажа, с целью своевременного снятия багажа.

7. Высадка пассажира или всех пассажиров рейса.
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8. Контроль процесса регистрации рейса: 

· количество и вес пассажиров, количество и вес багажа и ручной клади;

· контроль коммерческой загрузки (наличие свободного тоннажа).
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9. Задержка окончания регистрации.

10.  Окончание регистрации по таймеру или вручную.

11.  Задержка посадки пассажиров и загрузки багажа.

12.  Контроль данных по фактически отправленным пассажирам, багажу, грузу, почте, интуристам, депутатам, группам пассажиров, детям без сопровождения и т.д.

3.4.5 Документирование.

После окончания регистрации система обеспечивает автоматическую печать сопроводительной документации:

· пассажирская ведомость по направлениям рейса и трансфера;
· багажная ведомость по направлениям рейса и трансфера.

Возможен также просмотр и печать списков:

· пассажиров, не явившихся на посадку;

· пассажиров с ремарками;

· причин не вылета пассажиров;

· пассажиров, забронировавших места на рейс. 
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3.4.6 Формирование и отправка сообщений.

После вылета самолета система составляет и отправляет различные телеграммы:

· пассажирский манифест;

· сообщение об обслуживании пассажиров  (PSM);

· сообщения по трансферу (PTM, BTM);

· сообщение об окончательных итогах продажи пассажирских перевозок (PFS);

· сообщения о загрузке рейса (LDM).
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3.4.7 Архивирование и статистика.

Система обеспечивает:

· архивирование информации по отправленным рейсам/датам и хранение данных сроком до 3 лет;

· архивирование и хранение журнала основных операций с указанием пользователя, рабочей станции и момента осуществления.

На основании архивных данных система осуществляет:

· поиск пассажира по фамилии или по номеру бирки (срок до 3-х лет);

· контроль процесса регистрации пассажира с указанием времени проведения всех операций и фамилии агента по регистрации;

· просмотр и печать:

· статистики по работе конкретных агентов;
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· статистики отправок пассажиров и багажа за указанный период.
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4. Рабочие места системы.

   Система имеет три модификации в части работы с расписанием:

· ввод СПП и текущих изменений из системы «Расписание», эксплуатируемой в аэропорту;

· ведение СПП вручную;

· объединение системы Астра с системой «Диспетчер ПДСП».
   Ниже приведен перечень рабочих мест системы Астра, объединенной с системой 

Диспетчер ПДСП.

1. Диспетчер АДП по планированию

· составление сезонного расписания и суточных планов полетов (СПП).
2. Диспетчер ИСГ:

· контроль  выполнения СПП по всему маршруту следования;

· ввод изменений в систему, в том числе отмена и введение дополнительных рейсов.

3. Диспетчер ГОСП:

· контроль выполнения СПП в данном аэропорту.

4. Диспетчер СОПП:

· контроль выполнения процесса отправок и изменения статуса рейсов;

· контроль результатов регистрации и принятие решения о дозагрузке рейсов.

5. Старший агент по регистрации:

· подготовка к регистрации.
6. Агент по регистрации пассажиров и багажа.

7. Кассир:

· оплата и оформление багажных квитанций.

8. Представитель МВД.

9. Агент по посадке.

10. Агент по оформлению сопроводительной документации:

· пассажирские и багажные ведомости;

· списки пассажиров с ремарками;

· причины невылета пассажиров;

· выдаваемые сообщения (PSM, PFS, TPM).

11. Начальник СОПП:

· ведение архива и справки по статистике.

10. Администратор системы:

· настройка системы;

· контроль доступа пользователей;

· ведение и создание ВС;

· ведение НСИ.

5. Преимущества системы перед обычной регистрацией.

1) Сокращение времени регистрации и посадки:

· автоматический поиск фамилий по первым буквам или по считываемому коду;

· автоматическая рассадка;

· своевременная информация служб аэропорта о коммерческой загрузке ВС;

· повышение скорости и точности всех расчетов (пассажиры, багаж, коммерческая загрузка);

· своевременное оформление полетной документации.

2) Повышение качества обслуживания пассажиров:

· контроль оплаты сверхнормативного багажа не на регистрации, а при посадке;

· простота изменения класса и мест при регистрации;

· использование сервисных ремарок;

· для работы с Gabriel возможность получения полного списка пассажиров, включая купивших билеты через Сирену;

· идентификация найденного багажа по номеру багажной бирки (определение № рейса, ФИО, пункта назначения).

3) Повышение безопасности полетов:

· контроль документов зарегистрированных пассажиров;

· быстрое выявление багажа не явившихся к вылету пассажиров.

4) Оптимизация загрузки и повышение доходности рейсов:

· аннулирование бронирования мест на обратные и стыковочные рейсы не явившихся пассажиров (NOSHOW);

· быстрое получение информации для дозагрузки рейсов.

5) Статистика отправок:

· формирование и архив списков пассажиров;

· статистика по пассажиропотоку и загрузке;

· сбор статистики по NOSHOW, NOREC, GOSHOW, OFFLN, OFFLK.

6) Устранение злоупотреблений:

· выявление «двойников»;

· контроль оплаты сверхнормативного багажа через кассу;

· разбор конфликтных ситуаций.
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