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1 Общие положения

Функциональный модуль "Оплата багажа" предназначен для оформления платежей за сверхнормативный багаж  при регистрации пассажиров и багажа. Для работы в данном модуле доступны рейсы, имеющие статус "Регистрация" и "Окончание регистрации".

Функции модуля:

· проставление отметок об оплате сверхнормативного багажа;

· просмотр и при необходимости изменение хранящейся в системе информации о правилах оплаты багажа;

· печать кассовых документов.

2 Повседневная работа с модулем

2.1 Последовательность работы с модулем "Оплата багажа"

Агент, работающий с модулем "Оплата багажа", последовательно совершает следующие действия:

· открытие модуля и выбор нужного рейса (см. п. 2.2)

· вызов информации о пассажире и его багаже (см. п. 2.3)

· проверка тарифа на перевозку сверхнормативного багажа и при необходимости установление другого тарифа (см. п. 2.5)

· проверка процента сбора за перевозку ценного багажа и при необходимости установление другого процента (см. п. 2.5)

· при необходимости ввод объявленной ценности багажа, связывание место багажа с объявленной ценностью и/или багажной биркой (см. п. 2.8)

· запись изменений (если были внесены изменения) или подтверждение установленных системой тарифов и сборов (если не было внесено никаких изменений) (см. п. 2.5)

· ввод данных о квитанции о предоплате (если расчет за перевозку багажа происходит по предоплате) (см. п. 3.1)

· создание и печать квитанции об оплате багажа (см. п. 3.2)

2.2 Начало работы

Для начала работы, находясь в главном модуле системы, надо вызвать модуль "Оплата багажа", нажав на кнопку "Оплата багажа". Пример окна модуля представлен на Рис. 1.
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Рис. 1
Для того, чтобы на экране появилась информация о рейсе, надо выбрать соответствующий рейс в поле Рейс/F2. Рейс выбирается из выпадающего списка при помощи мыши или клавиш "Стрелка вверх", "Стрелка вниз" и "Enter". Формат представления рейса в списке рейсов описан в документе "Общие положения по работе пользователя". Пример экрана модуля с выбранным рейсом представлен на Рис. 2.
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Рис. 2 Вид экрана до начала работы

Описание окна "Оплата багажа"

Информация о рейсе

Рейс/F2 – код авиакомпании и номер рейса, дополнительно может указываться дата вылета и аэропорт вылета (в зависимости от настроек)

ВС – код типа воздушного судна в соответствии с картотекой типов ВС

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки воздушного судна

Компоновка – название компоновки данного рейса

Маршрут – коды пунктов следования после базового аэропорта в соответствии с картотекой городов

Вылет – время вылета рейса

Пос. до – время окончания посадки на рейс

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Под областью информации о рейсе может выводиться дополнительная информация.

Поля для поиска

Рег. № - регистрационный номер пассажира

№ квитанции – номер квитанции об оплате

"Поиск/Enter" – поиск по введенному номеру пассажира/квитанции

Бланки/F10 – серия бланка квитанции, с которым работает кассир. Поле предназначено для ввода и контроля номеров бланков квитанций (см. п. 2.6)

Функции кнопок окна "Оплата багажа"

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Сброс/Esc" – очистка экрана (сброс информации)

"Операции/F4" – открытие журнала операций данного рейса (журнал операций по рейсу описан в инструкции "Общие положения") 

"Тарифы и сборы/F3" – вызов списка картотек оплаты багажа

"Пассажиры/F11" – вызов списка зарегистрированных пассажиров на рейсе (подробнее см. п. 4)

"Сканер/F12" – настройки сканера (описаны в инструкции "Общие положения")

2.3 Вызов на экран информации о пассажире и его багаже

Информация о багаже заводится в систему при регистрации пассажира (модуль "Регистрация"). Для осуществления оплаты надо вызвать информацию о багаже на экран модуля "Оплата багажа".

Варианты поиска информации о багаже:

· По регистрационному номеру пассажира вручную: ввести регистрационный номер пассажира в поле Рег. №.

· По регистрационному номеру пассажира при помощи сканера: считать штрих-код на посадочном талоне пассажира.

· По номеру багажной квитанции вручную: ввести номер квитанции в поле № квитанции.

· При помощи списка пассажиров (см. п. 4): установить курсор на нужную строку в списке пассажиров и нажать "Enter".

Примечание: Если проводится поиск по пассажиру, зарегистрированному в группе, то в результате поиска на экран выйдет информация о багаже всей группы.

2.3.1 Особенности поиска по номеру оплаченной квитанции

Если введен номер аннулированной квитанции, то на экране появится  только информация о запрошенной квитанции.

Если введен номер несуществующей квитанции, то на экране внизу появится сообщение:

Квитанция не найдена

2.4  Описание экрана с данными по пассажиру и багажу

После выполнения запроса о поиске система выводит на экран информацию о пассажире и его багаже (Рис. 3).
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Рис. 3 Вид экрана во время работы

Описание полей экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Рег. до– время окончания регистрации

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Дополнительная информация о рейсе

Если введены изменения на рейс (изменение типа ВС или компоновки, задержки вылета рейса и т.д.).

Информация о пассажире и его багаже

Рег. № - поле для поиска по регистрационному номеру пассажира

№ квитанции – поле для поиска по номеру квитанции об оплате

"Поиск/Enter" – поиск по введенному номеру пассажира/квитанции

Бланки/F10 – серия бланка квитанции, с которым работает кассир. Поле предназначено для ввода и контроля номеров бланков квитанций (см. п. 2.6)

Пассажир – фамилия, имя пассажира в соответствии с данными регистрации

П/Н – пункт назначения пассажира

Кл. – класс

Подкл. – подкласс

Коммерческий рейс — номер коммерческого рейса пассажира.

Платн. – вес платного багажа (в кг)

Зарегистрированный багаж – перечень багажа, предъявленного пассажиром (группой) на регистрации:

Тип багажа – название типа багажа в соответствии с таблицей "Категории багажа"

Кол-во – количество мест и вес багажа указанного типа

Опл. – вес оплачиваемого багажа указанного типа

Тариф – тариф на провоз 1 кг указанного типа багажа (ссылка на таблицу "Багажные тарифы")

Вал. – код валюты тарифа в соответствии с картотекой валют

Ценный багаж – данные о зарегистрированном платном багаже

Вес – вес места ценного багажа

Ценность – сумма объявленной ценности места багажа

Вал. – код валюты оценки в соответствии с картотекой валют

Сбор (%) – процент сбора за ценность (ссылка на таблицу "Ставки сбора за объявленную ценность багажа")

Номер(а) пасс. билета – серия и номер билета пассажира (билетов группы пассажиров)

Поле квитанций – подробная информация о платном и ценном багаже, тарифах, стоимости его перевозки и сопровождающих документах

№ квитанции – расчетный код авиакомпании и номер квитанции (прописывается после ее оформления)

В дополнение к – расчетный код авиакомпании и номер квитанции, если на тип багажа их приходится больше одной

Тип багажа – название типа багажа либо указание на то, что это ценный багаж. Таким образом, одному месту багажа в этой области может соответствовать две строки: строка с описанием самого багажа и строка с описанием ценности этого багажа.

Ценность – заявленная ценность багажа (за 1 место)

Вес – вес платного багажа данного типа

Тариф за кг – тариф в валюте оплаты либо процент сбора за ценный багаж; в скобках – тариф в валюте задания, если валюта задания тарифа не совпадает с валютой пульта

Тариф – сумма оплаты за вид багажа в соответствии с тарифами и сборами и весом типа багажа

Итого – итоговая сумма в валюте расчета

Перевозчик – код авиакомпании и номер рейса

От – код пункта вылета

До – код пункта назначения

Пассажир – фамилия и имя пассажира в соответствии с данными регистрации

Функции кнопок окна

"Багаж/Shift+F4" – открытие экрана "Багаж подробно" (см. п. 2.8)

"Квитанция/F6" – вызов формы для работы с квитанциями о предоплате (если введены сведения о предоплате, см. п. 3.1) или с квитанциями об оплате багажа (см. п. 3.2)

"Аннулировать/F8" – отказ от квитанции о предоплате (см. п. 3.1.1) либо об оплате (см. п. 3.2.4)

"Предоплата/F5" – вызов формы для работы с квитанциями о предоплате (см. п. 3.1)

"Запись/F9" – запись изменений

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Сброс/Esc" – очистка экрана (сброс информации)

"Операции/F4" – просмотр журнала операций (журнал операций описан в инструкции "Общие положения")

"Тарифы и сборы/F3" – вызов списка картотек оплаты багажа

"Пассажиры/F11" – вызов списка зарегистрированных пассажиров на рейсе (подробнее см. п. 4)

"Сканер/F12" – настройки сканера (описаны в инструкции "Общие положения")

2.5 Подтверждение багажных тарифов и сборов и сохранение внесенных изменений

При вызове информации о пассажире и его багаже (Рис. 3) система показывает информацию о багажных тарифах (область "Зарегистрированный багаж") и сборах за ценность (область "Ценный багаж"). Тарифы и сборы указываются в соответствии с картотеками тарифов и сборов (см. п. 2.7). 

При наличии нескольких вариантов тарифов и сборов система выбирает наиболее выгодные для пассажира. Также при наличии нескольких вариантов тарифов и сборов кассир может вручную изменить их, вызвав при помощи клавиши "F1" соответствующую таблицу и выбрав нужный вариант. Подробнее подстановка значений выбором из таблицы описана в инструкции "Общие положения".

Чтобы сохранить внесенные изменения или подтвердить выбранные системой автоматически ставки тарифов и сборов, кассир нажимает кнопку "Запись/F9".

2.6 Контроль и изменение серии и номера бланков квитанций

Серии и номера бланков квитанций хранятся в таблице "Пачки бланков квитанций" " (Рис. 4). Таблица вызывается нажатием на клавишу "F10".

Таблица ведется разработчиками, поэтому добавлять и удалять записи из нее нельзя. Общие принципы работы с таблицами описаны в инструкции администратора системы.

При работе с бланками кассир имеет возможность ввести начальный номер пачки бланков (см. п. 2.6.1) или изменить номер текущего бланка (см. п. 2.6.2).
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Рис. 4
Описание полей таблицы "Пачки бланков квитанций"

Бланк – серия бланка квитанции

Текущий номер – текущий номер бланка

Каждому типу бланка соответствует валидатор, который печатается на квитанции (подробнее см. п. 6.1). В настоящее время АС "Астра" работает с квитанциями серий М61, 451.

2.6.1 Ввод начального номера бланка квитанции

Система автоматически контролирует номера бланков квитанций, с которыми ведется работа в данный момент. Однако, заступая на смену, начиная новую пачку или сток бланков, кассир должен убедиться, что номер текущего бланка соответствует номеру бланка в системе, и при необходимости откорректировать его.

Для ввода номера бланка необходимо:

· нажать клавишу "F10", чтобы вызвать дополнительное окно "Пачки бланков квитанций";

· ввести номер первого бланка в пачке/стоке в поле Текущий номер;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2.6.2 Коррекция номера бланка квитанции

Система автоматически контролирует номера бланков квитанций, с которыми ведется работа в данный момент. Однако иногда приходится корректировать автоматический отсчет бланков, который ведет система – например, если бланк испорчен при печати и необходимо напечатать квитанцию во второй раз.

Для коррекции номера бланка необходимо:

· нажать клавишу "F10", чтобы вызвать дополнительное окно "Пачки бланков квитанций";

· ввести номер текущего бланка в поле Текущий номер;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2.7 Таблицы описания тарифов и сборов

Данные, описывающие багажные тарифы и сборы, хранятся в специальных таблицах. Список этих таблиц (Рис. 5) вызывается щелчком по кнопке "Тарифы и сборы/F3" основного окна модуля (Рис. 2) или нажатием соответствующей клавиши.
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Рис. 5
2.7.1 Работа с таблицами параметров оплаты багажа

Основные принципы работы с таблицами описаны в инструкции администратора системы. В модуле "Оплата багажа" пользователь может просмотреть их и в случае необходимости изменить: удалить старые данные и ввести новые. Корректировать записи в таблицах нельзя.

При создании новой записи произойдет автоматическое закрытие периода предыдущей  записи. Если в предыдущей записи существовала дата закрытия периода, а сроки действия новой записи попадают внутрь этого периода, то старая запись разобьется на два периода, соответственно до и после новой.

2.7.2 Багажные тарифы

Здесь сгруппированы таблицы, позволяющие задавать и контролировать багажные тарифы.

Багажные тарифы базовые – нейтральные багажные тарифы, которые используются системой в случае, когда отсутствуют данные авиакомпании, а также в качестве образца для создания данных авиакомпании пользователем. Базовые багажные тарифы задаются в таблице "Багажные тарифы базовые", которая подробно описана в инструкции администратора системы.

Багажные тарифы авиакомпании – выборка из таблицы багажных тарифов авиакомпаний, для той авиакомпании, с рейсом которой в данный момент работает пользователь. Таблица "Багажные тарифы авиакомпаний" подробно описана в инструкции администратора системы.

Багажные тарифы рейса - выборка  тех записей из таблицы "Багажные тарифы авиакомпаний", которые могут быть применимы на выбранном рейсе, или, если нет ни одной записи по авиакомпании – выборка из таблицы "Багажные тарифы базовые". Таблица имеет такой же формат, как и авиакомпании, и открывается только для просмотра.

Тарифы базовые -> тарифы а/к – создание тарифов авиакомпании на основе базовых тарифов (в настоящее время не действует).

2.7.3 Сборы за ценность

Здесь сгруппированы таблицы, позволяющие задавать и контролировать сборы за ценность багажа.

Сборы за ценность базовые – нейтральные сборы за ценность багажа, которые используются системой в случае, когда отсутствуют данные авиакомпании, а также в качестве образца для создания данных авиакомпании пользователем. Базовые сборы за ценность задаются в таблице "Сборы за ценность базовые", которая подробно описана в инструкции администратора системы.

Сборы за ценность авиакомпании – выборка из таблицы сборов за ценность багажа авиакомпаний, для той авиакомпании, с рейсом которой в данный момент работает пользователь. Таблица "Сборы за ценность багажа для авиакомпаний" подробно описана в инструкции администратора системы.

Сборы за ценность рейса - выборка  тех записей из таблицы "Сборы за ценность для авиакомпаний", которые могут быть применимы на выбранном рейсе, или, если нет ни одной записи по авиакомпании – выборка из таблицы "Сборы за ценность багажа базовые". Таблица имеет такой же формат, как и авиакомпании, и открывается только для просмотра.

Сборы базовые -> сборы а/к – создание сборов за ценность для авиакомпании на основе базовых сборов (в настоящее время не действует).

2.7.4 Курсы перевода валют

Здесь сгруппированы таблицы, позволяющие задавать и контролировать курсы перевода валют, в которых заданы и оплачиваются багажные тарифы и сборы.

Курсы перевода валют базовые – нейтральные курсы валют, которые используются системой в случае, когда отсутствуют данные авиакомпании, а также в качестве образца для создания данных авиакомпании пользователем. Базовые курсы валют задаются в таблице "Курсы перевода валют базовые", которая подробно описана в инструкции администратора системы.

Курсы перевода валют авиакомпании – выборка из таблицы курсов перевода валют авиакомпаний, для той авиакомпании, с рейсом которой в данный момент работает пользователь. Таблица "Курсы перевода валют авиакомпаний" подробно описана в инструкции администратора системы.

Курсы перевода валют рейса - выборка  тех записей из таблицы "Курсы перевода валют авиакомпаний", которые могут быть применимы на выбранном рейсе, или, если нет ни одной записи по авиакомпании – выборка из таблицы "Курсы перевода валют базовые". Таблица имеет такой же формат, как и авиакомпании, и открывается только для просмотра.

Курсы базовые -> курсы а/к – создание курсов валют авиакомпании на основе базовых курсов (в настоящее время не действует).

2.8 Детальная работа с багажом 

Для просмотра общего списка введенного для пассажира багажа, а также для назначения ценности или привязки мест багажа к определенным биркам, можно открыть дополнительный экран "Багаж подробно", щелкнув по кнопке "Багаж/Shift+F4" на основном экране (Рис. 3). 

Пример экрана "Багаж подробно" представлен на Рис. 6. 

Экран разбит на четыре зоны:

· "Объявленная ценность";

· "Зарегистрированный багаж";

· "Багажные бирки";

·  Помощь.

Поле помощи расположено в нижней части экрана, в нем изложены подсказки по использованию клавиш при выполнении возможных операций. Информация в поле может изменяться в зависимости от расположения курсора. 

Поля "Зарегистрированный багаж" и "Багажные бирки" заполняются системой в соответствии с данными, внесенными при регистрации. Порядок  заполнения полей происходит в соответствии с порядком выполнения операций по регистрации багажа. Отдельной графой в поле "Зарегистрированный багаж"  описывается расположение багажа в ВС.  

Поле "Объявленная ценность" может  заполняться пользователем.
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Рис. 6
2.8.1 Назначение объявленной ценности багажа

 Объявленная ценность может быть назначена только на багаж, перевозимый в багажнике ВС.

Для назначения объявленной ценности багажа необходимо:

· ввести сумму (суммы, если их несколько) объявленной ценности в область Объявл. ценность;

· установить курсор на строке зарегистрированного багажа, подлежащего оценке ;

· в соответствии с подсказкой, связать багаж с введенной суммой объявленной ценности, нажав на клавишу "+" (повторное нажатие клавиши приведет к разрыву связи).

В результате, в крайней левой графе поля "Зарегистрированный багаж" встает отметка о наличии связи этого багажа с введенной суммой объявленной ценности (Рис. 7).
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Рис. 7
При просмотре экрана, чтобы определить, какой именно багаж  оценен той или иной суммой, нужно установить курсор на интересующей строке в поле "Объявл. ценность", при этом в поле "Зарегистрированный багаж" связанная строка (или строки) будет выделена цветом (Рис. 7).  

Объявленная ценность может быть назначена на одиночное место багажа, т.е., в графе "Мест" должно быть указано 1 место.

2.8.2 Снятие объявленной ценности

Для снятия объявленной ценности багажа надо в области Объявл. ценность удалить строку, в которой указана ее сумма.

2.8.3 Привязка багажной бирки к месту багажа

Привязку номеров багажных бирок можно осуществлять как к одиночному месту багажа, так и к местам багажа, зарегистрированным вместе.

Следует учитывать, что список зарегистрированного багажа включает в себя весь багаж пассажира, включая т.н. "ручную кладь".  Багажные бирки выдаются только на багаж, погружаемый в багажник ВС.

 Для назначения бирки на багаж необходимо:

· установить курсор на нужной строке поля "Зарегистрированный багаж";

· установить курсор на номере бирки в  поле "Багажные бирки";

· нажать клавишу "+" для осуществления привязки.

В результате, в крайней левой графе поля "Багажные бирки" встает отметка о наличии связи этого номера бирки с местом багажа (Рис. 8). При повторном нажатии клавиши "+" связь разрывается.

Если несколько мест багажа зарегистрированы одновременно, то, для привязки остальных номеров бирок, нужно  перемещая курсор по полю "Багажные бирки" клавишей "+", осуществлять привязку номеров к выделенному багажу.
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Рис. 8
2.8.4 Взаимодействие экрана "Багаж подробно" с другими экранами

Изменения по назначению объявленной ценности  зарегистрированного багажа, сделанные с экрана "Багаж подробно", автоматически отразятся на основном экране "Оплата багажа". Кроме того, эти же изменения, а также изменения в распределении бирок на багаж со своего экрана сможет увидеть диспетчер по регистрации.

Если в процессе работы были внесены какие-то изменения в данные о багаже, то на основном экране для фиксирования изменений следует нажать технологическую клавишу "F9"  или вспомогательную технологическую клавишу "Запись/F9".

3 Работа с квитанциями

Кассир проверяет данные, представленные на экранах "Оплата багажа" и "Багаж подробно",  вносит изменения, если необходимо, и подтверждает данные, нажав на кнопку "Запись/F9".

После этого он вносит в систему данные о предоплате (см. п. 3.1) и/или создает квитанцию об оплате багажа (см. п. 3.2).

3.1 Квитанция о предоплате

Если была произведена предоплата багажа, и у пассажира имеется об этом квитанция, то эту информацию следует ввести в систему.

3.1.1 Оформление квитанции о предоплате

Данные о предоплате вводятся в систему при помощи дополнительного окна, которое вызывается на экран нажатием кнопки "Предоплата /F5" (Рис. 9).

[image: image9.emf]
Описание полей формы "Предварительная оплата багажа"

№ квитанции – номер квитанции о предоплате

Расч. код а/к – расчетный код авиакомпании

Предоплата за – выбирается, за что именно произведена предоплата:

Обычный багаж или р/кладь – обычный багаж или ручная кладь (в этом случае заполняется поле Оплаченный вес (кг))

Отдельная категория багажа – определенный тип багажа (в этом случае заполняется поле Тип багажа)

Ценный багаж – предоплата за ценный багаж (в этом случае заполняются поля Ценность багажа, Валюта)

Оплаченный вес (кг) – вес оплаченного багажа (в кг)

Тип багажа – категория оплаченного багажа (можно заполнять при помощи таблицы "Категории багажа")

Ценность багажа – сумма объявленной ценности багажа

Валюта – валюта объявленной ценности багажа (можно заполнять при помощи таблицы "Коды валют")

Функции кнопок формы "Предварительная оплата багажа"

"Сохранить/F9" – сохранить введенную информацию

"Удалить/F8" – удаление из системы информации о предоплате

"Выход/Esc" – выход из формы без сохранения изменений

Поля формы заполняются в соответствии с предъявленной кассиру квитанцией. После сохранения информация о предоплате появится в соответствующем поле экрана "Оплата багажа" (Рис. 3 Вид экрана во время работы).

Если вес, указанный в квитанции предоплаты меньше фактического веса багажа, прошедшего регистрацию, то после записи номера квитанции о предоплате и веса оплаченного багажа в поле  квитанций появится новая строка с тем же типом багажа, а в графе "Вес" будет указан еще неоплаченный вес этого типа багажа. Кроме того, в новой строке, в графе "В дополнение к" будет указан номер квитанции предоплаты. 

Пример оформленной квитанции по предоплате сверхнормативного багажа представлен на Рис. 10:
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Рис. 10
3.1.2 Аннулирование квитанции

Для аннулирования номера квитанции предоплаты необходимо вызвать ее на экран.  Это можно сделать двумя способами:

1 способ

· найти квитанцию по номеру либо, установив курсор в нужную строку поля квитанций экрана "Оплата багажа", нажать кнопку "Квитанция /F6";

· в форме "Предварительная оплата багажа" (Рис. 3) нажать клавишу "Удалить /F8";

· после получения подтверждения квитанция удалится.

2 способ

· установить курсор в нужную строку поля квитанций экрана "Оплата багажа" и нажать кнопку "Аннулировать/F8";

· после получения подтверждения квитанция удалится.

3.2 Квитанция об оплате багажа

Кассир вносит в систему информацию о том, что багаж оплачен, и выдает пассажиру квитанцию об оплате.

3.2.1 Доступ к печати квитанций об оплате багажа

Для того, чтобы распечатать квитанцию, агент должен обладать определенными правами. Эти права устанавливаются в таблицах раздела "Кассирский доступ" модуля "Администрирование" (подробнее они описаны в инструкции администратора системы).

Для доступа к печати квитанций агент должен иметь:

· запись в таблице "Кассиры";

· запись в таблице "Пульты" области "Кассирский доступ" (пульт должен принадлежать к соответствующему пункту продаж);

·  код валидатора для пульта (таблица "Пульты") и код валидатора для агента (таблица "Кассиры") должны совпадать с кодом валидатора текущего бланка квитанции (см. п. 6.1))

Если хотя бы одно из этих условий не выполнено, система запретит агенту печатать квитанцию.

3.2.2 Оформление квитанции об оплате багажа

Квитанция для оформления оплаты багажа создается при помощи специальной формы "Квитанция" (Рис. 11). Форма вызывается на экран нажатием кнопки "Квитанция/F6".

[image: image12.emf]Описание полей формы "Квитанция"

Фамилия пассажира – фамилия, имя, документ пассажира в соответствии с данными регистрации (доступно для редактирования)

Тип услуги – тип оплачиваемой услуги

Дата выдачи – дата создания квитанции

Сумма прописью – сумма оплаты (прописью)

Валюта – код валюты оплаты

Сумма цифрами – сумма оплаты (цифрами)

Кому – код авиакомпании, номер рейса, маршрут следования

Примечания – дополнительные сведения об оплате

Курс перевода валюты – курс перевода валюты, если валюта задания и валюта оплаты не совпадают

Место выдачи – код агентства, ППР, к которым принадлежит данный пульт, а также номер оператора

Итого – сумма оплаты

Выдан вместе с – номер билета пассажира (доступен для редактирования)

Разрешается/запрещается - 

Форма оплаты – код формы оплаты в соответствии с таблицей "Формы оплаты" (доступно для редактирования)

Выдан – название авиакомпании

А/к – расчетный код авиакомпании

Код и порядковый номер – код и порядковый номер бланка

Кр – контрольный разряд

Поля электронной копии квитанции заполнены в соответствии с теми данными, которые  были приведены на основном экране "Оплата багажа". При этом, в поля, фон которых белого цвета, можно вносить изменения.

Обязательным для заполнения является поле "кр" (контрольный разряд) в номере квитанции, именно в него автоматически устанавливается курсор при открытии бланка. 

Система позволяет изменить в электронном бланке серию и номер квитанции, на которой  будет производиться печать. 

Функции кнопок формы "Квитанция"

"Печать/(Alt+)F12" – печать квитанции или вызов окна для настройки принтера (см. п. 5)

"Замена бланка/F11" – замена бланка (повторная печать квитанции, см. п. 3.1.1)

"Аннулировать/F8" – аннулирование оформленной багажной квитанции (см. п. 3.2.4)

"Выход/Esc" – выход без сохранения изменений

3.2.3 Замена бланка

Операция замены бланка выполняется в случае замятия или порчи бланка во время печати квитанции.

После нажатия кнопки "Замена бланка/F11" экран "Квитанция"  остается открытым, при этом все поля квитанции, кроме ее номера, оказываются закрытыми для корректировки. Номером новой квитанции будет следующий из пачки.  При необходимости номер бланка можно откорректировать.

После того, как в электронной копии бланка серия и номер багажной квитанции принимают необходимое значение,  можно повторить печать квитанции, нажав экранную кнопку "Печать/ F12".

3.2.4 Аннулирование квитанции

Квитанцию можно удалить, если она создана по ошибке или требуется ее перепечатка с изменением параметров. Для удаления квитанции необходимо:

· вызвать на экран информацию о пассажире и его багаже;

· установить курсор на строку с неверной квитанцией;

· нажать экранную кнопку "Аннулировать /F8";

· после получения подтверждения неверная квитанция удалится.

3.2.5 Применение трансферных тарифов.

При оформлении оплаты сверхнормативного багажа у трансферных пассажиров, система регистрации «Астра»  автоматически выберет трансферный тариф из таблицы «Трансферные тарифы авиакомпании». В окне отображается категория выбранного тарифа (на рисунке выделено красным цветом).
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 Если при оформлении сверхнормативного багажа у трансферного пассажира не найдена трансферный тариф система не даст оформить квитанцию и выдаст реплику кассиру, что нужная норма не найдена.
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4 Контроль оплаты багажа. Список пассажиров

При работе с модулем "Оплата багажа" есть возможность просматривать список зарегистрированных пассажиров данного рейса. В список попадают только те пассажиры, у которых есть багаж. Пример списка представлен на Рис. 12.

Описание полей экрана[image: image15.emf]
Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Пос.до– время окончания посадки

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Дополнительная информация о рейсе

Если введены иррегулярности на рейс (изменение типа ВС или компоновки, задержки вылета рейса и т.д.).

Пассажиры

В списке пассажиров цветом помечены группы пассажиров, зарегистрированных вместе. Список отсортирован по регистрационным номерам пассажиров. При желании, сортировку можно поменять, дважды кликнув мышкой на заголовке  столбца, по данным которого требуется выполнить сортировку. При этом следует помнить, что цветовая пометка групп пассажиров сохраняется только при сортировке по регистрационному номеру.

Серым цветом выделяется информация о пассажирах, оплативших багаж, белым цветом – информация о пассажирах, оплативших багаж частично.

Описание полей списка пассажиров:

№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия – ФИО пассажира

П/н – пункт назначения пассажира

До п/н – пункт назначения трансферного пассажира

Кл – класс

Подкл. – подкласс

№ м – номер места

Пас. – категория пассажира

Мест – количество мест багажа

Вес – общий вес багажа

Р/к – общий вес ручной клади

Плат – вес платного багажа

№№ баг.бирок – номера багажных бирок

Квитанции – номера квитанций об оплате

Билет – номер билета

Документ – вид и номер документа пассажира

Кнопки окна списка пассажиров

"Сброс/Esc" – выход из экрана списка, возврат в экран "Оплата багажа"

"Тарифы и сборы/F3" – вызов списка картотек оплаты багажа

"Сканер/F12" – вызов окна настроек сканера

5 Настройки печати для квитанций

Для вызова окна настроек печати надо открыть окно "Квитанция" (Рис. 11) и нажать комбинацию клавиш "Alt+F12". Появится окно "Настройки печати" (Рис. 13).

[image: image16.emf]Описание окна "Настройка принтера"

Принтер/F2 – выбор принтера (принтер достаточно выбрать один раз, потом задания для печати будут идти на указанный принтер)

Отступ – расстояние от края бумаги до текста при печати:

Гориз. - расстояние от левого края бланка до текста (в мм), значения соответствуют делениям линейки на принтере

Верт. - расстояние от верхнего края бланка до текста (в мм)

Порт – номер СОМ-порта (выбирается из выпадающего списка)

Кодовая страница/F1 – задание кодировки (выбирается из списка кодировок)

"Сброс/F4" – сброс образа билета из памяти принтера

"Дизайн/F5" – открытие списка шаблонов для редактирования

"Выбрать/Enter" – сохранить указанные настройки

"Отмена/Esc" – закрыть окно настроек, не производя никаких изменений

6 Приложение

6.1 Валидаторы для бланков квитанций

Валидатор предназначен для заверения оформленной квитанции. При работе с АС "Астра" квитанции оформляются с помощью принтера, при этом валидатор печатается в специально отведенном для него поле. Список валидаторов, с которыми работает АС "Астра", хранится в таблице "Валидаторы", которая ведется разработчиками. Каждому бланку квитанции, с которыми работает АС "Астра", соответствует определенный валидатор:

Серия бланка
Код валидатора

35
ТКП

451
ТКП

М61
ЮТ

Z61
ТКП
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