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1 Общие положения

Модуль "Информация для центровки" предназначен для работы с планами салонов ВС: создание новых планов салонов, корректировка и удаление планов созданных ранее, назначение плана салона на рейс и его корректировка. 

Для начала работы с модулем надо в главном модуле нажать экранную кнопку "Информ. для центровки". Появится основной экран модуля "Информация для центровки" (Рис. 1).
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Рис. 1
После этого надо выбрать нужный рейс (как выбирается рейс, описано в инструкции "Общие положения"). В списке рейсов видны все рейсы, имеющие статус не ниже, чем "Подготовка к регистрации". После выбора рейса экран изменится (пример см. на Рис. 2).

Рис. 2
Описание элементов экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Пос.до– время окончания посадки

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Результаты регистрации

В этой области отражается информация о пассажирах, зарегистрированных на данный рейс. Здесь представлены количественные данные о регистрации. В ходе регистрации они изменяются и пополняются. Подробнее эта область описана в инструкции "Общие положения".

Описание кнопок экрана

"Выход / Alt+X" - выход из экрана

"Базовые компоновки/F3" – переход к экрану "Базовые компоновки" (см. п. 2)

"Компоновка рейса/F7" – переход к экрану "Компоновка рейса" (см. п. 3)

2 Работа с салоном ВС (Экран "Базовые компоновки)

Просмотр имеющихся планов салона воздушного судна и создание новых карт мест происходит с экрана "Базовые компоновки" (Рис. 3). 
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Рис. 3
Описание элементов экрана

ВС – тип воздушного судна в соответствии с таблицей типов ВС

Борт – бортовой номер

Описание – свободный текст

Компоновка – название компоновки

"Выход/Esc" – закрытие текущего экрана и переход на основной

"Шаг назад /Ctrl+Z" – отмена последней операции

"Шаг вперед/Shift+Ctrl+Z" – повторение последней операции

"Переключение/Tab" – переключение с салона на список компоновок

"Просмотр /F6" – просмотр выбранной компоновки (Рис. 4)

"Создать/F7" – создание новой компоновки

"Удалить/F8" – удаление компоновки

"Меню/Alt+F10" – меню выбора возможных действий

"Запись /F9" – сохранение внесенных изменений

Примечание.  Желательно, чтобы у всех имеющихся планов салонов имелись бортовые номера. В этом случае в процессе подготовки рейса к регистрации система сможет автоматически назначить план салона, сравнив его бортовой номер с номером, введенным в модуле "Перевозки".
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Рис. 4
2.1 Создание нового плана салона

Система предоставляет возможность создать новый план салона несколькими способами:

· создать новый план на основе уже имеющегося (см. п. 2.1.1);

· создать новый план в текстовом режиме (см. п. 2.1.2);

· создать новый план в графическом режиме (см. п. 2.1.3).

2.1.1 Создание плана салона ВС по копии

Система предоставляет возможность создать план салона на основе уже имеющегося. Для этого надо:

· Выбрать план салона, с которого планируется делать копию.

· Щелкнуть правой кнопкой мыши на плане и выбрать в контекстном меню пункты Карта мест ВС – Копировать.

· В списке компоновок появится новая строка, которую надо отредактировать, введя в соответствующие поля нужные данные (например, указать бортовой номер, сделать пометки в поле Описание).

· Отредактировать план салона в соответствии с необходимой компоновкой.

2.1.2 Создание плана салона ВС в текстовом режиме

Для начала создания нового плана салона надо нажать кнопку "Создать/F7" или выбрать соответствующий пункт из всплывающего меню, которое вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10".

Появится запрос о режиме создания карты мест:
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[image: image16.emf]Пользователю необходимо выбрать режим создания карты мест – графический (см. п. 2.1.3) или текстовый. После выбора текстового режима откроется окно "Создание компоновки" (Рис. 5).

Рис. 5
В этом режиме описание карты мест вводится текстовой строкой с соблюдением следующих правил:

· тип и бортовой номер ВС вводятся в квадратных скобках в формате: [<Тип_ВС>,(Борт.№)];

· места по классам и салонам вводятся последовательно, с указанием для каждого салона: 

· класса;

· наличия мест с указанием рядов, линий, проходов;

· отсутствия мест в указанных рядах и линиях;

·  в конце описания указываются места с характеристиками (при наличии):

· места для пассажиров с ремарками;

· места  для курящих (К).

Пример

Создание плана мест самолета ИЛ-86 с компоновкой П8 Б20 Э39. В самолете 4 салона, 2 из которых экономического класса; 10 и 11 ряды предназначены для курящих пассажиров, места 1БД, 8БЖ оборудованы люльками.

[image: image17.emf]Пример кода для создания плана в текстовом режиме представлен на Рис. 6.

Рис. 6
Значение кода

[ИЛВ,555555] – код типа самолета в соответствии с картотекой типов ВС, бортовой номер

П:1-2АБ=ВГ=ДЕ -1ВГ -2ВГ – салон первого класса (ряды 1 и 2; места А,Б,В,Г,Д,Е; два прохода; отсутствуют места 1В, 1Г, 2В, 2Г)

Б:3-5АБВ=ГДЕ=ЖЗИ -3ГДЕ -4ВГДЕ – салон бизнес-класса (ряды 3,4,5; места А,Б,В,Г,Д,Е,Ж,З,И; два прохода, отсутствуют места 3Г, 3Д, 3Е, 4В, 4Г, 4Д, 4Е)

Э:6-7АБВ=ГДЕ=ЖЗИ -6-7ГДЕ – первый салон эконом-класса (ряды 6 и 7; места А,Б,В,Г,Д,Е,Ж,З,И; два прохода, отсутствуют места 6Г, 6Д, 6Е, 7Г, 7Д, 7Е)

Э:8-11АБВ=ГДЕ=ЖЗИ -10АБВЖЗИ -9-11Г – второй салон эконом-класса (ряды 8, 9, 10, 11; места А,Б,В,Г,Д,Е,Ж,З,И; два прохода, отсутствуют места 9Г, 10А, 10Б, 10В, 10Г, 10Ж, 10З, 10И, 11Г)

BSCT: 1БД 8ВЖ К:10-11 – ремарка BSCT (люлька) назначена местам: 1Б, 1Д, 8В, 8Ж; места для курящих: 10 и 11 ряды

Результат создания карты мест представлен на Рис. 7.
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Рис. 7
На экране появляется созданная карта мест, в список компоновок добавляется новая строка. Для сохранения созданной компоновки надо нажать кнопку "Запись/F9".

Созданную карту мест можно отредактировать, редактирование описано в п. 2.2.

2.1.3 Создание плана салона ВС в графическом режиме

Для начала создания нового плана салона надо нажать кнопку "Создать/F7" или выбрать соответствующий пункт из всплывающего меню, которое вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10".

Появится запрос о режиме создания карты мест:
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Пользователю необходимо выбрать режим создания карты мест – текстовый (см. п. 2.1.2) или графический. В графическом режиме создание карты мест ВС происходит посалонно. После выбора графического режима откроется дополнительное окно "Добавление салона" (Рис. 8).
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Рис. 8
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс создаваемого салона (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э)

Название линий – название имеющихся в салоне линий мест с обозначением проходов (русские или латинские буквы, например: АБ=ВГ=ДЕ)

Номер первого ряда – номер первого ряда в салоне

Кол-во рядов – количество рядов в салоне

Тип места – тип мест в салоне (выбирается из выпадающего списка):

После создания салона на экране появляется его схема, а в списке компоновок – новая строка. Для сохранения созданной компоновки надо нажать кнопку "Запись/F9".

Созданный план салона можно отредактировать, добавив салоны, назначив местам ремарки и пр. Изменение плана салона описано в п. 2.2.

2.2 Изменение плана салона ВС

План салона можно изменить в любой момент (при наличии на это прав). Изменение плана салона включает в себя следующие операции:

· Добавление салона
· Удаление салона
· Добавление рядов
· Удаление рядов
· Изменение номера ряда
· Добавление линий/проходов
· Удаление линий
· Изменение названия линии
· Объединение мест, Разбитие объединенных мест
· Удаление мест, Добавление мест
· Изменение параметров мест, назначение ремарок
· Снятие ремарок
· Изменение кодировки салона (рус./лат.) (при помощи всплывающего меню)

· Наложение фильтра по классам (при помощи всплывающего меню)

2.2.1 Добавление/удаление салона

Добавление салона

Для добавления салона надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Салон – Добавить салон. Появится окно "Добавление салона" (Рис. 9).  
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Рис. 9
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс создаваемого салона (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э)

Название линий – название имеющихся в салоне линий мест с обозначением проходов (русские или латинские буквы, например: АБ=ВГ=ДЕ)

Номер первого ряда – номер первого ряда в салоне

Кол-во рядов – количество рядов в салоне

Тип места – тип мест в салоне (выбирается из выпадающего списка)

Добавить – указание на расположение создаваемого салона (выбирается из выпадающего списка)

Перерасчет номеров рядов во всех салонах – проставленный флажок означает, что при изменениях компоновки будут пересчитаны номера рядов (они будут идти по порядку, начиная с первого)

Удаление салона

Для удаления салона надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Салон – Удалить салон. Появится предупреждение, нужно ли производить перерасчет мест в последующих салонах. После подтверждения салон будет удален. 

Для сохранения изменений надо нажать кнопку "Запись/F9".

2.2.2 Работа с рядами 

Добавление рядов

Для добавления ряда надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Ряды мест – Вставить ряд мест. Появится окно "Вставить ряды мест" (Рис. 10).
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Рис. 10
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс мест (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э)

Номер ряда – номер первого из добавляемых рядов

Кол-во рядов – количество добавляемых рядов

Добавить – указание, где будут добавлены новые ряды (выбирается из выпадающего списка)

Перерасчет рядов – указание, делать ли перерасчет номеров рядов (выбирается из выпадающего списка)

Удаление рядов

Для удаления ряда надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Ряды мест – Удалить ряд мест. Появится окно "Удалить ряды мест" (Рис. 11).
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Рис. 11
Описание полей окна

Номер ряда – номер первого из удаляемых рядов

Удалить – указание на позицию удаляемого ряда (выбирается из выпадающего списка)

Кол-во рядов – количество удаляемых рядов

Перерасчет рядов – указание, делать ли перерасчет номеров рядов (выбирается из выпадающего списка)

Изменение номера ряда

Для изменения номера ряда надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Ряды мест – Номер ряда. Появится окно "Номер ряда" (Рис. 12).
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Рис. 12
Описание полей окна

Номер ряда – номер ряда, номер которого изменяется

Перерасчет рядов – указание, делать ли перерасчет номеров рядов (выбирается из выпадающего списка)

2.2.3 Работа с линиями мест и проходами

Добавление линий/проходов

Для добавления линии или прохода надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Линии мест – Вставить линии мест. Появится окно "Вставить линии мест" (Рис. 13).
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Рис. 13
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс мест (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э); для добавления прохода выбирается значение "Пусто"

Название линий – название добавляемых линий мест с обозначением проходов (русские или латинские буквы, например: АБ=ВГ=ДЕ); для добавления прохода указывается "="

Добавить – указание, где будут добавлены новые линии (выбирается из выпадающего списка)

Удаление линий

Для удаления линий надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Линии мест – Удалить линии мест. Появится окно "Удаление линий" (Рис. 14).
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Рис. 14
Описание полей окна

Название линии – название первой из удаляемых линий

Удалить – указание на позицию удаляемой линии (выбирается из выпадающего списка)

Кол-во линий – количество удаляемых линий

Изменение названия линии

Для изменения названия линии надо выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Линии мест – Название линии. Появится окно "Названию линий", где надо указать новой название линии. После подтверждения название линии в карте мест изменится.

2.2.4 Работа с местами

Объединение мест

Система позволяет объединить два места в одно. Для объединения нужно выделить нужные места и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Объединение мест. Появится окно "Объединение мест" (Рис. 15).
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Рис. 15
Описание полей окна

Тип места – тип места, создаваемого в результате объединения мест (выбирается из выпадающего списка):

Место у аварийного выхода – отмечается на плане салона закругленными уголками; при рассадке система не станет сажать на эти места больных пассажиров и детей

Диван двойной – объединенное место становится диваном

Кресло – объединенное место становится креслом

Перегородка – объединенное место становится перегородкой

Угол поворота – угол поворота (в градусах) кресел, которые формируют объединенное место

Разбитие объединенных мест

Для разбития объединенных мест нужно выделить место и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Разбитие мест. Одно объединенное место вновь станет двумя раздельными.

Удаление мест

Для удаления мест нужно выделить их и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Удаление мест. Выбранные места будут удалены с плана салона.

Добавление мест

Для добавления мест нужно выделить мышью место на плане салона, где они должны находиться, и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Добавить места. Появится окно "Добавление мест" (Рис. 16).
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Рис. 16
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс мест (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э)

Тип места – тип добавляемых мест (выбирается из выпадающего списка):

Место у аварийного выхода – отмечается на плане салона закругленными уголками; при рассадке система не станет сажать на эти места больных пассажиров и детей

Диван двойной – добавленное место становится диваном

Кресло – добавленное место становится креслом

Перегородка – добавляется перегородка

Изменение параметров мест, назначение ремарок

Для изменения параметров мест и добавления местам ремарок нужно выделить нужные места и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Свойства мест. Появится окно "Изменение параметров мест" (Рис. 17).
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Рис. 17
Описание полей окна

Класс обслуживания – класс мест (выбирается из выпадающего списка: П, Б или Э)

Неудобные – проставление признака места "неудобное"

Для курящих – проставление признака места "для курящих" 

Тип места – тип мест (выбирается из выпадающего списка):

Место у аварийного выхода – отмечается на плане салона закругленными уголками

Диван двойной – место становится диваном

Кресло – место становится креслом

Перегородка – место становится перегородкой

Угол поворота – угол поворота (в градусах) кресел

Ремарки – список латинских кодов используемых в системе ремарок

Назначить – список ремарок, разрешенных для указанных мест (добавление и удаление ремарок в списке происходит при помощи экранных кнопок со стрелками)

Запретить – список ремарок, запрещенных для указанных мест (добавление и удаление ремарок в списке происходит при помощи экранных кнопок со стрелками)

Примечание. При назначении типа места "у аварийного выхода" необходимо также назначить для него запрещенную ремарку CHIN (запрещено сажать на эти места детей и больных пассажиров).

Работа с ремарками мест

В системе имеется список ремарок, которые можно назначить конкретным местам салона в качестве разрешенных или запрещенных ремарок. Общий список ремарок содержится в таблице "Пассажирские ремарки" модуля "Администрирование", однако не все они могут назначаться местам в салоне.

Назначение местам разрешающих/запрещающих ремарок происходит при работе с окном "Изменение параметров мест" (Рис. 17).

Для назначения ремарок нужно:

- Выделить на плане салона нужные места.

- Вызвать окно "Изменение параметров мест" (Рис. 17).

- Выбрать нужную ремарку в поле "Ремарки", установив на нее курсор.

- Поместить выбранную ремарку в поле "Назначить" или "Запретить" (в зависимости от того, разрешающая это или запрещающая ремарка), щелкнув соответственно по экранным кнопкам "<-" или "->". При необходимости повторить эту операцию с другими ремарками.

- Сохранить изменения, нажав на кнопку "Выполнить/Enter".

Снятие ремарок

Для снятия ремарок мест нужно выделить места и выбрать из всплывающего меню (вызывается щелчком по экрану правой кнопкой мыши или нажатием на кнопку "Меню/Alt+F10") пункты Места – Очистить ремарки. Назначенные выбранным местам ремарки будут удалены.

3 Подготовка салона к регистрации (экран "Компоновка рейса")

Система автоматически назначает салон на рейс в тот момент, когда диспетчер СОПП проставляет значение "Выполнен" этапу технологического графика "Готовность ВС к посадке" (это делается при работе с модулем "Перевозки"). Автоматическое назначение салона происходит исходя из типа ВС и его бортового номера, заданного для рейса в модуле "Перевозки".

Диспетчер отдела центровки проверяет правильность назначенного плана салона и, при необходимости, назначает другой салон. Назначить салон вручную можно в любой момент до вылета рейса, даже если идет регистрация и есть посаженные пассажиры.

Работа по подготовке салона к регистрации ведется с экрана "Компоновка рейса". Для вызова экрана "Компоновка рейса" надо в окне "Информация для центровки" щелкнуть экранную кнопку "Компоновка рейса" или нажать клавишу "F7". Пример экрана "Компоновка рейса" представлен на Рис. 18.
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Рис. 18
Описание окна "Компоновка рейса"

Рейс – код авиакомпании и номер рейса (иногда дополнительно – аэропорт вылета)

ВС – код воздушного судна

Компоновка/F2 – название назначенной на рейс компоновки

Примечания:

(ТЕК.) – текущая компоновка

(РЕД.) – компоновка, отредактированная для данного рейса в окне "Базовые компоновки"

Латинская кодировка салона/F6 – указание латинской/русской кодировки мест в салоне: флажок проставлен – латинская кодировка, флажок не проставлен – русская кодировка

Салон – графическая схема мест

Свойства мест – подсказка по цветам мест на схеме салона:

Свободно – место свободно, без ограничений

Резерв – место зарезервировано (система не будет автоматически сажать пассажиров на эти места, но агент по регистрации сможет сделать это вручную)

Блокировка – место заблокировано (пассажир не может быть посажен на это место)

Транзит – место предназначено для транзитного пассажира (можно задать только для транзитного рейса)

Забронировано – место занято (пассажиру забронирован билет с указанием места)

Предв. рассадка – место назначено пассажиру при предварительной рассадке (осуществляется в модуле "Подготовка к регистрации")

Занято – место занято

Для курящих – место для курящих

Неудобное – неудобное место

"Выход /Esc" – возврат в основной экран

"Шаг назад/Ctrl+Z" – отказ от выполнения последней операции (до сохранения изменений)

"Шаг вперед/Shift+Ctrl+Z" – возврат к выполнению последней операции (до сохранения изменений)

"Меню/Alt+F10" – меню выбора возможных действий

"Запись/F9" – сохранение внесенных изменений

План салона

На плане салона представлены все имеющиеся места и указаны их свойства. В зависимости от свойств, место на плане может иметь определенный цвет, или на нем будет указан код ремарки.

Ремарки мест

В системе используются международные латинские коды пассажирских ремарок.

Отображение ремарок на плане:

· черным шрифтом (разрешена посадка пассажира, имеющего указанную ремарку);

· красным шрифтом (запрещена посадка пассажира, имеющего указанную ремарку)

· "?" – на место назначено несколько ремарок, для просмотра надо поднести к месту на плане курсор, и ремарки появятся во всплывающей подсказке.

3.1 Назначение или изменение салона

Назначить или изменить назначенный на рейс салон можно в окне "Компоновка рейса" (Рис. 18).

Для выбора компоновки надо:

· Из выпадающего списка Компоновка/F2 выбрать нужную компоновку. (В выпадающем списке представлены все имеющиеся в системе варианты компоновок для данного типа воздушного судна.)

· После выбора компоновки она появится в окне Компоновка/F2, в левой части экрана появится схема соответствующего салона.

· Если необходимо, изменить свойства мест, добавить местам ремарки.

· После назначения салона сохранить изменения, нажав кнопку "Запись/F9".

Экранная кнопка "Базовые/F12" позволяет перейти к экрану "Базовые компоновки" (Рис. 3), где можно просмотреть схемы имеющихся в системе компоновок, для правильного выбора компоновки на рейс.

3.2 Изменение компоновки ВС

Каждое место в салоне может иметь статус (забронировано, занято, свободно, предназначено для транзита, предназначено для VIP, для курящих и т.д.) и характеристику (у окна, у прохода и т.д.), на которые ориентируется система при автоматическом предоставлении места. Для оптимизации автоматического предоставления мест  желательно на плане салона: 

· после получения списка забронированных пассажиров по ремаркам бронирования  пометить места  для инвалидов, больных, детей без сопровождения;

· отметить места, заблокированные диспетчером по центровке при неполной загрузке самолета; 

· для транзитного рейса отметить блок мест для транзитных пассажиров.

Примечание:

Следует помнить, что корректировка салона с экрана "Подготовка салона к регистрации", не распространяется на планы салонов ВС, описанные на экране "Базовые компоновки".

3.3 Замена или изменение салона после начала регистрации

Даже если регистрация уже идет, существует возможность заменить план салона или изменить его (например, зарезервировать или открыть места, добавить/снять ремарки мест и т.п.). Делается это так же, как при назначении салона на рейс (см. п. 3.1).

В момент сохранения (нажатие кнопки "Запись/F9") система выдаст предупреждение:
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В случае положительного ответа все произведенные с компоновкой ВС изменения будут сохранены.

Пересадка пассажиров при замене салона после начала регистрации

Если замена или изменение салона ВС происходит в тот момент, когда есть зарегистрированные пассажиры, система автоматически пересаживает их на места с теми же номерами. Если в новой компоновке салона мест с такими номерами нет, система выдаст предупреждение о том, что автоматически пересадить пассажиров на места с теми же номерами невозможно (Рис. 19).
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Рис. 19
В таком случае 

Список рассадки содержит следующую информацию:

№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия — Фамилия имя отчество пассажирами

Пас. - тип пассажира (ВЗ; РБ;РМ)

КЛ — класс обслуживание пассажира

КР — количество занимаемых пассажиром кресел 

№м — номер места пассажира до изменения компоновки

Мест/вес — информация о багаже пассажира (кол-во мест и общий вес багажа)

Плат. - вес платного багажа

Ремарки — в списке выводятся только ремарки, связные с расположением пассажира в салоне ВС.

Билет — номер билета пассажира

Документ — номер документа, на основании которого был оформлен билет

Рейс/дата — номер рейса, с которого данный пассажир прибывает (при сквозной регистрации)

Отображение пассажиров на «Листе ожидания»

Группа пассажиров, зарегистрированных вместе, в списке «Листа Ожидания» выделяются одним цветом.

Пассажиры, не требующие дополнительных действий по своему размещению в салоне ВС, отмечаются розовым или  темно-розовым цветом.

Пассажиры, нуждающиеся в дополнительной (автоматической или ручной) обработке, темным цветом с указанием предыдущего места.

Режимы просмотра списка пассажиров «Листа Ожидания»

При работе с «Листом Ожидания» есть возможность задать два фильтра отображения информации по пассажирам и багажу:

1. фильтр по статусам пассажиров (транзит; сквозная регистрация ; бронь; подсадка; ). Установка фильтра осуществляется по кнопке  «Статус/F5»

2. фильтр «полный/частичный» список зарегистрированных пассажиров, подразумевающий вывод всех пассажиров, зарегистрированных на рейсе или только  или только пассажиров, находящихся на листе ожидания. Установка фильтра осуществляется по кнопке «Список/F6».
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Режимы рассадки пассажиров
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Автоматическая рассадка 

Автоматическая рассадка пассажиров производится по клавише «Автомат. рассадка/F9”.  
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Следует заметить, что при выборе режима «Автоматическая рассадка» , рассадка пассажиров будет производиться без учета разметки салона и статуса пассажира. В этом случае система  рассаживает пассажиров в произвольном порядке на свободные места.

Ручная рассадка пассажиров.

Ручная рассадка осуществляется следующим образом: 

· выделяется фамилия пассажира (курсором или с помощью «мышки»),

·  при помощи клавиши «Салон/F7» открывается карта мест (компоновка ВС, назначенная на рейс),

· при помощи «мышки» или с клавиатуры кнопками вверх/вниз выбирается новое место для пассажира и клавишей «Enter» подтверждается пересадка на новое место.
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После этой операции пассажир снимается с листа ожидания.

Рассадка группы пассажиров на «Листе ожидания».

При рассадке группы пассажиров в случае когда нет возможности предоставить место одному или нескольким участникам группы, на «Лист Ожидания»  выставляется вся группа полностью
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При этом места пассажиров, соответствующие новой компоновке, остаются за ними и отображаются в графе «№м» ,проблемные места выделены темном цветом.

Наряду с функцией рассадки пассажиров, требующих дополнительной обработки при выделении и закреплении за ними мест в салоне ВС, в «Листе Ожидания» предусмотрена возможность просто пересадить пассажира с занимаемого места на другое, что позволяет, например, рассадить группу рядом с друг другом.

[image: image27.emf]Особое внимание следует обратить на то, что механизм «Лист Ожидания» предполагает четкую работу со стороны авиакомпаний по отслеживанию подобных ситуаций и накладывает на авиакомпанию обязанность по обеспечению местами пассажиров на «Листе Ожидания» в первую очередь. В  случае, если авиакомпания не в состоянии обеспечить своевременную обработку списков пассажиров, размещенных на «Листах Ожидания», рекомендуется не использовать данный механизм при регистрации ( особенно при сквозной регистрации ) пассажиров и багажа на своих рейсах.
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