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1 Общие положения 

После окончания регистрации система обеспечивает автоматическую печать сопроводительной документации: пассажирской и багажной ведомостей. Функциональный модуль “Документация” предназначен для просмотра и печати  выходной документации по любому рейсу (за предыдущие и текущие сутки), а также просмотра и печати следующих списков пассажиров:

· пассажиров, не явившихся на посадку;

· пассажиров с ремарками;

· причин невылета пассажиров;

· пассажирской ведомости (общей, по сегментам, по пассажирам с электронным билетом);

· багажной ведомости (общей, по сегментам).

2 Начало работы с модулем

Для начала работы, находясь в главном модуле системы, надо вызвать модуль "Документация", нажав на кнопку "Документация". Пример окна модуля представлен на Рис. 1.

[image: image4.emf]
Рис. 1
[image: image5.emf]Для того, чтобы на экране появилась информация о рейсе, надо выбрать соответствующий рейс в поле Рейс/F2. Рейс выбирается из выпадающего списка при помощи мыши или клавиш "Стрелка вверх", "Стрелка вниз" и "Enter". Формат представления рейса в списке рейсов описан в документе "Общие положения по работе пользователя". Пример экрана модуля с выбранным рейсом представлен на Рис. 2.

Рис. 2
Описание окна "Документация"

Информация о рейсе

Рейс/F2 – код авиакомпании и номер рейса, дополнительно может указываться дата вылета и аэропорт вылета (в зависимости от настроек)

ВС – код типа воздушного судна в соответствии с картотекой типов ВС

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки воздушного судна

Компоновка – название компоновки данного рейса

Маршрут – коды пунктов следования после базового аэропорта в соответствии с картотекой городов

Вылет – время вылета рейса

Пос. до – время окончания посадки на рейс

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Функции кнопок окна "Документация"

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Очистка/Esc" – кнопка позволяет убрать с экрана сформированный документ

"Пас. ведом./F3" – пассажирские ведомости

"Баг. ведом./F4" – багажные ведомости

"Списки пас./F5" – специальные списки пассажиров

"Печать/F12" – печать документа (доступна, когда документ уже сформирован)

3 Выходные документы по рейсу

На каждый сегмент рейса система формирует свою пассажирскую и багажную ведомости, и на экран выводятся ведомости по сегментам.

3.1 Пассажирская ведомость

Возможно получение пассажирской ведомости с выделением и без выделения трансфера, ведомость формируется по сегментам рейса. 

Виды пассажирских ведомостей:

Без выделения трансфера (зарег.) – стандартная пассажирская ведомость зарегистрированных пассажиров. (Рис. 3)

С выделением трансфера (зарег.)– пассажирская ведомость с указанием в отдельной области трансферных пассажиров на рейсе и их стыковочных рейсов зарегистрированных пассажиров.(Рис. 4)

Без выделения трансфера (посаж.) – стандартная пассажирская ведомость  пассажиров прошедших посадку. 

С выделением трансфера (посаж.)– пассажирская ведомость с указанием в отдельной области трансферных пассажиров на рейсе и их стыковочных рейсов  пассажиров прошедших посадку.

Форматы пассажирских ведомостей:

Ведомость по сегментам рейса (в зависимости от маршрута конкретного рейса) - пассажирская ведомость на определенный сегмент рейса

Список ЭБ - пассажирская ведомость по пассажирам с электронным билетом (формируется после прохождения пассажирами посадки)

Общая - пассажирская ведомость рейса (для транзитных рейсов)

Ведомость по залам регистрации — пассажирская ведомость по залам регистрации.

Для получения ведомости следует нажать кнопку "Пас. ведом./F3" и указать системе параметры документа. Это значит, надо ответить на вопросы системы (с выделением/без выделения трансфера, указать направление (сегмент) маршрута, указать, нужна ли ведомость по пассажирам с электронным билетом или общая).

[image: image6.emf]
Рис. 3 Пассажирская ведомость без выделения трансфера

[image: image7.emf]
Рис. 4 Пассажирская ведомость с выделением трансфера

Описание полей пассажирской ведомости

Формы пассажирской ведомости могут немного различаться.

Рег. – регистрационный номер пассажира и отметка о принадлежности его к группе (если он член группы пассажиров)

Фамилия, имя – фамилия и имя пассажира в соответствии со списком регистрации

Клс – класс бронирования

№ Мст – номер места

РБ – отметка: тип пассажира - РБ

РМ – отметка: тип пассажира – РМ

Мест – количество мест багажа (если в группе – на группу)

Вес – вес багажа (если в группе – на группу)

Р/кладь – вес ручной клади (если в группе – на группу)

Платный – вес платного багажа (если в группе – на группу)

№№ баг. бирок – номера багажных бирок (если в группе – на группу)

Ремарки – коды пассажирских ремарок 

В нижней части приводятся суммарные данные о пассажирах и багаже на рейсе в целом по классам и по направлению.

3.2 Багажная ведомость

Возможно получение багажной ведомости с выделением и без выделения трансфера, с указанием о багаже, зарегистрированном в VIP-зале или в обычном зале регистрации; ведомость формируется по сегментам рейса. 

Виды багажных ведомостей:

Без выделения трансфера (зарег.) – стандартная багажная ведомость зарегистрированных пассажиров.(Рис. 5)

С выделением трансфера (зарег.) – багажная ведомость с указанием в отдельной области трансферного багажа на рейсе и соответствующих стыковочных рейсов зарегистрированных пассажиров. (Рис. 6)

Без выделения трансфера (посаж.) – стандартная багажная ведомость (Рис. 5)пассажиров прошедших посадку.

С выделением трансфера (посаж.) – багажная ведомость с указанием в отдельной области трансферного багажа на рейсе и соответствующих стыковочных рейсов (Рис. 6)пассажиров прошедших посадку.

Форматы багажных ведомостей:

Ведомость по сегментам рейса (в зависимости от маршрута конкретного рейса) - багажная ведомость на определенный сегмент рейса

Общая - багажная ведомость рейса (для транзитных рейсов)

Для получения ведомости следует нажать кнопку "Баг. ведом./F4" и указать системе параметры документа. Это значит, надо ответить на вопросы системы (с выделением/без выделения трансфера, указать направление (сегмент) маршрута, указать зал регистрации (VIP/не-VIP)).

[image: image8.emf]
Рис. 5 Багажная ведомость без выделения трансфера

[image: image9.emf]
Рис. 6 Багажная ведомость с выделением трансфера

Описание полей багажной ведомости

Формы багажной ведомости могут немного различаться.

Номера багажных бирок – номера багажных бирок

Цвет – цвет типографских багажных бирок

Мест – количество мест багажа

Вес – вес багажа

3.3 Списки пассажиров

Виды списков пассажиров

Причины невылета пассажиров (см. п. 3.3.1)

Пассажиры, не явившиеся на посадку (см. п. 3.3.2)

Пассажиры с ремарками (см. п. 3.3.3)

Пассажиры из бронирования (см. п. 3.3.4)

Пассажиры из бронирования, не прошедшие регистрацию (см. п. 3.3.5)

Пассажиры, прошедшие досмотр (см. п. 3.3.6)

Для получения списка следует нажать кнопку "Списки пас./F5" и указать в появившемся окошке нужный список.

3.3.1 Причины невылета пассажиров

Документ содержит список снятых с рейса пассажиров с их регистрационными номерами и указанными причинами снятия, в соответствии со сведениями, введенными при регистрации. Формы списка могут немного различаться. Пример списка представлен на Рис. 7.

[image: image10.emf]
Рис. 7
3.3.2 Пассажиры, не явившиеся на посадку

Документ содержит список пассажиров, не прошедших посадку, с их регистрационными номерами и информацией о багаже. Формы списка могут немного различаться. Пример списка представлен на Рис. 8.

[image: image11.emf]
Рис. 8
3.3.3 Пассажиры с ремарками

Документ содержит список пассажиров и их ремарок. Формы списка могут немного различаться. Пример списка представлен на Рис. 9.

[image: image12.emf]
Рис. 9
3.3.4 Пассажиры из бронирования

[image: image13.emf]Это список всех пассажиров, забронировавших билеты на данный рейс. Документ формируется на основании списка пассажиров в соответствии со сведениями, присланными центрами бронирования. Пример списка представлен на Рис. 10.

Рис. 10
Описание полей списка пассажиров

№ - порядковый номер

PNR – номер PNR (заказа в центре бронирования)

ФИО – полное имя по полученному списку

Пас. – категория пассажира (ВЗ, РБ или РМ)

Кл. – класс забронированного места

№Места – номер места 

П/Н – код пункта назначения (города/аэропорта)

До п/н – код конечного пункта маршрута трансферного пассажира (города/аэропорта)

Билет – серия/номер билета

Документ – серия/номер документа, удостоверяющего личность пассажира

Ремарки – ремарки пассажира

3.3.5 Пассажиры из бронирования, не прошедшие регистрацию

Это список всех пассажиров, забронировавших билеты на данный рейс, но не зарегистрированных. Формат списка аналогичен списку пассажиров из бронирования (Рис. 10).

3.3.6 Пассажиры, прошедшие досмотр

Документ содержит список зарегистрированных пассажиров с указанием прошли/не прошли они досмотр и посадку. Формы списка могут немного различаться. Пример списка представлен на Рис. 11.

[image: image14.emf]
Рис. 11
Описание полей списка

№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия – фамилия, имя, отчество пассажира в соответствии с данными бронирования

Пас. – тип пассажира (ВЗ/РБ/РМ)

Дс – отметка прошел/не прошел досмотр ("-" – не прошел, "+" – прошел)

Пс – отметка прошел/не прошел посадку ("-" – не прошел, "+" – прошел)

№ м – номер места

Документ – вид документа и его номер в соответствии с данными бронирования

Билет – серия и номер билета в соответствии с данными бронирования

Баг. – количество мест и вес багажа

Р/к – количество мест и вес ручной клади

Опл. – вес оплачиваемого багажа 

№№ баг. бирок – номера багажных бирок (Если пассажиры зарегистрированы группой, то информация о ручной клади и багажных бирках на группу будет присутствовать в строке каждого члена группы)

Ремарки – ремарки пассажира

4 Особенности печати

Имея на экране сформированный документ, можно его распечатать, нажав на кнопку "Печать/F12". Общие настройки печати описаны в инструкции "Общие положения".

В модуле реализована печать документов в графике. Графическая печать применяется в случае, когда из-за отсутствия кириллических шрифтов документация выводится в нечитаемом виде. 

Для печати документов в графическом режиме в окне "Настройка принтера" надо проставить флажок Печать в графике. 

В графическом режиме документация создается в менее аккуратном виде, но при этом не имеет значения отсутствие кириллических шрифтов.

5 Приложение. Пример пассажирской ведомости
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Рис. 12
6 Приложение. Пример багажной ведомости
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7 Приложение. Список пассажиров из бронирования
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