Общие положения


Электронное билетооформление – это способ документирования продажи и контроля над ходом пассажирской перевозки (электронный билет) и предоставления сопутствующих услуг (электронные документы) без оформления бумажных расчетных документов.

Контроль выполнения пассажирской перевозки заключается в получении участвующим субъектом перевозки доступа к полетному купону (электронному) и возможности изменения его состояния. 

Концепция контроля позволяет получить полетный купон электронного билета в пользование с целью регистрации пассажира, посадки его на борт, а также для переоформления билета или возврата сумм по нему. 

Информация обо всех операциях с электронным билетом хранится в базе данных электронных билетов (СЭБ)  ответственного перевозчика и может быть выведена на экран монитора. Каждый купон, находящийся в базе данных электронных билетов  ответственного перевозчика, имеет соответствующий код состояния купона, позволяющий перевозчику следить за состоянием каждого купона в течение всего времени существования билета. Состояние (статус) купона электронного билета изменяются в ходе регистрации и посадки при работе интерактивным методом.


DCS "Астра" поддерживает два метода наземной обработки данных: интерактивный метод и метод ETL.


интерактивный метод - фактический перевозчик сохраняет контроль над полетными купонами электронного билета. В этом случае DCS "АСТРА" обновляет статус купона в интерактивном режиме.


метод ETL -  в этом случае контроль над купоном переходит аэропорту. DSC регистрирует пассажиров, опираясь только на данные полученные в PNL/ADL. После того как регистрация окончена формируется TYPE B-сообщение с тегом ETL , которое отсылается в ETS фактического перевозчик, сообщение обрабатывается 

 и всем купонам ЭБ, упомянутым в этом сообщении проставляется статус “F”.

Информация об электронном билете, поступившая в DCS "АСТРА", отображается во всех  модулях системы, связанных с обработкой данных о пассажире. В процессе операций по регистрации и посадке пассажира данные об изменении статуса передаются на сервер электронных билетов (ETS).

Работа с телеграммами


Функционирование системы регистрации "Астра" включает в себя работу с входными и выходными телеграммами. Входные телеграммы, которые содержат информацию о пассажирах на рейсы, подлежащие регистрации (PNL,ADL), приходят в систему регистрации из Центров бронирования авиабилетов (ЦБА). Выходные телеграммы о фактически отравленных пассажирах (PFS,PRL,PTM,BTM), рассылаются в ЦБА и пункты (аэропорты) следования рейса.


Работа с телеграммами осуществляется в соответствующем модуле системы – "Телеграммы". В телеграммах PNL и ADL приходит информация о пассажирах, в том числе о бланках перевозочных документов.

Общие положения работы с системой и с модулем "Телеграммы" описаны в соответствующих инструкциях.

Просмотр телеграмм


После выбора модуля "Телеграммы" в появившемся окне "Телеграммы" надо выбрать нужный рейс и указать, какие телеграммы необходимо просмотреть: входные (клавиша "F4") или выходные (клавиша "F5"). Пример окна для просмотра телеграмм представлен на Рис. 2.1. 

Для одного и того же рейса может прийти две телеграммы PNL – одна за сутки до вылета (содержит цифровые данные – общее количество пассажиров), другая – за несколько часов до начала регистрации.
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Рис. 2.1

В левой части окна содержится список телеграмм для данного рейса, в правой – текст телеграммы, на которую в данный момент установлен курсор. 

У пассажира с электронным билетом в телеграмме есть ремарка "TKNE", означающая, что это пассажир с электронным билетом.

Работа с телеграммами подробно описана в соответствующей инструкции "Телеграммы".

Работа с электронным билетом

Начало регистрации


После входа в модуль "Регистрация" и выбора нужного рейса на экране появляется окно "Регистрация пассажиров", пример которого представлен на Рис. 3.2.
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Рис. 3.2
Подробное описание этого окна дано в инструкции по регистрации.

Документы, необходимые пассажиру для регистрации


Пассажиру с электронным билетом, проходящему регистрацию, необходимо иметь при себе паспорт. Кроме того, он должен знать время и номер своего рейса, во избежание ошибок. Прочие документы (номер кредитной карты, карточка часто летающего пассажира, документы на льготы, военное удостоверение и т.п.) желательны, но необязательны. Для регистрации пассажира с электронным билетом достаточно знать его паспортные данные.

Поиск пассажира


В системе хранятся списки пассажиров на рейсы, сформированные согласно входящим телеграммам PNL и ADL (см. п. ). Для поиска нужного пассажира в списке надо ввести запрос на поиск в поле "Фамилия" (см. Рис. 3.2), параметры  запроса подробно описаны в инструкции по регистрации.

Если пассажир с такой фамилией в списке есть и поиск прошел успешно, в окне появляется информация об этом пассажире (Рис. 3.3).
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Рис. 3.3

Подробное описание этого окна содержится в инструкции по регистрации.

Если пассажир в списке не найден, система позволяет ввести данные о нем вручную. Можно ввести данные и о пассажире с электронным билетом, и о пассажире с обычным билетом. Имеющиеся данные можно отредактировать. Ввод и редактирование данных о пассажире подробно описаны в инструкции по регистрации.


Для пассажира с электронным билетом обязательно наличие в окне "Ремарки пассажира" ремарки "TKNE" – "Электронный билет".

В окне "Пассажиры" у пассажира с электронным билетом заполнено поле "Кп" (номер купона). В поле "Кп" могут присутствовать значения от 1 до 4, обозначающие номера купонов электронного билета (один электронный билет может иметь не более 4 купонов). Если эта цифра выделена красным цветом, это значит, что электронный билет не подтвержден. 

Поиск электронного билета


Для подтверждения электронного билета в окне "Регистрация пассажиров" (Рис. 3.3) необходимо нажать сочетание клавиш "Ctrl + F10".  Появится форма для поиска электронного билета (Рис. 3.4).
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Рис. 3.4
Форма позволяет осуществлять поиск по номеру билета, а также по данным пассажира.


Если в списке регистрации один пассажир, процедура поиска запускается автоматически. Если пассажир не один, агенту надо запустить поиск электронного билета, нажав на клавишу "Enter".

Если в списке регистрации несколько пассажиров, в этой форме можно осуществлять переход между ними при помощи клавиш "PgUp" и "PgDn". 

Параметры поиска электронного билета

Номер билета – поиск по номеру билета

PNR – поиск по номеру PNR и коду авиакомпании, в сеансе которой оно создавалось 

Маркетинг-перевозчик – в случае совместного использования рейса двумя авиакомпаниями здесь указывается, в каком из пришедших в систему списков пассажиров необходимо искать нужного (код авиакомпании и номер рейса) и сведения о пассажире

Часто летающий пассажир – поиск по данным карточки участника программы "Часто летающий пассажир"

Кредитная карта – поиск по коду и номеру кредитной карточки пассажира

Телефон – поиск по контактным данным пассажира

Подтверждение купона электронного билета

[image: image5.emf]После завершения поиска на экран выдается окно с данными электронного билета (Рис. 3.5).

Рис. 3.5
Описание полей окна "Электронный билет"

PNR – идентификатор системы бронирования авиакомпании, в которой находится ресурс, и номер PNR в этой системе

Продажа:

Дата – дата выписки билета

Адрес системы – коды города и компании, в которых установлена система, в которой был выписан билет

Агентство – код и название агентства, в котором был выписан билет

Город – код и полное название города, в котором расположен пункт продажи, выписавший билет

Пункт продажи – номер ППР, в котором был выписан билет

Оператор – номер оператора, который выписал билет

Пульт – код пульта, с которого производилась выписка билета

Пассажир:

Фамилия, Имя – фамилия и имя пассажира

Тип – код типа пассажира

Возр. – возраст пассажира (в годах)

Билеты:

Билет № - номер билета

№ куп. – номер купона электронного билета

Дата – дата вылета

Время – время вылета

Отпр. – пункт отправления

Назн. – пункт назначения

А/к – код авиакомпании, осуществляющей рейс

Рейс – номер рейса

Кл. – класс

Ст.Сег. – статус сегмента

Тариф – код тарифа

Норма – норма багажа

СтКуп – статус купона; возможные варианты:

O – open for use (открыт для использования)

C – checked (прошел регистрацию)

L – lift (поднят на борт)

F – flown (пассажир улетел)

Е – exchanged (билет сдан/обменян)

Расчет тарифа – строка расчета тарифа

Тариф – сумма тарифа в рублях и в валюте оплаты

Сборы – сборы, которые печатаются в билете (в валюте оплаты)

Всего – сумма и валюта оплаты

Оплата – сумма и форма оплаты


В окне "Электронный билет" агент выбирает нужный купон и подтверждает его, нажав на клавишу "Enter". Для подтверждения доступны только купоны со статусом "О" (открыт для использования). Если электронный билет  был сдан или обменян, статус купона у него будет "Е", и его нельзя будет подтвердить.

Если в списке несколько пассажиров, в этой форме можно осуществлять переход между ними при помощи клавиш "PgUp" и "PgDn".

После подтверждения купона электронного билета в строке состояния появляется сообщение о том, что купон подтвержден. После этого можно вернуться к окну "Регистрация пассажиров" (Рис. 3.3). Номер купона в поле "Кп" будет серого цвета, это означает, что можно завершать процедуру регистрации.

Изменения статуса купона электронного билета

1. Начальный статус электронного билета "О" (открыт для использования). 

2. После прохождения регистрации (нажатия на клавишу "F9" и завершения DCS "Астра" процедуры регистрации (см. п. )) статус купона изменяется на "С" (прошел регистрацию).

3. После прохождения процедуры посадки (см. п. ) статус купона изменяется на "L" (пассажир поднят на борт).

4. После выполнения всего маршрута рейса статус купона изменяется на "F" (пассажир улетел).

5. В случае отказа от полета и сдачи/обмена электронного билета статус купона изменяется на "Е" (сдан/обменян). Если пассажир сдал/обменял билет его купон нельзя будет подтвердить. 

Связь с сервером электронных билетов


При поиске и подтверждении электронных билетов DCS "Астра" посылает запросы на сервер электронных билетов. От сервера приходят ответы (например, электронный билет с заданными параметрами найден, статус купона электронного билета изменен). Без ответа от сервера купон электронного билета подтвердить нельзя.

Интерактив с СЭБом и ETL

1. При интерактиве с СЭБом производится непосредственное обращение к СЭБ на следующих этапах: 

· запрос образа электронного билета (display) непосредственно перед подтверждением купона перед регистрацией пассажира с типом билета TKNE

· запрос на изменение статуса билета TKNE сразу после регистрации или разрегистрации пассажира

· запрос на изменение статуса билета TKNE сразу после посадки или высадки пассажира

· запрос на проставление конечного статуса билетов TKNE рейса по прибытии в конечный пункт маршрута. Время прибытия определяется фактическим, либо расчетным, если не указано фактическое, либо плановым, если не указаны фактическое и расчетное, временами.

2. В момент каждого из рассмотренных случаев анализируется признак интерактива с СЭБом на основе настроечной таблицы EDIFACT-адресов для связи с СЭБом. В случае отсутствия или временного отключения адреса СЭБа, соответствующего рейсу, обращение к СЭБ не производится.

3. При наличии интерактива с СЭБом возможно ручное подтверждение купона перед регистрацией пассажира после 2-х кратного отказа в связи с СЭБ. 
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[image: image7.emf]Факт ручного подтверждения протоколируется в журнале операций по рейсу. В дальнейшем, по вручную подтвержденному билету обращение к СЭБу не производится!

4. Факт отсутствия связи при любом обращении к СЭБу протоколируется в журнале операций рейса.

5. К моменту прилета рейса в конечный пункт формируется запрос на изменение статуса в СЭБ в соответствии с реальными статусами пассажиров на данный момент (в т.ч. и запрос на проставление конечного статуса). При проблемах с подтверждением статусов от СЭБа производится повторная попытка каждые 5 минут в течении получаса.

6. Если ETL формируется, то формируется полностью по ВСЕМ пассажирам с билетом TKNE независимо от того, было ли интерактивное изменение статуса у кого-либо из пассажиров

7. ETL автоматически формируется и отправляется по результатам регистрации рейса в момент прилета рейса в конечный пункт если выполнены следующие условия:

· В таблице адресов выходных телеграмм для рейса указан адрес отправки ETL

· В таблице автоматической отправки телеграмм для рейса установлена автоматическая отправка ETL

· Интерактив с СЭБом запрещен

8. ETL автоматически формируется и отправляется по истечении получаса от прилета рейса в конечный пункт если выполнены следующие условия:

· В таблице адресов выходных телеграмм для рейса указан адрес отправки ETL

· В таблице автоматической отправки телеграмм для рейса установлена автоматическая отправка ETL

· На рейсе есть хотя-бы один пассажир у которого статус не соответствует статусу билета, подтвержденному СЭБом, либо такового подтверждения не было вообще (например, при отсутствии интерактива или ручном подтверждении статуса)

Завершение регистрации пассажира


После подтверждения купонов электронного билета, после внесения информации о пассажире и багаже для завершения регистрации следует нажать клавишу "F9". 

В строке состояния появляется сообщение "Регистрация завершена". После этого пассажир считается зарегистрированным и ему присваивается регистрационный номер, который проставляется в графе "№" окна "Регистрация пассажиров" (Рис. 3.3). При этом статус купона электронного билета меняется на "С" (checked – прошел регистрацию). 

Действия агента после завершения регистрации пассажира


Действия агента после завершения регистрации пассажира с электронным билетом не отличаются от тех, которые он осуществляет при регистрации пассажира без электронного билета. 

Агент имеет возможность напечатать посадочные талоны, просмотреть карту мест, назначить пассажиру определенное место по его желанию, просмотреть списки пассажиров, отменить регистрацию. Все эти действия подробно описаны в инструкции по регистрации.

Посадка пассажира


Посадка пассажиров осуществляется при помощи модуля "Посадка". Работа агента по посадке подробно описана в соответствующей инструкции. 

Здесь можно просмотреть список зарегистрированных пассажиров, прошедших/не прошедших посадку. Пример списка пассажиров представлен на Рис. 3.6.
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Рис. 3.6

После того, как пассажир с электронным билетом прошел посадку, статус электронного билета изменяется на "L" (lift – поднят на борт).

Окончательный статус электронного билета  "F" (flown – улетел) проставляется при выполнение рейса (при работе интерактивном методом) или при отправки телеграммы ETL (при работе методом ETL)

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Коды состояния купона электронного билета

C — Checked-in (прошел регистрацию)

F — Flown (использован)

L — Lifted (пассажир на борту)

O — Open (открыт для использования)

E — Exchanged/reissued  (Обменен/переоформлен)

I — Irregular operations (Неординарные операции)

R — Refunded (Произведен возврат денег)

S — Suspend (Приостановлен)

V — Void (Аннулирован)

X — Print exchange (Замена на бумажный документ)

Z  - Closed (Закрыт)

Коды состояния купона являются конечными (дальнейшие операции с купоном запрещены)

E — Exchanged/reissued  (Обменен/переоформлен)

F — Использован

R — Refunded (Произведен возврат денег)

X — Print exchange (Замена на бумажный документ)

V — Void (Аннулирован)

Z  - Closed (Закрыт)

остальные статусы купона можно изменить на статус «О» в  ETC (сервер электронного билета) перевозчика и  возобновить работу купона.

