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1 Общие положения 

Система “АСТРА” предназначена для автоматизации процесса регистрации пассажиров и багажа, ведения сезонного расписания и контроля выполнения суточного плана полетов. Система включает в себя функциональные модули, предназначенные для работы служб аэропорта, связанных с ведением расписания и обслуживанием пассажиров (ПДСП и СОПП). Система двуязычная, т.е. допускается ввод данных кириллицей и латиницей.

Функции модулей:

Сезонное расписание – ведение общего расписания рейсов, вылетающих/прилетающих в аэропорт (описан в инструкции по ведению расписания).

Перевозки – этапы технологического графика регистрации и посадки на рейс, контроль регистрации, сведения о количестве и категориях пассажиров; работа с суточным планом полетов: ввод/удаление/корректировка данных о рейсе, ввод/удаление задержек, пересадка пассажиров (описан в инструкции по работе с модулем "Перевозки")

Информация для центровки – создание, корректировка и удаление планов салонов воздушных судов (описан в инструкции по работе с модулем "Информация для центровки")

Подготовка к регистрации – выбор настроек для регистрации (нормы багажа, бланки посадочных талонов, режим регистрации и посадки и т.п.), просмотр списков пассажиров, выбор компоновки салона (описан в инструкции по подготовке рейса к регистрации)

Регистрация – регистрация/разрегистрация пассажиров, ввод сведений о багаже и т.п. (описан в инструкции агента по регистрации)

Досмотр – прохождение зарегистрированными пассажирами досмотра перед выходом на посадку (описан в инструкции по работе с модулем "Досмотр")

Посадка – прохождение посадки (описан в инструкции агента по посадке)

Оплата багажа – оформление платежей за сверхнормативный багаж (описан в инструкции кассира)

Документация – создание и печать документации по рейсу (описан в инструкции по работе с модулем "Документация")

Телеграммы – просмотр, создание, загрузка входных и выходных телеграмм (описан в инструкции по работе с модулем "Телеграммы")

Администрирование – просмотр и редактирование таблиц нормативно-справочной информации, использующейся в системе (описан в инструкции администратора системы)

Статистика – просмотр статистики отправок по аэропортам/авиакомпаниям (описан в инструкции по работе с модулем "Статистика")

Информация по архиву – контроль работы агентов, поиск информации о пассажире (описан в инструкции по работе с модулем "Информация по архиву")

2 Общие принципы интерфейса

При работе с DCS "Астра" пользователю необходимо помнить набор общих принципов, позволяющих понимать любую информацию, представленную системой, корректировать ее, а также управлять действиями системы. Эти принципы достаточно просты для запоминания, и прочно усваиваются после одного-двух занятий, что дает пользователю возможность полностью сосредоточиться на технологическом процессе. Кроме того, использование приведенных ниже принципов позволяет четко и однозначно определить состояние системы в случаях ввода некорректных данных, возникновения ошибок в системе или ее окружении - в общем, чувствовать себя уверенно в любой нештатной ситуации.

Информация представляется пользователю на мониторе компьютера в виде различных экранов. Экран (и представляемая им информация) состоит из окон, полей, кнопок и других объектов, сгруппированных для обеспечения наибольшей наглядности.

Таким образом, "общение" пользователя с системой состоит из следующих этапов: 

· корректировка информации в полях и активизация кнопок (ввод),

· чтение информации с экрана (вывод),

· контроль ошибок при "общении" (цвет строки статуса).

2.1 Ввод/вывод информации

Для ввода информации и управления системой используется клавиатура и мышь, хотя работа на клавиатуре предпочтительней, поскольку, во-первых, с помощью мыши невозможно ввести информацию (например, фамилию), а во-вторых, клавиатура удобней для обеспечения максимальной скорости работы (например, при регистрации пассажиров). Хотя в определенных случаях использование мыши, безусловно, проще.

2.2 Ввод и редактирование данных

Данные в соответствующие поля вводятся с клавиатуры. В некоторых случаях в системе уже имеются данные о пассажирах, которые пришли с телеграммами PNL и ADL (работа с телеграммами подробно описана в соответствующей инструкции). Данные о рейсах могут передаваться внутри системы от модуля к модулю. Тогда информация будет доступна для редактирования.

Для ввода или изменения данных необходимо, чтобы курсор находился в соответствующем поле экрана. Курсор – мерцающий на экране символ  (I) или выделенная цветом строка или часть строки. 

Информация в соответствующие поля вводится вручную с клавиатуры или, в некоторых случаях, автоматически, выбором из соответствующей таблицы (работа с таблицами подробно описана в инструкции администратора системы). Если заголовок поля отмечен синим цветом, это означает, что данное поле можно заполнить выбором из таблицы. В некоторых случаях перед вводом или редактированием информации необходимо войти в режим редактирования поля, нажав на клавишу "Пробел".

Ввод информации с клавиатуры

· Установить курсор в нужное поле;

· Если необходимо, войти в режим редактирования, нажав на клавишу "Пробел";

· Ввести или отредактировать информацию;

· Если необходимо, выйти из режима редактирования, нажав на клавишу "Enter";

· Если необходимо, сохранить введенную информацию, нажав на клавишу "F9".

Ввод информации выбором из таблицы

· Установить курсор в нужное поле (название поля должно быть написано синим цветом);

· Если необходимо, войти в режим редактирования, нажав на клавишу "Пробел";

· Вызвать нужную таблицу, нажав на клавишу "F1";

· Установить курсор на строку таблицы, содержащую нужное значение (при необходимости воспользоваться поиском по таблице, подробно описанным в инструкции администратора системы);

· Выбрать нужное значение, нажав на клавишу "Enter", при этом таблица исчезнет, а нужное значение появится в поле;

· Если необходимо, выйти из режима редактирования, нажав на клавишу "Enter";

· Если необходимо, сохранить введенную информацию, нажав на клавишу "F9".

Выбор из ограниченного числа значений

Этот вид заполнения полей в программе можно применить в случае, если значение заполняемого поля не вводится с клавиатуры, и количество вариантов заполнения ограничено (например, ДА/НЕТ).

· Установить курсор в нужное поле.

· Нажимать клавишу "Пробел" для перебора возможных вариантов значения поля, пока не будет предложено нужное.

2.3 Сообщения системы

В нижней части экрана расположена строка статуса, в которой отображается реакция системы на действие пользователя и ее состояние (можно ли работать дальше). Цвет фона строки статуса определяет категорию состояния: 

Зеленый – операция выполняется или успешно выполнена

Желтый – некорректные данные, введенные пользователем

Красный – ошибка системы

Если появилась желтая строка статуса, пользователю необходимо исправить информацию в поле или строке, которые будут выделены цветом - именно здесь и произошла ошибка. Если появилась красная строка статуса, то выполнение операции невозможно по причинам, не зависящим ни от пользователя, ни от системы – это ошибка либо самой системы, либо ее окружения: аппаратуры, сети, системного программного обеспечения и т.п. В этом случае пользователь должен срочно обратиться в службу эксплуатации. 

3 Повседневная работа с системой

Каждому пользователю администратор системы устанавливает уровень доступа к системе, относя пользователя к той или иной рабочей группе, а также присваивает логическое имя для входа в систему. 

Работа пользователя с системой начинается с ввода его логического имени и пароля на основном экране системы (Рис. 1).
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Рис. 1
Логическое имя вводится в поле «Пользователь». При первоначальном входе в систему в качестве пароля системой ему устанавливается слово ПАРОЛЬ (по-русски).

3.1 Ввод имени и пароля

При загрузке системы курсор находится в окне "Пользователь”. 

1. Установить нужный язык: латынь или кириллицу.   

2. При помощи алфавитно-цифровых клавиш ввести логическое имя.

3. Нажать клавишу  «Enter», после чего курсор переместится в поле "Пароль".

4. При помощи алфавитно-цифровых клавиш ввести пароль (вместо вводимых символов в окне появляются "*"), причем не будет иметь значения, будут это символы в верхнем или нижнем регистре.

5. Нажать клавишу «Enter».

Если системе известно имя и пароль, открывается главный модуль системы (Рис. 2) на экране справа появляются клавиши  функциональных модулей (рабочих экранов), с которыми может работать данный пользователь (их количество зависит от функций пользователя и его прав доступа). 
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Рис. 2
В противном случае система сообщает, что ей неизвестны пароль или имя пользователя. Тогда надо проверить правильность ввода имени пользователя и пароля или обратиться к администратору.

3.2 Замена пароля

При первоначальном входе в систему, а также, если в последствии пользователь продолжает использовать в качестве пароля слово ПАРОЛЬ, система напоминает ему о необходимости замены паролевого слова. Пользователь может в любой момент сменить пароль по своему желанию. 

Для изменения пароля пользователю в главном модуле необходимо нажать технологическую клавишу F7 или вспомогательную технологическую клавишу «Новый пароль /F7». В ответ система предложит ввести новый пароль и подтверждение пароля. 

Пользователю необходимо дважды набрать новое слово пароля, который может содержать до 15-ти любых символов.  Следует обратить особое внимание на регистр, в котором вводится пароль.  Для фиксирования нового пароля в системе следует нажать «Enter» или вспомогательную технологическую клавишу «Сменить пароль / Enter».

Для случая, когда пользователь забыл пароль, в системе предусмотрена возможность его снятия, то есть замены его на слово ПАРОЛЬ.  Выполнить операцию может только администратор системы. 

3.3 Вызов рабочего экрана

Переход к рабочему экрану из главного модуля осуществляется нажатием на соответствующую экранную кнопку. Это можно сделать при помощи мыши. Чтобы сделать это с клавиатуры, надо выбрать нужную кнопку при помощи клавиш управления курсором и нажать «Enter». После этого открывается экран соответствующего  функционального модуля.

3.4 Выход из системы

Для окончания работы в основном модуле системы надо нажать клавишу «Конец работы /Esc», после чего  с экрана удаляются клавиши вызова функциональных модулей, и основной экран приходит в исходное состояние (Рис. 1).

После этого работу может продолжить другой оператор, который войдет в систему, используя свое имя пользователя и пароль. Если работа с системой с данного терминала завершена, то следует нажать вспомогательную технологическую клавишу «Выход /Alt+X» и закрыть DCS "Астра".

4 Выбор рейса

Работа с многими модулями системы требует предварительно выбрать рейс. Рейс выбирается из выпадающего списка. Пример окна с выпадающим списком представлен на Рис. 3.
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Рис. 3
Выпадающий список раскрывается, при нажатии на клавишу "F2" или при щелчке мышью по экранной кнопке [image: image4.png]M



. Список содержит рейсы, доступные для работы. О формате представления рейса см. п. 7. Выбор рейса осуществляется при помощи мыши или кнопками "Стрелка вверх", "Стрелка вниз", "PgUp", "PgDn".

5 Выбор даты

Работа со многими модулями системы требует установки даты. Дата указывается в соответствующем поле, расположенном в левом верхнем углу экрана. По умолчанию там стоит текущая дата, но при необходимости ее можно изменить несколькими способами.

· Установить курсор в поле даты и ввести нужное значение с клавиатуры.

· Щелкнуть мышью по кнопке со стрелкой справа от даты и выбрать нужную дату в появившемся календарике.

· Нажимая на экранные кнопки "Вчера" и "Завтра" или клавиши "PgUp" и "PgDn".

· Клавишами управления курсором "Стрелка вверх" и "Стрелка вниз", изменяя число, месяц или год, в зависимости от того, в какой части стоит курсор.

6 Формат времени, принятый в системе

В системе используется следующий формат для ввода и отображения времени:

ЧЧММ или ЧЧсММ, где:

ЧЧ
–
часы (2 цифры)

ММ
–
минуты (2 цифры)

с
–
разделитель

В качестве разделителя используются следующие знаки, отображающие переход даты относительно текущей даты (в диспетчерских относительно даты, установленной на экране): 

* (звездочка) 
2 суток вперед

+ (плюс)        
1 сутки вперед

Пробел  
Текущие сутки

Отсутствие разделителя
Текущие сутки

- (минус)            
1 сутки назад

= (равенство)    
2 суток назад

# (решетка)
    
3 и более суток назад. Если на поле со временем установлен курсор, раскрывается окошко с полным форматом времени, включая дату.

При вводе времени, относящегося к текущей дате, используется формат ЧЧММ. При этом система после записи данных автоматически проставит пробел в формате времени.

7 Формат обозначения рейса, принятый в системе

 В любом списке рейсов рейсы за прошедшую или будущую дату имеют формат АКХХХ/ДД АЭР, где:

АК
–
2-х или 3-х символьный код авиакомпании

ХХХ 
–
номер рейса

ДД
–
плановая дата вылета рейса, если текущая – не указывается

АЭР
–
код аэропорта

8 Форматы кодов, принятые в системе

Система работает с кодами авиакомпаний, аэропортов, воздушных судов и т.п., которые приняты в международной и российской практике. Коды объектов, с которыми работает система, задаются в таблицах-кодификаторах (они описаны в инструкции администратора системы). Система позволяет задавать и работать как с внутренними кодами, принятыми в том или ином аэропорту или авиакомпании, так и с кодами ИКАО и международными кодами ИАТА. 

Существует возможность задать формат предоставления кодов для работы с модулями "Сезонное расписание" и "Перевозки". Формат кодов задается для каждого конкретного пользователя в таблице "Пользователи" (описана в инструкции администратора системы).

9 Настройки для печати документации

Многие модули системы предоставляют возможность распечатывать имеющиеся данные. Для того, чтобы запустить печать документа, надо нажать экранную кнопку "Печать" или клавишу "F12". 

Для того, чтобы задать настройки печати, надо нажать клавишу "F12" (если они еще на заданы) или комбинацию клавиш "Alt+F12". Появится окно настроек печати (Рис. 4).
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Рис. 4
Описание окна настроек печати

Принтер/F2 – выбор принтера (принтер достаточно выбрать один раз, потом задания для печати будут идти на указанный принтер)

Число копий – число копий печатного документа

Печать в графике – проставленный флажок означает, что документ будет печататься в графическом режиме (используется, когда отсутствует кириллический шрифт)

"Просмотр/F3" – предварительный просмотр

"Экспорт/F4" – перевод документа в другой формат (формат выбирается из списка)

"Печать/Enter" – печать документа

"Отмена/Esc" – отмена печати

10 Настройки сканера

Модули "Досмотр" и "Посадка" поддерживают работу со сканером. При работе со сканером необходимо указать его настройки. Настройки сканера устанавливает администратор системы. 

Для указания настроек надо, находясь в модуле, щелкнуть мышью по кнопке "Сканер/F12", "SCN" или нажать клавишу "F12". Появится окно настройки сканера, представленное на Рис. 5.
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Рис. 5
Описание окна "Настройки сканера"

Сканер/F2 – место подключения сканера:

Локальный в разрыв клавиатуры

Локальный через СОМ-порт (в этом случае добавляется поле "Локальный порт")

Префикс (hex) – последовательность символов перед сканируемым кодом (по умолчанию это символ # (решетка))

Постфикс (hex) – последовательность символов после сканируемого кода (по умолчанию это "перевод строки")

Интервал (msec) – время (в миллисекундах) между сканированием двух последовательных символов

Локальный порт – номер СОМ-порта (выбирается из выпадающего списка)

"Установить/Enter" – установить сканер

"Отмена/Esc" – закрыть окно "Настройки сканера", не производя никаких действий

11 Статус/состояние рейса

В течение работы с рейсом в системе последовательно меняется его статус (состояние). Название состояния рейса во многих модулях отображается в поле Статус в правом верхнем углу. Статус рейса определяет возможность выполнения тех или иных операций. 

В зависимости от настроек системы статус рейса может изменяться автоматически, в соответствии с временами этапов технологического графика (вводятся в картотеке этапов технологического графика модуля "Администрирование") либо статус изменяется вручную, это делает диспетчер СОПП в модуле "Перевозки".

Статус рейса
График СОПП
Операции

Неактивен

с рейсом еще не начинали работать

Подготовка
Подготовка к регистрации
подготовка рейса к регистрации. Назначение плана салона, разметка его согласно PNL, блокировка мест, подготовка счетчиков и т.д.

Регистрация
Открытие регистрации
на рейс осуществляется регистрация пассажиров и багажа


Начало посадки


Окончание
Окончание регистрации
регистрация на рейс закрыта, идет подтверждение листа ожидания, подсадка, при этом работает только одна стойка 

Закрыт
Оформление документации
оформление документации, рейс закрыт, запрещено изменение результатов регистрации


Уборка трапа


12 Просмотр справочных сведений о результатах регистрации

Возможность оперативного просмотра данных по регистрации существует в модулях "Перевозки", "Регистрация", "Информация для центровки". Пользователь может задать необходимый ему формат отображения данных. В зависимости от установок пользователя будет отображена или скрыта определенная информация. Общий вид области просмотра данных представлен на Рис. 7.
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Рис. 6
Описание полей области результатов регистрации

Поля могут варьироваться в зависимости от выбора Настройка формата отображения данных.

Кл – класс мест

П/н – код пункта назначения

Трансфер – код пункта назначения трансферного пассажира, номер стыкующегося рейса

Агент – имя агента, производившего регистрацию

ГрКл – группы подклассов

Зал – зал регистрации

Рем – коды ремарок

Крс – количество кресел в соответствии с компоновкой

?Крс – количество проданных мест в соответствии с данными бронирования

Трз – количество мест, проданных транзитным пассажирам

=Крс – общее количество зарегистрированных пассажиров

ВЗ – количество взрослых пассажиров

РБ – количество детей от 2 до 12 лет

РМ – количество детей до 2 лет

Р/к – вес ручной клади

Мест – количество мест багажа

Вес – вес багажа

Плат – вес платного багажа

Настройка формата отображения данных

Для выбора формата отображения данных надо нажать на экранную кнопку "Представление данных/F5", и область результатов регистрации заменит форма для выбора формата данных, представленная на Рис. 7.
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Рис. 7
Здесь надо выбрать пункты, каждому из которых соответствуют поля области результатов регистрации. При выборе ремарок надо указать, по каким ремаркам будет группироваться информация о пассажирах.

После выбора нужных пунктов надо щелкнуть по клавише "Установить/F5", и вместо области выбора на экране отобразится область результатов регистрации с установленными параметрами. Для выхода из настроек формата отображения данных без установки нового формата отображения надо нажать "Выход/Esc".

13 Список пассажиров из бронирования

Просмотр списка пассажиров, забронировавших билеты на рейс, возможен при работе с модулями "Перевозки", "Подготовка к регистрации", "Регистрация". Список пассажиров формируется на основе телеграмм PNL  и  ADL, пришедших из различных центров бронирования.

При работе с модулями "Перевозки", "Подготовка к регистрации" возможно предварительное назначение мест пассажирам до регистрации.

Список пассажиров открывается щелчком по соответствующей экранной кнопке или нажатием сочетания клавиш. Список открывается в новом окне (Рис. 8).
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Рис. 8
Описание элементов экрана "Список пассажиров (PNL)"

Список пассажиров

Рейс/дата – номер и дата рейса

PNR – номер PNR

Фамилия – фамилия, имя пассажира

Пас. – тип пассажира

Кл. – класс

Подкл. – подкласс

№ м – номер места (зеленый фон, если пассажиру уже назначено место, синий фон – если пассажир уже зарегистрирован)

Рег. № - регистрационный номер пассажира (зеленый фон, если пассажиру уже назначено место, синий фон – если пассажир уже зарегистрирован)

П/н – код пункта назначения

До п/н – код конечного пункта трансферного пассажира

Билет – номер билета

Документ – номер документа, удостоверяющего личность

Статус – статус пассажира:

Бронь – пассажир из бронирования

Подсадка – пассажир на подсадку

Трансфер – трансферный пассажир

Дополнительные ремарки – ремарки пассажира, на строку с информацией о котором установлен курсор

Всего – количество пассажиров: ВЗ/РБ/РМ

Функции кнопок окна

"Выход/Esc" – возврат к основному экрану

"Отмена/F8" – отмена предварительно назначенного пассажиру места

"Салон/F7" – вызов плана салона для просмотра и предварительного назначения мест пассажирам (см. п. )

"Обновить/F3" – обновление информации на экране

"Полный/F4" – показ списка пассажиров в полном объеме (см. п. 13.2)

"Частичный/F5" – фильтрация списка пассажиров (см. п. 13.2)

"Печать/F12" – настройка печати и печать списка пассажиров (настройки печати подробно описаны в инструкции "Общие положения")

13.1 Список пассажиров по PNR

Можно отсортировать список пассажиров по номерам PNR. Для этого нужно поставить курсор в поле PNR и нажать сочетание клавиш  "Ctrl+S". Список будет преобразован (Рис. 9).

[image: image12.png]4 Crvcox naccaxvpos (PNL)

=lolx]

Peric/gata_ |PNR [ ammnus |Meckn. |Moak{Nem|PerNe || Ao nin|Buner [
OG2TIDX RAMZAEV ALEKSEY 83 3 H BHK E6186223177 ncn
10T430/180KT MK 06227 CKPUBMULKAR MPVHA B3 3 T BHK HOA  EG195011867 ncn
I0TI70/1B0KT MK 062664 MUATYTIAH IMATPAVE 83 5 6 BHK EG195447618 nen
107370/180KT NK0G2AKM  WAMIAEBA BUKTOPAA B3 3 T BHK XAC  E183423163 ncn
10T370/1B0KT K 0624KM  KYHTUPLIEBA HATANEA 83 3 1 BHK XAC  EG183423162 ncn
10T430/180KT MK 061PM2  ATBELIKWY GONECAAB 83 3 71 BHK CblB  EG184523537 nen
TITOBOKT IVIKOSIPSN  BAPKOBLOBA TATbAHA B3 3 T 3 BHK o esismeen nen
10T430/180KT MK OSUT7T  PAMOH APATANT 83 3 H BHK UPA  EG195650895 HA A
10T40/180KT MK 0SUT7T  KOPHEEB MUXAU 83 3 H BHK UPA  EG195650898 nca
I0T490/160KT NAK 0SUT7T ORI MME LA 83 3 H BHK UPA  EG195650897 HN b
10T40/180KT NAIK SUT7T  [3BA0 GPAYH 83 3 H BHK UPA  EG195650893 H7
I0T40/1B0KT MK SUT7T  GPAON AAHY 83 3 H BHK UPA  EG195650894 H17
I0T40/180KT MK SUT7T  ATIBAPECKANC 83 3 H BHK UPA  EG19565089% HA A
10T40/1B0KT K 0SKGC4  KUPGAHOB ANIEKCAHIP B3 3 T BHK HOA  EG194316236 ncn
I0T370/180KT MK 0SCCAS  BEPEKMHA MAPTAPHTA 83 3 T BHK XAC  EG194335348 ncn
I0T370/180KT MK 0SCCAS  BEPEKAH BAATUMUP 83 3 T BHK XAC  EG194335343 nen
I0T370/1B0KT K 0SKA9  XABAPOB AHLPE 83 3 1 BHK CblB  EG184825867 nen
L]
TononwuTensHsie [F/OTHS HKT HKT TKND/23656186223177 R/PSPT HKI (1CT 4002926005 A/TKNA HK E61862239177

pemapku

Bcero (B3/PB/PM): 123/2/0

Buxon/ Esc | Orvena / F8| Canon 7 F7|06mosuts / F3| Crucox: | Monmam 7Fa Yactuunun / F5| Meuars 7 F12

@l




Рис. 9
Список сходен с первоначальным списком пассажиров (Рис. 8), но для удобства просмотра PNR выделяются цветом.

13.2 Фильтрация списка пассажиров

В системе имеется возможность просмотра полного и частичного списка пассажиров. Частичный список – это список, удовлетворяющий какому-либо условию (фильтру). Переключение между полным и частичным списком осуществляется при помощи кнопок "Полный/F4" и "Частичный/F5".

Наложение фильтра

· установить курсор в столбце, по которому предполагается фильтрация (это может быть любой столбец списка);

· нажать кнопку "Частичный/F4";

· из развернувшегося списка (пример см. Рис. 10) выбрать запись, соответствующую фильтру;

· на экране появится список с записями по пассажирам, удовлетворяющим заданному условию.
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Рис. 10
13.3 Предварительная рассадка пассажиров

В системе имеется возможность назначить пассажиру определенное место до начала регистрации. Назначать места может агент, обладающий соответствующими правами. Предварительное назначение мест осуществляется при работе с модулями "Перевозки" и "Подготовка к регистрации".

Назначение места происходит в окне "Список пассажиров" (Рис. 8).

Предварительное назначение места

· в списке пассажиров установить курсор на строку с информацией о нужном пассажире;

· вызвать план салона, нажав на кнопку "Салон/F7";

· выделить на плане салона нужное место и нажать "Enter" (или дважды щелкнуть по нему мышью);

· в поле № м появится номер назначенного пассажиру места.

[image: image13.png]R =TES|

Pedicinata_[PNR__|arinus [mac ko [Moak{ne m[Perie M |
TETO/18OKT MAKGS4EH _ SEDOVA EKATERINA CERENE BHK =
ATITO/IOKT MIKQES2CE  SEMENDV OLES B 3 T Bk
TSTO/BOKT MIKDES2CE | SEMENDVA ANNA B 3 T Bk
TUSO/IBOKT MAKDEALMS  SLIVA DLGA (EMEMC] Bk
T4S0/18OKT MAKOSSX3N  SOKDLOV PAVEL CEEMC] Bk
ATITO/IBOKT MAKSGKIC  TIMOFEEV ILA B3 3 T Bk
ATITO/IBOKT MIKOGGEXT  ABMEB APCEH CEMEMC] Bk
ATSTO/18OKT MK DEGXKE  AKEAPDE AREXCH B3 3 T Bk
ATSTO/IBOKT MIKOGGAC  AMEKCAHIPOBA CBETRAHA (EMEMC] Bk
WTUS0/OKT KDAUTTT  ANAPECKATC CEEMC] Bk
TSTO/IBOKT MIKDESECT  AHUSHPYER AHTOH B3 3 T Bk
ATITO/IOKT MAKOGGPEN  APVHUTEVH NEQHUIMATEEEBY B3 3 3 Bk
OTASOMEOKT KOS APHAUTOBA ATTA o5 5 v N
T4S0/18OKT MAKOSSAEM  GAKUH EOPUC B3 3 T Bk
ATITO/IBOKT MIKOETPEN  EAPKOBLIOBA TATLAHA B3 5 1 [ Bk
T KT ESAL_ GNP T ENE BHK
m----

S Gt

onosHuiTensHsie [7FQTY T DOG2000000085572 A/PSPT HKT T £702747402 A/ TRNA R EGTBA38538

perapk

Beero (B3/PB/PM): 123/2/0

Buxon/ Esc [ Ormena / F8|Canon / F7| 06noaut / F3] Crucox: [ Monmwn /Fa_ Mac
0




Рис. 11
14 Просмотр журнала операций по рейсу

В журнале операций ведется запись всех действий, которые выполняют пользователи при работе с рейсами. Просмотр журнала операций возможен при работе с модулями "Сезонное расписание", "Перевозки", "Регистрация", "Оплата багажа". Журнал операций каждого модуля содержит список операций, которые выполняли пользователи, работающие именно с этим модулем.

Для просмотра журнала операций по рейсу надо выбрать нужный рейс и нажать экранную кнопку "Операции" или соответствующую технологическую клавишу. Появится окно с журналом операций, пример которого представлен на Рис. 8.
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04,0407 0600 3ran 'Ysopka Tpana' nnan. spema=10:45 05.04.07 (UTC)
0504071028 Hasmatens Gas06a kownonoexa (wa=1262). Knacces 375
BATHVHA A MOBTO3 05,0407 1028 ‘3ran TloarorosKa K perucTRaw BLIMOHeN: paci. spenst He saano, axT. speta=08:28 05.04.07 (UTC)
BATHVHA A MOBTO3 05,0407 1028 Wanerena komnonosica perica, Knacos: 375, Konuposica pyc.
BALHVHA A MOBTO3 05,0407 1023 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koaupoeK.a: puc.
BATHVHA T MOBTO3 05,0407 1030 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koapoeK.a: puc.
BALHVHA T MOBTO3 05,0407 1031 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koapoeK.a: puc.
BATHVHA T MOBTO3 05,0407 1033 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koapoeK.a: puc.
BATHVHA A MOBTO3 05,0407 1036 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koapoeK.a: puc.
BATHVHA A MOBTO3 05,0407 1033 Maverena kavmonoska peftca, Knacost 68 360, koapoeK.a: puc.
BATHVHA T MOBTO3 05,0407 10:40 Wanerena Komnonosica perica, Knacos: 376, konuposca pyc.
DOATVKH A MOBTOT 05,0407 11:5 ‘3ran ‘OTipBiTUe PETVCTaUAA BLIMOHEr: Pac, Bpets He 5aaH0, §aKT. spem3=0755 06.04.07 (UTC)
DOATVKH A MOBTOT 05,0407 11:5 ‘3ran TonoawooT BC K nocake’ sunosten: pack. spews He saand, axr. speta=07.55 0.04.07 (UTC)
DOATVCHA MOBTOT | 08,0407 11:5 Hanpassersie CUP: rpys 100 kr., nowra 50 k.

KT}
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Рис. 12
Описание списка операций

"Агент/Ctrl+F4" – выбор имени агента (из выпадающего списка), для просмотра сделанных им операций (если пусто, в списке присутствуют операции всех агентов)

Агент – имя агента, совершившего операцию, в соответствии с картотекой пользователей (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Стойка – название стойки, с которой совершалась операция (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Время – дата и время совершения операции

№ - регистрационный номер пассажира (используется в модулях, работающих со списками пассажиров)

Операция – описание операции

"Выход/ Esc" – закрыть окно списка операций

"Обновить/ F3" – обновление списка операций (используется в случае, когда окно было открыто достаточно долго)

"Печать/ F12" – печать и настройка печати списка операций (см. п. 8)

15 Приложение

15.1 Назначение клавиш

Для работы с цифровыми клавишами, расположенными в правой части  клавиатуры должна гореть лампочка «Num Lock» (включение и отключение - нажатие клавиши  «NumLock» ). 

Переключение между латинским шрифтом и кириллицей осуществляется одновременным нажатием клавиш «Ctrl+Shift»  или  «Alt+Shift»  (зависит от настройки Windows). 

На каждом экране имеются вспомогательные технологические клавиши с подсказками о действиях, которые может выполнять пользователь. В левой части подсказки (до косой черты) указано действие, а в правой части – клавиша или комбинация клавиш, которую нужно нажать для выполнения этого действия. На  активизированных  технологических клавишах текст подсказки синего цвета, если клавиша не активизирована (т.е. действие выполнить невозможно),  то текст не выделен.

Для нажатия комбинации клавиш, первая клавиша удерживается в нажатом состоянии и быстро нажимается вторая клавиша из комбинации. 

Нельзя клавиши удерживать долго в нажатом состоянии, так как это вызывает повторение действия.

На всех рабочих экранах системы следующие клавиши имеют одно и тоже назначение:  

«Alt+F12»
Настройка на принтер

«Alt+X»
Возврат на основной экран системы или выход из системы

«Enter»
Подтверждение выбора по списку и ввода любых данных

«Esc»
Возврат на предыдущий экран или на шаг назад

«F1»
Вызов таблиц с нормативно-справочной информацией.

«F12»
Печать

«F2»
Выбор рейса или даты

«F7»
Вывод на экран плана салона

«F9»
Запись данных в систему

«Shift+Esc»
Отмена всех изменений на экране до последней записи в систему

15.1.1 Клавиши управления курсором

Краткое нажатие любой клавиши перемещения курсора приводит к смещению курсора на одну позицию. Удержание клавиши в нажатом состоянии приводит к эффекту бегущей строки, пока курсор не переместится в крайнее положение влево, вправо, вверх или вниз. 

15.1.2 Перемещение курсора по таблице

Клавиша
Действие: перемещение курсора 

  или 
 в предыдущий или следующий столбец в текущей строке

  или    
 в предыдущую или следующую строка  текущего столбца

Page Up  
в первую строку текущего столбца

Page Down  
в последнюю строку текущего столбца

Home
в первый столбец текущей строки

End
в последний столбец текущей строки

15.1.3 Перемещение курсора по списку

Клавиша
Действие: перемещение курсора 

  или    
 на строку вверх

   или  
 на строку вниз

Page Up  
вверх на экранную группу строк

Page Down  
вниз на экранную группу строк

Home
в первую строку списка

End
в последнюю строку списка

15.1.4 Перемещение курсора по строке

Клавиша
Действие: перемещение курсора 

  
 на один символ назад

   или  
 на один символ вперед

Home
в первый символ строки

End
в последний символ строки

15.1.5 Перемещение курсора между полями на экране

Для перемещения курсора между полями на экране используется клавиша «Tab» или  комбинация клавиш  «Shift+Tab». Кроме того, при вводе данных после нажатия клавиши «Enter»  курсор автоматически перемещается в следующее поле ввода.

15.2 Глоссарий по терминам интерфейса, используемым в руководстве

Экран представляет собой окно, занимающее весь экран монитора компьютера. Экран всегда имеет заголовок, описывающий функциональную часть системы, реализуемую данным экраном (например, "Регистрация"), а также строку статуса, отображающую реакцию (состояние) системы на действия пользователя.

Окно может содержать в себе другие окна, подсказки, поля, кнопки и специальные объекты. Обычно окно имеет заголовок.

Поле содержит информацию и предоставляет возможность ее редактирования. Если редактирование поля запрещено, поле становится неактивным (серого цвета).

Кнопка (вспомогательная технологическая клавиша) нужна для отображения одной из функций системы, связанных с данным экраном, которые может выполнить пользователь. Кнопка всегда содержит подсказку. Если состояние, в котором находится система, не позволяет пользователю выполнить указанную функцию, то кнопка становится неактивной (бледная надпись).

Подсказка представляет собой текст, объясняющий назначение поля, кнопки, объекта или окна, а также способ активизации.

Строка статуса отображает реакцию системы на последнее действие пользователя. В строке статуса появляется текст, описывающий реакцию (состояние), а цвет фона строки статуса характеризует категорию этого состояния. 

г. Москва
2007 г.


