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1 Общие положения

Функциональный модуль  "Регистрация" предназначен для регистрации пассажиров и багажа. Он включает в себя основной экран  "Регистрация пассажиров" и дополнительные экран "Результаты регистрации". 

На экране появляются данные только по рейсам, имеющим статус “Регистрация”, “Окончание” или “Закрыт”. Для рейсов со статусом “Регистрация” разрешены все операции. 

При работе с системой в функции агента по регистрации входит:

· регистрация пассажиров и багажа;

· предоставление мест и пересадка пассажиров;

· регистрация досылаемого багажа;

· печать документации по рейсу.

2 Повседневная работа с модулем

2.1 Начало работы

Для начала работы с модулем надо в главном модуле нажать экранную кнопку "Регистрация". Появится основной экран модуля "Регистрация" (Рис. 1).

[image: image1.emf]
Рис. 1
Для того, чтобы на экране появилась информация о рейсе, надо выбрать соответствующий рейс в поле Рейс/F2. Рейс выбирается из выпадающего списка при помощи мыши или клавиш "Стрелка вверх", "Стрелка вниз" и "Enter". Формат представления рейса в списке рейсов описан в документе "Общие положения по работе пользователя". В списке рейсов видны все рейсы, имеющие статус “Регистрация”, “Окончание” или “Закрыт”. После выбора рейса экран изменится (Рис. 2).

[image: image2.emf]
Рис. 2 Вид экрана до начала регистрации

Описание полей экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Рег. до– время окончания регистрации

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Дополнительная информация о рейсе

Если введены иррегулярности на рейс (изменение типа ВС или компоновки, задержки вылета рейса и т.д.).

Кнопки для настройки оборудования

Кнопки также являются индикаторами. Цвет надписи на кнопке меняется в зависимости от состояния оборудования:

Зеленый – оборудование настроено и готово к работе

Красный – нет настроек, оборудование выключено и т.п.

BS – настройка электронных весов (подробнее см. п. 6)

BP – настройка принтера для печати посадочных талонов (подробнее см. п. 6)

BT – настройка принтера для печати багажных бирок (подробнее см. п. 6)

Информация о регистрации

Статус/F11 – статус регистрации (выбирается из выпадающего списка):

Бронь – регистрация пассажиров из бронирования

Подсадка – регистрация пассажиров, переброшенных с другого рейса или имеющих билеты на подсадку

Транзит – регистрация транзитных пассажиров

Вых. на посадку – название выхода на посадку (печатается в посадочном талоне)

Зал регистрации – название зала регистрации

Печать бирок – признак автоматической печати багажных бирок (если флажок проставлен, бирки печатаются автоматически после заведения информации о багаже)

Не зарег. – количество пассажиров (по классам), ожидающих регистрации (в соответствии со списками)

Зарег. – количество фактически зарегистрированных пассажиров (по классам), причем учитывается лишь количество кресел (кол-во детей без мест не учитывается)

Информация для поиска

Фамилия – поле для ввода фамилии пассажира для регистрации (регистрация описана в п. 2.2)

Рег.№ - поле для ввода регистрационного номера для поиска зарегистрированного пассажира

"Поиск/Enter" – поиск по введенному номеру или фамилии

Функции кнопок окна

"Выход/Alt+X" – закрыть окно "Регистрация"

"Салон/F7" – просмотр плана салона (см. Рис. 4)

"Досылка/Ctrl+F4" – информация о досылаемом багаже (см. п. 4)

"Пассажиры/Ctrl+F9" – информация о пассажирах на рейсе (см. п. 3)

"Закрыть/(Alt)+Ctrl+F12" – закрытие регистрации и печать документации (см. п. 5)

2.2 Регистрация пассажиров

Регистрация пассажиров состоит из следующих операций:

· Подготовка к регистрации:

· выбор рейса (см. п. 2.1);

· выбор режима регистрации (бронь/подсадка/транзит);

· выбор выхода на посадку и зала регистрации (из выпадающих списков в соответствующих полях);

· выбор режима оформления багажных бирок (автоматическая печать бирок задается при проставлении флажка в поле Печать бирок; если флажок не проставлен, бирки не печатаются, а оформляются вручную).

· Регистрация:

· выбор пассажира из списка (если регистрация пассажиров из бронирования или транзитных) или ввод данных о пассажире (если регистрация без списков бронирования или на подсадку) (см. пп. 2.2.2, 2.2.3);

· поиск и подтверждение электронного билета (если у пассажира имеется электронный билет, см. п. 2.4)

· ввод ремарок (если необходимо, см. п. 2.2.9);

· ввод данных о транзите (если необходимо, см. п. 2.2.8);

· назначение места пассажиру вручную (если необходимо, см. п. 2.2.10);

· ввод данных о багаже и ручной клади и печать багажных бирок (см. п. 2.3);

· регистрация пассажира и печать посадочного талона (см. п. 2.2.11).

· Прочее:

· просмотр данных о багаже, связывание места багажа с номером бирки и объявленной ценностью (см. п. 2.3.7);

· ввод данных о несопровождаемом багаже (см. п. 4);

· отмена регистрации пассажира (см. п. 2.2.12);

· снятие багажа и удаление багажной бирки (см. п. 2.3.4);

· Печать дубликата багажной бирки.

2.2.1 Общие принципы регистрации

В системе реализованы два режима регистрации:

1 - цифровая регистрация, которая ведется либо, исходя из количественных данных по продаже, либо, исходя из компоновки салона ВС, назначенного на рейс. Этот режим должен использоваться только при отсутствии списков бронирования на рейсе. В этом случае система отслеживает только количество пассажиров (число проданных и свободных мест). 

2 - поименная регистрация, которая предполагает наличие в системе списков забронированных пассажиров. В этом случае система отслеживает не только количество пассажиров, но и осуществляет поиск пассажиров в списках бронирования. Создается список зарегистрированных пассажиров. При отсутствии списков бронирования можно вести ручную поименную регистрацию, но это потребует значительно больших затрат времени на ввод запроса для регистрации, так как придется полностью вводить данные всех пассажиров.

2.2.2 Формат запроса для регистрации пассажиров

Выбор пассажира или группы пассажиров из списка бронирования происходит по запросу, который вводится в поле Фамилия

.

Общий формат запроса для цифровой регистрации:

 
ЦП/ЦП/…/ЦП

Общий формат запроса для поименной регистрации:

 
ЦПФамилия1/ЦПФамилия2/…/ЦПФамилияN, где

ЦП – цифровая последовательность, отображающая количество пассажиров по типам (ВЗ/РБ/РМ); представляет собой набор от одной до четырех цифр: 

1-2 цифры перед фамилией (2..99)
количество взрослых пассажиров (ВЗ)

3 цифры перед фамилией
первая цифра (0..9) - (ВЗ)

вторая (0..9) – количество детей (РБ)

третья (0..9) – количество младенцев (РМ)




4 цифры перед фамилией
первые 2 цифры (10..99) – ВЗ

третья (0..9) – РБ

четвертая (0..9) – РМ




Отсутствие "ЦП" в запросе при поименной регистрации означает регистрацию одного взрослого пассажира. При цифровой регистрации  одного взрослого пассажира обязательно нужно указать 1, иначе запрос не будет принят.

Фамилия при цифровой регистрации отсутствует. При наличии списков бронирования, в  запросе достаточно ввести первые 4 символа фамилии одного из пассажиров группы для поиска всей группы в списках. Цифровая последовательность и фамилия отображают количество пассажиров по типам в группе забронированных или регистрирующихся под одной введенной фамилией (семья). При регистрации группы пассажиров с разными фамилиями, если пассажиры были забронированы одной группой, "ЦП" содержит общее количество пассажиров в группе (или в части группы, пришедшей на регистрацию) и вводится только одна из фамилий для выбора всей группы из списков бронирования.   

Существует два варианта формата запроса для регистрации групп, в состав которых входят пассажиры разных типов (ВЗ, РБ, РМ). Выбор действующего варианта зависит от настроек системы.

Регистрация группы взрослых пассажиров (если они изначально не в группе) 

Система позволяет объединять пассажиров в группы при регистрации, для этого в поле "Фамилия" нужно указать:

1 Фамилия1 / 1 Фамилия2 / … / 1 ФамилияN

Например:

[image: image3.emf]     1ХОХ/1ЕЖИК

Регистрация группы взрослых пассажиров (если они изначально в группе) 

В поле "Фамилия" нужно указать:

ЦПФамилия


при поименной регистрации 


ЦП



при цифровой регистрации

Например:

2ТРО


2 ВЗ (хотя бы один из них с фамилией Кирова)

10




10 ВЗ

[image: image4.emf]
Регистрация групп из пассажиров разных типов (1 вариант)

При вводе запроса в формате ЦПФамилия (или ЦП при цифровой регистрации) система считает всех пассажиров с местами. Для регистрации детей без мест в поле "Фамилия" информация вносится в следующем формате:

ЦП-Количество

при цифровой регистрации

ЦП-КоличествоФамилия
при поименной регистрации

Например, 

211ДРОЗДОВ

            2ВЗ+1РБ+1РМ с местом с фамилией ДРОЗДОВ

211-1



2ВЗ+1РБ+1РМ б/м

212-1



2ВЗ+1РБ + 1РМ с местом + 1РМ б/м

Примечание: В запросе количество детей без мест не должно превышать количество взрослых пассажиров, иначе запрос не будет принят системой. 

Регистрация групп из пассажиров разных типов (2 вариант)

При вводе запроса в формате ЦПФамилия (или ЦП при цифровой регистрации) система считает, что пассажиры типа ВЗ и РБ имеют места, а пассажиры типа РМ без мест. Для регистрации в поле "Фамилия" вводится запрос в следующем формате:

ЦП-Количество

при цифровой регистрации

ЦП-КоличествоФамилия
при поименной регистрации, где

реквизит "Количество" после знака минус определяет общее количество детей с местами (РМ или/и РБ).

[image: image5.emf]
Например, 

211ДРОЗДОВ

           2ВЗ+1РБ+1РМ б/м с фамилией ДРОЗДОВ

211+1



2ВЗ+1РБ+1РМ с местом 

212+1



2ВЗ+1РБ + 1РМ б/м + 1РМ с местом

[image: image6.emf]
Примечание: В запросе количество детей без мест не должно превышать количество взрослых пассажиров, иначе запрос не будет принят системой. 

Регистрация большой группы

Для регистрации оформленной группы пассажиров, в которой количество ВЗ> 99 и/или РБ/РМ > 9 в поле "Фамилия" информация вносится в следующем формате:

ВЗ/РБ/РМ/Мест/



при цифровой регистрации

ВЗ/РБ/РМ/Мест/Название_группы
при поименной, где

реквизит "Мест" – общее количество мест, занимаемых группой. Реквизит заполняется, если в группе есть дети без мест, в остальных случаях реквизит можно не указывать. 

Примечание: При нулевых значения ВЗ, РБ, РМ  разделители полей (/) сохраняются обязательно. 

После обработки запроса выдается список подходящих групп, с указанием данных по группе, количество незарегистрированных пассажиров и общее количество пассажиров в группе.

Например:

/40//ШКОЛА



40РБ с фамилий ШКОЛА 

5//20/20/ДЕТСКИЙ САД

5ВЗ+20РМ (5РМ без места)

В поле "Пассажиры /F3" выходит таблица, каждая строка которой содержит следующую информацию:

Название группы – название группы из PNL

Фамилия, имя – фамилия любого незарегистрированного пассажира группы

PNR – номер заказа

Кол-во – количество незарегистрированных человек в группе / общая численность группы

Регистрация пассажира, не найденного в списке (NOREC)

Если система не показывает введенную фамилию в поле "Пассажиры", то формат ввода поле "Фамилия" следующий:


-ЦПФамилия

Также  пассажиров NOREC можно зарегистрировать, если выбрать строки  в списке выбора, предложенного системой после синей черты.

2.2.3 Ввод запроса для регистрации и реакция системы на запрос 

Запрос на регистрацию (см. п. 2.2.2) вводится в поле Фамилия. Для перемещения курсора в это поле нужно нажать клавишу  "Esc". После набора запроса нажать клавишу  "Enter". 

Если подан запрос на цифровую регистрацию, в ответ система на основном экране в поле Пассажиры выводит число строк равное количеству пассажиров в запросе  (по типам) с символом “Х”  в поле фамилии. 

При поименной регистрации реакция системы зависит от результатов поиска в списке бронирования.

Пример экрана в момент регистрации пассажира представлен на Рис. 3.

Варианты результатов запроса

· Найден один пассажир с фамилией, соответствующей указанной в запросе. В основном окне в поле Пассажиры выводится строка с данными о найденном пассажире, полученными из системы бронирования, его классе, пункте прилета, месте (если было предварительно назначено место), стыковочных рейсах (если есть), ремарках (если есть).

· Найдено несколько пассажиров (ищется 1 пассажир). Система выводит список пассажиров с фамилиями, соответствующими указанной в запросе (а также с другими фамилиями, но забронированных в тех же PNR); из них надо выбрать нужную и нажать "Enter".

· Найдено несколько пассажиров (ищется группа). Система выводит список пассажиров с фамилиями, соответствующими указанной в запросе (а также с другими фамилиями, но забронированных в тех же PNR). 

· Если пассажиры изначально в группе (забронированы в одном PNR), надо выбрать нужную группу и нажать "Enter".

· Если пассажиры изначально не в группе (группа будет формироваться при регистрации), надо выбрать из списка нужные фамилии, устанавливая на них курсор и нажимая "Enter" или "+".

· Пассажир/группа пассажиров не найдены. Система выведет строку (строки) с введенной в запросе фамилией, которую надо заполнить соответствующими данными.

2.2.4 Описание экрана при регистрации

После ввода запроса на поиск пассажира (см. п. 2.2.2) окно "Регистрация" принимает вид, представленный на Рис. 3.
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Рис. 3 Вид экрана во время регистрации

Описание полей экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Рег. до– время окончания регистрации

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Коммерческий рейс — номер коммерческого рейса

Дополнительная информация о рейсе

Если введены иррегулярности на рейс (изменение типа ВС или компоновки, задержки вылета рейса и т.д.).

Информация о регистрации

Статус/F11 – статус регистрации (выбирается из выпадающего списка):

Бронь – регистрация пассажиров из бронирования

Подсадка – регистрация пассажиров, переброшенных с другого рейса или имеющих билеты на подсадку

Транзит – регистрация транзитных пассажиров

Вых. на посадку – название выхода на посадку (печатается в посадочном талоне)

Зал регистрации – название зала регистрации

Печать бирок – признак автоматической печати багажных бирок (если флажок проставлен, бирки печатаются автоматически после заведения информации о багаже)

Не зарег. – количество пассажиров (по классам), ожидающих регистрации (в соответствии со списками)

Зарег. – количество фактически зарегистрированных пассажиров (по классам), причем учитывается лишь количество кресел (кол-во детей без мест не учитывается)

Информация для поиска

Фамилия – поле для ввода запроса на поиск пассажира (формат запроса описан в п. 2.2.2)

Рег.№ - поле для ввода регистрационного номера для поиска зарегистрированного пассажира

"Поиск/Enter" – поиск по введенному номеру или фамилии

Информация о пассажире

Направление – город/аэропорт прилета (если пассажир из списка бронирования, значение этого поля подставляется автоматически, если пассажир не из списка бронирования, а рейс многоплечевой, значение вводится агентом по регистрации)

Класс – класс пассажира (если пассажир из списка бронирования, значение этого поля подставляется автоматически, если пассажир не из списка бронирования, значение вводится агентом по регистрации)

Статус – статус регистрации пассажира в соответствии с полем Статус/F11:

Бронь – пассажир из бронирования

Подсадка – пассажиров, переброшенный с другого рейса или имеющий билет на подсадку

Транзит – транзитный пассажиров

Пассажиры/Shift+F3 – информация о пассажире:

№ - регистрационный номер

Фамилия, имя – фамилия, имя пассажира

Пс – тип пассажира (ВЗ/РБ/РМ)

Билет – серия и номер билета

Подкл – подкласс пассажира

Кр – количество кресел, занимаемых пассажиром

№ м – номер места

Документ – серия и номер документа пассажира

Норма – норма провоза бесплатного багажа для пассажира (в соответствии с установленной для данного класса на данном рейсе нормой бесплатного багажа)

Стыковочные рейсы – информация о стыковочных рейсах (если пассажир транзитный) (см. п. 2.2.8):

№ - номер стыковки

Рейс/дата – номер и дата стыковочного рейса

П/Н – код пункта назначения (в соответствии с картотекой аэропортов)

ПКл – Подкласс

Ремарки пассажира/F10 – список ремарок пассажира (коды ремарок в соответствии с картотекой пассажирских ремарок) (см. п. 2.2.9)

Информация о багаже

Багаж/F4 – количество мест и вес багажа

Салон/F5 – количество мест и вес ручной клади

Тип багажа – тип багажа в соответствии с картотекой категорий багажа

Кол-во – количество мест и вес багажа

Норма – норма провоза бесплатного багажа (в соответствии с установленной для данного класса на данном рейсе нормой бесплатного багажа); при регистрации группы здесь может быть указано "см. подробно" – это значит, что нормы провоза бесплатного багажа у членов группы не совпадают

Опл – вес оплачиваемого багажа (в кг); при регистрации группы здесь может быть указано "?" – это значит, что система не может автоматически рассчитать количество бесплатного багажа для данной группы

Багажные бирки/ F6 – информация о багажных бирках пассажира:

Тип – название типа бирки в соответствии с картотекой багажных бирок

Цв. – цвет багажной бирки в соответствии с картотекой цветов багажных бирок

С – начальный номер багажных бирок пассажира

По – конечный номер багажный бирок пассажира

Кол. – количество багажных бирок у пассажира

Функции кнопок окна

«Багаж подробно/Shift+F4” - подробная информация о багаже пассажира.

«Нормы подробно/Shift+F3” - подробная информация о багажных нормах

"Сброс/Esc" – удаление с экрана данных о пассажире

"Выход/Alt+X" – закрыть окно "Регистрация"

"Салон/F7" – просмотр плана салона (назначение и изменение пассажиру места при необходимости)

"Отм. рег./F8" – отмена регистрации

"Регистрация (Запись)/F9" – регистрация пассажира или сохранение внесенных изменений

"Эл. билет/ Ctrl+F10" – поиск и подтверждение электронного билета (см. п. 2.4)

"Пассажиры/Ctrl+F9" – информация о пассажирах на рейсе (см. п. 3)

"Посадочный/(Alt)+F12" – печать посадочного талона (или вызов окна "Настройка принтера"; подробнее см. п. )

2.2.5 Предупреждения системы

В зависимости от настроек регистрации (задаются в модуле "Подготовка к регистрации") система может контролировать отношение коммерческой и максимальной загрузки. Возможны следующие варианты:

· Система контролирует загрузку и запрещает регистрацию пассажиров при достижении максимальной загрузки. В этом случае при достижении максимальной загрузки зарегистрировать пассажира нельзя.

· Система контролирует загрузку, но разрешает регистрацию пассажиров при достижении максимальной загрузки. В этом случае при достижении максимальной загрузки регистрировать пассажиров можно, но система выдает предупреждение о превышении загрузки.

· Система контролирует обязательность ввода номера билета у пассажира и паспортных данных.

Кроме того, система контролирует автоматическую рассадку пассажиров. Она следит, чтобы на места у аварийного выхода, которым назначена запрещающая ремарка CHIN, не сели дети и больные пассажиры. Также система следит, чтобы при назначении мест ребенку и взрослому, зарегистрированным вместе, места для ребенка и взрослого не оказались в разных рядах. Если такое происходит, система выдает предупреждение:

ПАССАЖИРЫ ПОСАЖЕНЫ НА ЗАПРЕЩЕННЫЕ МЕСТА

2.2.6 Ввод или изменение данных о пассажирах

При необходимости можно ввести или изменить данные о пассажирах. Делается это в области Пассажиры/Shift+F3 окна "Регистрация" (Рис. 3). Как вводить и редактировать имеющуюся информацию, описано в инструкции "Общие положения". До момента регистрации можно изменить следующие данные:

1. По каждому пассажиру:

· фамилию пассажира (только если пассажира нет в списке бронирования); 

· тип пассажира (ВЗ, РБ, РМ); имеет смысл только для пассажиров, выбранных из списков бронирования, так как при вводе новых пассажиров, типы соответствуют запросу агента. 

· номер билета.

· количество  мест, занимаемых пассажиром.

· номер места; при пожелании пассажира сидеть на конкретном месте.

· номер документа (если это необходимо);

· ремарки спецобслуживания.

· подкласс; при повышении класса обслуживания

· норму провоза багажа (выбирается из таблицы "Багажные нормы базовые" или "Багажные нормы авиакомпаний", работа с ними подробно описана в инструкции администратора).

2. Для всей группы пассажиров:

· стыковочный рейс  при продолжении полета. 

Примечание: После момента регистрации данные о пассажире изменять нельзя, за исключением места и данных о багаже и багажных бирках.

2.2.7 Контроль ввода номера билета

Для ввода данных по билету агенту по регистрации необходимо войти в режим ввода/редактирования информации (клавиша «Пробел»). Всю информацию по билету агент должен будет занести в форму заполнения номера билета «Билет подробно»(рис№2).
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в которой , указывается тип билета (TKNE/TKNA), номер билета, а также контрольный разряд для бумажных билетов или номер купона для электронных билетов.

 Правила контроля ввода номера билета:

· Для билетов всех типов при вводе, изменении и регистрации производится проверка: последние 10 символов должны быть цифры

· При вводе, изменении и регистрации пассажира с электронным билетом(TKNE) должен обязательно быть указан номер купона от 1 до 4

· При вводе или изменении бумажного билета (TKNA) осуществляется ввод контрольного разряда, на основании которого производится проверка номера

· Тип зарегистрированного (TKNA или TKNE) билета определяется на момент регистрации пассажира  либо по выбранному вручную типу либо, если ручной выбор не производился, на основе ремарок из бронирования. 

· Запрещен ввод, изменение и удаление ремарок TKN* перед или после регистрации. При этом, ремарки TKN*, пришедшие из бронирования, отображаются и регистрируются в системе.

Условия ввода или корректировки номеров билетов разных типов:


Бумажный билет - TKNA:

· Разрешен ввод, изменение, удаление номера билета до регистрации у пассажиров из бронирования или NOREC

· Разрешено изменение номера билета после регистрации у пассажиров из бронирования или NOREC

· Удаление номера билета после регистрации невозможно. В этом случае необходимо раз регистрировать и заново зарегистрировать пассажира без номера билета


Электронный билет - TKNE:

· Разрешен ввод, изменение, удаление билета (номер+купон) до регистрации у пассажиров из бронирования или NOREC

· Изменение и удаление билета (номер+купон) после регистрации невозможно. В этом случае необходимо раз регистрировать и заново зарегистрировать пассажира.

· В ETL и документацию по электронным билетам попадают все пассажиры, у которых в момент регистрации был тип билета TKNE

· Подсветка пассажира розовым цветом в модуле регистрация (до и после регистрации) производится если тип билета TKNE

2.2.8 Ввод и изменение информации по стыковочным рейсам

Информация по стыковочным рейсам содержится в области Стыковочные рейсы:

 № - номер стыковки

Рейс/дата – номер и дата стыковочного рейса (представлен в формате рейса, принятом в системе, см. инструкцию "Общие положения")

П/Н – код пункта назначения (в соответствии с картотекой аэропортов)

ПКл – Подкласс

Если данные о продолжении полета переданы системой бронирования, то область Стыковочные рейсы будет уже заполнена. В противном случае, эти данные можно ввести во время регистрации пассажира. Если регистрируется группа пассажиров, то эта информация относится ко всей группе. В случае, когда у пассажиров группы не совпадают данные по стыковкам, их нужно регистрировать отдельно (для правильного формирования багажной ведомости).

Правила ввода информации в систему описаны в инструкции "Общие положения".

Пример заполнения области "Стыковочные рейсы":

№
Рейс/дата
П/Н
ПКл

1
ФУ47/18
ЧЛБ
Э

2.2.9 Ввод и изменение ремарок спецобслуживания

Если ремарки были проставлены пассажиру при бронировании, их можно увидеть на основном экране в области Ремарки пассажира. До регистрации можно вводить, корректировать и удалять ремарки. Как вводить и редактировать имеющуюся информацию, описано в инструкции "Общие положения". 

В системе осуществляется работа с ремарками, которые описаны в таблице "Пассажирские ремарки". Эта таблица описана в инструкции администратора системы.

Ввод ремарок FQTV, FQTR, FQTU, FQTS. Формат: [код ремарки]/[код ак (рус или лат)]/[ид. пассажира (2-25 символов)]/[свободный текст (может отсутствовать)].

Пример: FQTV ЮТ 7894561236985214

2.2.10 Назначение места пассажиру

Назначение пассажиру конкретного места система производит автоматически в момент регистрации. Кроме того, место может быть назначено и другими способами:

1. Забронированное место при покупке билета.

2. Место, предварительно назначенное до начала регистрации (при работе с модулями "Подготовка к регистрации" или "Перевозки").

3. Агент по регистрации может назначить пассажиру место, введя номер места в поле № м информации о пассажире (можно сделать как до, так и после регистрации).

4. Агент по регистрации может назначить пассажиру место при помощи карты мест (можно сделать как до, так и после регистрации).

Примечание. При автоматической рассадке система производит рассадку пассажиров по порядку: на плане салона справа налево и сверху вниз. Рассадка пассажиров производится в соответствии со свойствами мест и назначенными местам ремарками. Места могут быть заблокированы, зарезервированы, им могут быть назначены разрешающие/запрещающие ремарки (изменение свойств мест и ремарок мест происходит при работе с модулем "Информация по центровке").

Система следит за тем, чтобы зарегистрированные вместе ребенок и взрослый не получили места в разных рядах. Больные пассажиры и дети не могут быть посажены на места, для которых запрещена ремарка CHIN (места рядом с аварийным выходом).

Назначение места при помощи карты мест

· установить курсор на строку с информацией о нужном пассажире;

· вызвать план салона, нажав на кнопку "Салон/F7" (Рис. 4);

· выделить на плане салона нужное место и нажать "Enter" (или дважды щелкнуть по нему мышью);
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Рис. 4
Карта мест воздушного судна подробно описана в инструкции по работе с модулем "Информация по центровке".

2.2.11 Печать посадочного талона

Посадочные талоны печатаются после завершения регистрации. Бланк посадочного талона назначается при работе с модулем "Подготовка к регистрации".

Для печати посадочного  талона надо щелкнуть по кнопке "Посадочный/(Alt)+F12" или нажать соответствующую клавишу. Если регистрируется группа, сразу напечатается соответствующее количество талонов.

Напечатать посадочный талон можно в любой момент после регистрации.

2.2.12 Отмена регистрации

Отмена регистрации производится при снятии пассажира с рейса. Причины снятия с рейса могут быть различными, в том числе – для повторной регистрации пассажира, если агент по регистрации допустил ошибку.

Для отмены регистрации пассажира необходимо:

· вывести на экран информацию о пассажире (если пассажир зарегистрирован и информация о нем ушла с экрана, его надо вызвать, введя регистрационный номер в поле Рег. №);

· установить курсор на фамилии пассажира и нажать кнопку "Отмена рег./F8";

· в появившемся списке причин отказа в регистрации выбрать нужную и нажать клавишу "Enter";

· если необходимо, снять багаж и удалить багажные бирки (см. п. 2.3.4);

· сохранить изменения нажатием на клавишу "F9".

Примечания: При снятии с рейса взрослого пассажира, зарегистрированного с ребенком без места, нужно отменять регистрацию для обоих пассажиров.

При отмене регистрации по причине "Ошибка агента" в системе не остается информации о том, что пассажир был зарегистрирован (кроме журнала операций). При отмене регистрации по любой причине, кроме "Ошибки агента", информация о снятых с рейса пассажирах формируется в отдельный документ.

2.3 Багаж и ручная кладь

При регистрации пассажира в системе фиксируется количество мест багажа и его вес. Система автоматически рассчитывает вес оплачиваемого багажа, исходя из багажных норм и тарифов, установленных на рейс. Таблица описания способов назначения багажных норм приводится в Приложении (см. п. 7).

2.3.1 Общие принципы регистрации багажа

Для норм багажа вводятся понятия местовая норма и весовая норма. Местовой является норма, если при ее описании вводится ограничение на количество мест багажа или вес одного места. В остальных случаях норма является весовой. Нормы багажа задаются в таблице "Нормы багажа" (описана в инструкции администратора).

Если у пассажира есть сверхнормативный или платный багаж, оплачиваемый вес высвечивается в графе "Опл.". В поле "Норма" выводится суммарная норма бесплатного провоза багажа  для регистрируемого количества пассажиров в соответствии с  классом и пунктом назначения.

Если в поле "Норма" выводится реплика "см.подробно" - это означает, что система не смогла посчитать суммарную норму для группы пассажиров. Это происходит, когда в рамках одной категории багажа для пассажиров заданы нормы с разными способами описания. В этом случае надо вызвать дополнительное поле "Багаж" (Рис. 7) и ввести там необходимую информацию.

Если в поле "Опл" выводится "?", то это означает, что система не смогла автоматически рассчитать оплачиваемый вес для данной категории  багажа. В этом случае надо вызвать дополнительное поле "Багаж" (Рис. 7) и ввести там необходимую информацию.

Это может произойти в двух случаях:

· если в рамках одного типа багажа у разных пассажиров назначены нормы, описанные разными способами;

· если используются местовые нормы, и при этом каждое место багажа не вводилось отдельно. 

При регистрации пассажира на каждое место багажа назначается багажная бирка. Предусмотрена возможность как жесткого закрепления бирки за каждым местом багажа, так и закрепление за суммой мест багажа соответствующего количества багажных бирок.

Багажные бирки могут быть типографскими, в этом случае пачки багажных бирок имеют свой тип, цвет и номер, сочетание этих компонентов в системе является уникальным. Кроме того, бирки могут быть напечатаны на специальном печатающем устройстве. 

Особенности работы с подключенными к системе электронными весами

Взвешивание багажа может происходить на весах или электронных весах, подключенных к системе. Система сама проверяет, есть ли в данный момент связь с весами и в зависимости от результата делает доступным или недоступным поле для ручного ввода веса. Если связь с весами есть, надпись на экранной кнопке "BS" будет зеленого цвета. Наличие этой функции позволяет наиболее точно учитывать багажную загрузку рейса и защищает от ошибок при ручном вводе веса.

2.3.2 Ввод информации о багаже/ручной клади (обычный багаж)

Ввод информации о багаже осуществляется следующим образом:

· установить курсор в поле Багаж/F4 (или Салон/F5) – Мест (щелчком мыши или нажатием на клавишу "F4" или "F5", соответственно);

· ввести количество мест поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "Enter" (курсор переместиться в следующее поле – Вес);

· ввести вес поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "F9" (регистрация или сохранение изменений);

· если установлена автоматическая печать бирок, напечатается бирка (бирки) для введенного багажа.

Пример области информации о багаже с введенными данными по багажу и ручной клади (Рис. 5).
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Рис. 5
2.3.3 Ввод информации о багаже/ручной клади разных типов или доввод багажа/ручной клади

Ввод информации о багаже разных типов и доввод информации о багаже осуществляется через дополнительное окно Добавить в области информации о багаже.

Для добавления места багажа/ручной клади надо:

· установить курсор в окно Багаж/F4 или Салон/F5 (нажатием на клавишу "F4" или "F5", соответственно);

· нажать клавишу "+";

· в открывшемся окна Добавить будут перечислены названия типов багажа в соответствии с заведенными в таблице "Категории багажа";

· выбрать нужный тип багажа и ввести количество мест и вес (аналогично тому, как вводится информация об обычном багаже);

· нажать клавишу "Enter" (окно Добавить закроется);

· нажать клавишу "F9" (регистрация или сохранение изменений);

· если установлена автоматическая печать бирок, напечатается бирка (бирки) для введенного багажа.

· при необходимости доввести информацию о багаже.
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Рис. 6
2.3.4 Снятие багажа и ручной клади

Снятие багажа можно осуществить как до регистрации, так и после. При снятии места багажа надо обязательно удалить из системы соответствующую бирку. Снятие багажа/ручной клади можно произвести следующим способам:.

при помощи окна "Багаж подробно", Рис. 8)

· вывести на экран информацию о пассажире (если пассажир зарегистрирован, его надо вызвать, введя его регистрационный номер в поле Рег. №);

· открыть окно "Багаж подробно", нажав кнопку "Багаж/Shift+F4" или соответствующее сочетание клавиш;

· в окне "Багаж подробно" удалить место багажа и соответствующую бирку;

· сохранить изменения, нажав клавишу "F9".

2.3.5 Работа с бирками

Багажные бирки могут печататься автоматически либо выписываться вручную. Текущий режим работы с бирками определяется в поле Печать бирок экрана "Регистрация пассажиров" (Рис. 2). Если флажок проставлен, бирки печатаются автоматически, не проставлен – выписываются вручную.

Типы бирок, с которыми работает система, описаны в таблице "Типы типографских багажных бирок" (подробно описана в инструкции администратора системы). 

Тип бирок для использования на конкретном рейсе назначается в модуле "Подготовка к регистрации".

При регистрации информация о багажных бирках пассажира отражается в области Багажные бирки/F6.
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Эта область заполняется автоматически в момент ввода места багажа, однако при необходимости всю содержащуюся в ней информацию (тип бирок, цвет, номера, количество) можно изменить вручную. Как вводить и редактировать имеющуюся информацию, описано в инструкции "Общие положения".

Номера багажных бирок

Назначение номеров бирок происходит внутрисистемно на каждую стойку регистрации. 

Номер бирки (10 знаков) формируется из расчетного кода авиакомпании (знаки с 2 по 4) и собственно номера (6 знаков). Для авиакомпаний, не имеющих зарегистрированного в ИАТА расчетного кода, берется расчетный код 954. За каждой стойкой регистрации система закрепляет свой диапазон используемых номеров; после того, как этот диапазон номеров будет  использован, произойдет автоматическое назначение следующего диапазона.

В процессе регистрации, после нажатия вспомогательной технологической клавиши "Регистрация (Запись)/F9" происходит вывод на печать всех бирок для только что зарегистрированного багажа. Отправленная на печать бирка записывается в базу, как отпечатанная,  и номер ее считается использованным. Номера отпечатанных бирок отображаются  в поле Багажные бирки/F6. Если по каким-либо причинам бирки не допечатались (например, закончился рулон или отключился принтер), то продолжить печать можно повторным нажатием технологической клавиши "F9".

Удаление бирок

Удаление бирок происходит по-разному в зависимости от того, используются в системе печатаемые или типографские бирки.

Типографские бирки

1 способ В области Багажные бирки/F6 скорректировать информацию в полях С, По, Кол. (по необходимости).

2 способ Бирка удаляется автоматически при удалении места багажа.

3 способ Удалить бирку в окне "Багаж подробно" (Рис. 8).

Печатаемые бирки

1 способ

· установить курсор в окно Багажные бирки/F6 нажатием на клавишу "F6";

· нажать клавишу "-";

· в появившемся вспомогательном окне ввести номер удаляемой бирки;

· нажать клавишу "Enter" (вспомогательное окно закроется, информация о бирках изменится в соответствии с внесенными изменениями).

2 способ Бирка удаляется автоматически при удалении места багажа.

3 способ Удалить бирку в окне "Багаж подробно" (Рис. 8).

Корректировка номеров багажных бирок

Скорректировать номер багажной бирки может быть необходимо, когда печать прошла с искажениями, бирка при печати запортилась. Корректировка номеров типографских и печатаемых бирок происходит по-разному.

Типографские бирки

Номер типографской бирки корректируется вручную. Для этого нужно:

· в области Багажные бирки/F6 скорректировать информацию в полях С, По, Кол (по необходимости);

· записать изменения и распечатать новую бирку нажатием на клавишу "F9".

Печатаемые бирки

Номера печатаемых бирок генерируются автоматически. Для изменения номера бирки нужно:

· удалить ненужную бирку (удаление бирок производится в окне "Багаж подробно", Рис. 8);

· записать изменения нажатием на клавишу "F9", при этом месту багажа будет назначена бирка со следующим номером, которая автоматически выйдет на печать.

Печать багажной бирки с ограниченной ответственностью

Багажной бирке признак ограниченной ответственности выставляется следующим способом:

При вводе багажа через клавишу +, открывается таблица типы багажа выберется нужный тип багажа водится количество мест багажа и его вес, а в графе «Огр.» через клавишу пробел выставляется «галочка», что обозначает признак бирки с ограниченной ответственностью. При печати на данной бирки выводится «Огр».
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Печать дубликата багажной бирки

Дубликат багажной бирки можно получить по-разному в зависимости от от того, используются в системе печатаемые или типографские бирки.

Типографские бирки

· удалить запорченную бирку или в области Багажные бирки/F6 скорректировать информацию в полях С, По, Кол (по необходимости);

· записать изменения и распечатать новую бирку со старым номером нажатием на клавишу "F9".

Печатаемые бирки

· найти запорченную бирку в окне "Багаж подробно" (Рис. 8);

· распечатать бирку щелчком по кнопке "Печать/F12".

2.3.6 Дополнительная область "Багажные нормы (Shift+F3)"

При работе с экраном "Регистрация пассажиров" есть возможность более подробно просмотреть информацию о введенном багаже и скорректировать ее. Для этого существует область экрана Багажные нормы (Shift+F3), которая вызывается нажатием соответствующего сочетания клавиш. Пример экрана с открытой областью Багажные нормы (Shift+F3) см. на Рис. 7.
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Рис. 7
В области Багажные нормы (Shift+F3) представлена подробная информация о багаже: багажные нормы для пассажиров, общий и оплачиваемый вес багажа (по типам).

Доступны для редактирования поля Опл. вес и Норма багажа. Агент может вручную изменить норму провоза бесплатного багажа или ввести вес оплачиваемого багажа вне зависимости от того, который был рассчитан автоматически. Внесенные изменения необходимо сохранить, нажав клавишу "F9".

2.3.7 Детальная работа с багажом 

Для просмотра общего списка введенного для пассажира багажа, а также для назначения ценности или привязки мест багажа к определенным биркам, можно открыть дополнительный экран "Багаж подробно", щелкнув по кнопке "Багаж/Shift+F4" на основном экране "Регистрация пассажиров" (Рис. 3). 

Экран "Багаж подробно" (Рис. 8) можно открывать как в процессе регистрации, так и для ввода изменений после регистрации. 

Экран разбит на четыре зоны:

· "Объявленная ценность";

· "Зарегистрированный багаж";

· "Багажные бирки";

· Помощь.

Поле помощи расположено в нижней части экрана, в нем изложены подсказки по использованию клавиш при выполнении возможных операций. Информация в поле может изменяться в зависимости от расположения курсора. 

Поля "Зарегистрированный багаж" и "Багажные бирки" заполняются системой в соответствии с данными, внесенными на основном экране. Порядок  заполнения полей происходит в соответствии с порядком выполнения операций по регистрации багажа. Отдельной графой в поле "Зарегистрированный багаж"  описывается расположение багажа в ВС.  

Поле "Объявленная ценность" может  заполняться пользователем.
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Рис. 8
Назначение объявленной ценности багажа

 Объявленная ценность может быть назначена только на багаж, перевозимый в багажнике ВС.

Для назначения объявленной ценности багажа необходимо:

· ввести сумму (суммы, если их несколько) объявленной ценности в область Объявл. ценность;

· установить курсор на строке зарегистрированного багажа, подлежащего оценке ;

· в соответствии с подсказкой, связать багаж с введенной суммой объявленной ценности, нажав на клавишу "+" (повторное нажатие клавиши приведет к разрыву связи).

В результате, в крайней левой графе поля "Зарегистрированный багаж" встает отметка о наличии связи этого багажа с введенной суммой объявленной ценности (Рис. 9).
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Рис. 9
При просмотре экрана, чтобы определить, какой именно багаж  оценен той или иной суммой, нужно установить курсор на интересующей строке в поле "Объявл. ценность", при этом в поле "Зарегистрированный багаж" связанная строка (или строки) будет выделена цветом (Рис. 9).  

Объявленная ценность может быть назначена на одиночное место багажа, т.е., в графе "Мест" должно быть указано 1 место.

Снятие объявленной ценности

Для снятия объявленной ценности багажа надо в области Объявл. ценность удалить строку, в которой указана ее сумма.

Привязка багажной бирки к месту багажа

Привязку номеров багажных бирок можно осуществлять как к одиночному месту багажа, так и к местам багажа, зарегистрированным вместе.

Следует учитывать, что список зарегистрированного багажа включает в себя весь багаж пассажира, включая т.н. "ручную кладь".  Багажные бирки выдаются только на багаж, погружаемый в багажник ВС.

 Для назначения бирки на багаж необходимо:

· установить курсор на нужной строке поля "Зарегистрированный багаж";

· установить курсор на номере бирки в  поле "Багажные бирки";

· нажать клавишу "+" для осуществления привязки.

В результате, в крайней левой графе поля "Багажные бирки" встает отметка о наличии связи этого номера бирки с местом багажа (Рис. 10). При повторном нажатии клавиши "+" связь разрывается.

Если несколько мест багажа зарегистрированы одновременно, то, для привязки остальных номеров бирок, нужно  перемещая курсор по полю "Багажные бирки" клавишей "+", осуществлять привязку номеров к выделенному багажу.

При просмотре экрана, чтобы определить, какие именно бирки назначены на конкретный багаж, нужно установить курсор на интересующей строке в поле "Зарегистрированный багаж", при этом в поле "Багажные бирки" связанная строка (или строки) будет выделена цветом (Рис. 10). 

[image: image18.emf]
Рис. 10
Удаление багажа

При необходимости, можно удалить багаж из списка зарегистрированного багажа из экрана "Багаж подробно" целиком или частично, если несколько мест багажа зарегистрировано одновременно.

Если багаж удаляется полностью, то необходимо установить курсор на нужной строке багажа и нажать клавишу "Delete". В результате операции строки в поле "Зарегистрированный багаж" удалится. 

Для частичного удаления багажа необходимо установить курсор на нужной строке багажа и нажать клавишу  "–" (минус). Рядом с отмеченным багажом откроется дополнительное окошко, в котором необходимо указать количество мест и вес снимаемого багажа. После нажатия клавиши "Enter" строка в поле Зарегистрированный багаж откорректируется.

Удаление багажных бирок

Для корректировки списка багажных бирок нужно установить курсор на нужный номер бирки, в поле помощи появится подсказка для операции удаления: по клавише "Delete" строка будет удалена.

Все изменения по зарегистрированному багажу и багажным биркам сделанные с экрана "Багаж подробно" автоматически отразятся на основном экране "Регистрация пассажиров". 

Если в процессе работы были внесены какие-то изменения в данные о багаже, то на основном экране для фиксирования изменений следует нажать технологическую клавишу "F9"  или вспомогательную технологическую клавишу "Запись/F9".

2.4 Регистрация пассажира с электронным билетом

В окне "Регистрация пассажиров" пассажир с электронным билетом имеет ремарку "TKNE", в списке пассажиров у он выделяется розовым цветом. (Рис. 11). 
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Рис. 11
В поле "Билет" если номер билета выделена красным цветом, это значит, что электронный билет не подтвержден.

Для подтверждения электронного билета необходимо нажать сочетание клавиш "Ctrl + F10".  Появится форма для поиска электронного билета (Рис. 12).

[image: image20.emf]
Рис. 12
Форма позволяет осуществлять поиск по номеру билета, а также по данным пассажира.

Если в списке регистрации один пассажир, поиск осуществляется автоматически. Если в списке регистрации несколько пассажиров, в этой форме можно осуществлять переход между ними при помощи клавиш "PgUp" и "PgDn". После завершения поиска на экран выдается окно с данными электронного билета (Рис. 13).

[image: image21.emf]
Рис. 13
В этом окне можно увидеть данные электронного билета пассажира из списка регистрации. Если в списке несколько пассажиров, в этой форме можно осуществлять переход между ними при помощи клавиш "PgUp" и "PgDn".

В окне "Электронный билет" агент выбирает нужный купон и подтверждает его, нажав на клавишу "Enter". Для подтверждения доступны только купоны со статусом "О" (открыт для использования).

После подтверждения купона электронного билета в нижней части окна появляется сообщение о том, что купон подтвержден. После этого можно вернуться к окну "Регистрация пассажиров". Номер билета будет серого цвета, это означает, что можно продолжить процедуру регистрации.

3 Контроль регистрации пассажиров. Список зарегистрированных пассажиров.

[image: image22.emf]Просмотр данных по регистрации и списка зарегистрированных пассажиров производится на дополнительном экране "Регистрация пассажиров" (Рис. 14). Для вызова экрана "Регистрация пассажиров" надо в окне "Регистрация" (Рис. 2) нажать клавишу "Пассажиры/Ctrl+F9".

Рис. 14
Описание полей экрана

Справочная информация о рейсе

Рейс – номер рейса

ВС – тип воздушного судна

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки

Компоновка – компоновка салона (в соответствии с названием компоновки, заведённой для данного рейса в модуле "Информация по центровке")

Маршрут – маршрут (коды городов/аэропортов) после базового аэропорта

Вылет – время вылета рейса

Пос.до– время окончания посадки

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Дополнительная информация о рейсе

Если введены иррегулярности на рейс (изменение типа ВС или компоновки, задержки вылета рейса и т.д.).

Результаты регистрации

В этой области отражается информация о пассажирах, зарегистрированных на данный рейс. Здесь представлены количественные данные о регистрации. В ходе регистрации они изменяются и пополняются. Подробнее эта область описана в инструкции "Общие положения".

Пассажиры

Список пассажиров на экране всегда соответствует данным, указанным в области "Результаты регистрации". Когда курсор находится в строке “Всего” (суммарные данные по всем классам) на экран выдается общий список пассажиров, зарегистрированных на рейс во всех классах. Если курсор установлен в другой строке (не "Всего"), то список пассажиров фильтруется в соответствии с заданным режимом.

 В списке пассажиров цветом помечены группы пассажиров, зарегистрированных вместе. Список отсортирован по регистрационным номерам пассажиров. При желании, сортировку можно поменять, дважды кликнув мышкой на заголовке  столбца, по данным которого требуется выполнить сортировку. При этом следует помнить, что цветовая пометка групп пассажиров сохраняется только при сортировке по регистрационному номеру.

Описание полей списка пассажиров:

№ - регистрационный номер пассажира

Фамилия – ФИО пассажира

Комм.рейс — номер коммерческого рейса пассажира.

П/н – пункт назначения пассажира

До п/н – пункт назначения трансферного пассажира

Кл – класс

Подкл. – подкласс

№ м – номер места

Пас. – категория пассажира

Мест – количество мест багажа

Вес – общий вес багажа

Р/к – общий вес ручной клади

Плат – вес платного багажа

№№ баг.бирок – номера багажных бирок

Ремарки – ремарки пассажира

Кнопки окна "Регистрация пассажиров"

"Выход/Esc" – выход из экрана "Регистрация пассажиров", возврат в экран "Регистрация"

"Салон/F7" – вызов плана салона для просмотра (план салона подробно описан в инструкции по работе с модулем "Информация по центровке")

"Операции/ F4" – вызов журнала операций (см. п. 3.1)

"Досылка/Ctrl+F4" – открытие дополнительного окна с информацией о досылаемом багаже (см. п. 4)

"Списки/F6" – вызов окна "Список пассажиров (PNL)" (см. п. 3.2)

3.1 Просмотр журнала операций по рейсу

Просмотр журнала операций рейса осуществляется со вспомогательного экрана "Регистрация пассажиров" (Рис. 14). Для просмотра надо нажать кнопку "Операции /F4". Появится окно с журналом операций (Рис. 15).
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Рис. 15
Описание списка операций

"Агент/Ctrl+F4" – выбор имени агента (из выпадающего списка), для просмотра сделанных им операций (если пусто, в списке присутствуют операции всех агентов)

Агент – имя агента, совершившего операцию, в соответствии с картотекой пользователей (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Стойка – название стойки, с которой совершалась операция (если поле пустое, операция совершена автоматически)

Время – дата и время совершения операции

№ - регистрационный номер пассажира

Операция – описание операции

"Выход/ Esc" – закрыть окно списка операций

"Обновить/ F3" – обновление списка операций (используется в случае, когда окно было открыто достаточно долго)

"Печать/ F12" – печать и настройка печати списка операций (описана в инструкции "Общие положения")

3.2 Список пассажиров на рейсе

Просмотр списка пассажиров осуществляется из вспомогательного окна "Регистрация пассажиров" (Рис. 14). Для просмотра надо нажать кнопку "Списки/F6". Появится окно со списком пассажиров на рейсе (Рис. 16).
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Рис. 16
Описание полей окна "Список пассажиров (PNL)"

PNR – номер PNR

Фамилия – фамилия, имя пассажира

Пас. – тип пассажира

Кл. – класс

Подкл. – подкласс

№ м – номер места (зеленый фон, если пассажиру уже назначено место, синий фон – если пассажир уже зарегистрирован)

Рег. № - регистрационный номер пассажира (зеленый фон, если пассажиру уже назначено место, синий фон – если пассажир уже зарегистрирован)

П/н – код пункта назначения

До п/н – код конечного пункта трансферного пассажира

Билет – номер билета

Документ – номер документа, удостоверяющего личность

Дополнительные ремарки – ремарки пассажира, на строку с информацией о котором установлен курсор

Всего – количество пассажиров: ВЗ/РБ/РМ

"Выход" – выход из окна "Список пассажиров"

"Салон/F7" – вызов плана салона для просмотра

"Обновить/F3" – обновление данных на экране (используется, если данное окно открыто достаточно долгое время)

"Полный/F4" – полный список пассажиров

"Частичный/F5" – создание выборки из списка пассажиров (подробнее описано в инструкции по работе с модулем "Подготовка к регистрации")

"Печать/F12" – печать списка пассажиров (настройки печати описаны в инструкции "Общие положения")

Работа со списком пассажиров

Список пассажиров можно отсортировать по определенному полю или отфильтровать по конкретному значению. Эти операции подробно описаны в инструкции по работе с модулем "Подготовка к регистрации"

4 Несопровождаемый багаж

Для оформления не сопровождаемого багажа нужно в поисковую строку ввести ноль 0 и нажать клавишу «Enter”
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Рис. 17
Затем процедура оформления не сопровождаемого багажа ни чем не отличается от ввода багажа пассажиру, через клавишу F4 вводится количество мест багажа и его вес.

5 Закрытие регистрации и печать документации по рейсу

Регистрацию рейса можно закрыть только тогда, когда статус рейса переключится в "Окончание". Для закрытия регистрации следует щелкнуть по кнопке "Закрыть/Ctrl+F12". Статус рейса изменяется на "Закрыт", на экране появляется дополнительное окно с запросом о печати документации на рейс (пассажирская и багажная ведомости). 

Обе ведомости печатаются по сегментам рейса. Пассажирская ведомость печатается:

· для внутренних рейсов  в 2-х экземплярах (1копия);

· для международных рейсов   в 4-х экземплярах (3 копии).

Багажная ведомость  печатается в 3-х экземплярах (2 копии), как для внутренних, так и для международных рейсов. Если нет информации о багаже, печать багажной ведомости  не производится.

6 Настройки принтера для печати посадочных талонов и багажных бирок и электронных весов

Окно для задания настроек принтера для печати посадочных талонов вызывается нажатием экранной кнопки "BP". Окно для задания настроек принтера для печати багажных бирок вызывается нажатием экранной кнопки "BT". Окно для задания настроек электронных весов вызывается нажатием экранной кнопки "BS". Общий вид окна представлен на Рис. 19.

[image: image26.emf]Описание окна настроек печати

Принтер/F2 – выбор принтера (принтер достаточно выбрать один раз, потом задания для печати будут идти на указанный принтер)

Порт – номер СОМ-порта (выбирается из выпадающего списка)

"Сброс/F4" – сброс образа билета из памяти принтера

"Дизайн/F5" – открытие списка шаблонов для редактирования

"Выбрать/Enter" – сохранить указанные настройки

"Отмена/Esc" – закрыть окно настроек, не производя никаких изменений

7 Приложение1. Способы описания багажных норм


Мест
Вес
1 место
Описание
Тип нормы
Для обычного багажа
Для выделенной категории багажа








местовая норма ОБ
весовая норма ОБ

ммстовая
N
M
Да
Бесплатный (БП) провоз не более N мест багажа, вес каждого из которых не более М кг
БП/СН
Оплата за полный вес каждого места свыше N и за превышение веса M кг для каждого из мест, входящих в N






БП/ОБ
Не применяется
Для мест багажа, входящих в N:








Если вес места превышает М кг, то это место рассчитывается как обычный багаж (ОБ).
Если вес места превышает М кг, то превышение веса рассчитывается как обычный багаж (ОБ).








Для мест багажа, свыше N: рассчитывается как обычный багаж (ОБ)






БП/ПЛ
Оплата за полный вес каждого места свыше N и за полный вес для каждого места, входящего в N, вес которого более М кг.





Расчет по норме ОБ не более N мест багажа, вес каждого из которых не более М кг
OБ/ПЛ
Не применяется
Оплата за полный вес каждого места свыше N и за полный вес для каждого места, входящего в N, вес которого более М кг

месовая
N
-
-
Бесплатный провоз не более N любых мест багажа.
БП/СН БП/ПЛ
Оплата за полный вес каждого места багажа свыше N.






БП/ОБ 
Не применяется
Расчет по норме обычного багажа каждого места багажа свыше N.





Расчет по норме ОБ не более N  любых мест багажа
ОБ/ПЛ
Не применяется
Оплата за полный вес каждого места багажа свыше N

ммстовая
- 
M
Да
Бесплатный провоз любого кол-ва мест багажа, каждое из которых не более M кг.
БП/СН
Оплата за превышение веса M кг для каждого места.






БП/ОБ
Не применяется
Если вес места превышает М кг, то это место рассчитывается как обычный багаж (ОБ).
Если вес места превышает М кг, то превышение веса рассчитывается как обычный багаж (ОБ).






БП/ПЛ
Оплата за полный вес каждого места весом более M кг.





Считается по норме ОБ весом не более M кг любое место багажа
ОБ/ПЛ
Не применяется
Оплата за полный вес каждого места багажа весом более M кг.

весовая
-
M
Нет
Бесплатный провоз не более М кг багажа.
БП/СН
Оплата за превышение веса M кг. (стандартная норма)








БП/ОБ
Не применяется
Считается по норме обычного багажа каждое место,  не входящее в число мест багажа общим весом не более М кг.
Считается по норме обычного багажа превышение веса M кг.








БП/ПЛ
Оплата за полный вес багажа при превышении общего веса М кг.







Считается по норме ОБ весом не более M кг всех мест багажа
ОБ/ПЛ
Не применяется
Считается по норме обычного багажа каждое место,   входящее в число мест багажа общей массой не более М кг
Считается по норме обычного багажа не более М кг.












Оплата за полный вес багажа при превышении М кг.



весовая
-
-
-
Бесплатный провоз всего багажа
БП










ОБ
Не применяется
Считается по норме обычного багажа весь багаж







Оплата за весь багаж
ПЛ





8 Приложение 2. Формат запроса для регистрации

Группы из взрослых пассажиров  

1Фамилия/1Фамилия/…/1Фамилия

при таком запросе будут найдены пассажиры по одному каждой фамилии

3Фамилия

при таком запросе будет найдено 3 пассажира с указанной фамилией. При поиске по списку группы пассажиров с разными фамилиями указывается общее количество пассажиров в группе и одна из фамилий

3Фамилия/Фамилия/Фамилия

при таком запросе будет найдена группа из 3 пассажиров, имеющих указанные фамилии

3Фамилия/1Фамилия

при таком запросе будет найдено 3 пассажира с первой фамилией и один пассажир со второй фамилией

1Фамилия/3Фамилия

при таком запросе будет найден 1 пассажир с первой фамилией и 3 пассажира со второй фамилией

Группы из пассажиров разных типов

ЦПФамилия (ЦП – цифровая последовательность от 1 до 4 цифр, представляющая собой количество пассажиров по типам; после знака указывается количество младенцев с местами/без мест)

1-2 цифры перед фамилией (2..99) – количество взрослых пассажиров (ВЗ)

3 цифры перед фамилией:
первая цифра (0..9)- ВЗ;





вторая (0..9) – количество детей (РБ);





третья (0..9) – количество младенцев (РМ);

4 цифры перед фамилией:
первые 2 цифры (10..99) – ВЗ;





третья (0..9) – РБ;





четвертая (0..9) – РМ;

1 вариант (действующий вариант зависит от настроек системы)

10КОНОВАЛЕНКО


10ВЗ

211ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ с местом

211-1 ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ без места

211+1 ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ с местом+1РМ без места

2 вариант (действующий вариант зависит от настроек системы)

10КОНОВАЛЕНКО


10ВЗ

211ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ без места

211-1 ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ с местом

211+1 ANIKEEV


2ВЗ+1РБ+1РМ без места+1РМ с местом

Группы, в которой количество ВЗ > 99 и/или РБ/РМ > 9

ВЗ/РБ/РМ/Мест/Название (Мест – количество мест, занимаемых группой)

При нулевых значения ВЗ, РБ, РМ  разделители полей (/) сохраняются обязательно. Поле Мест заполняется, если в группе есть дети без мест. При его отсутствии последний разделитель (/) не проставляется.

/40//ШКОЛА


40РБ

5//20/20/ДЕТСКИЙ САД
5ВЗ+20РМ (5РМ без места)

Пассажир, которого нет в списке (NOREC)

-ЦПФамилия (ЦП указывать необязательно, она используется только при регистрации групп)

9 Технология оформления сквозной регистрации

Оформление сквозной регистрации выполняется в несколько этапов:

· Поиск пассажира или группы пассажиров.

· Составление сквозного маршрута

· Осуществление проверки и подтверждения сквозного маршрута.

· Корректировка или внесение дополнительных данных по пассажиру на участках  сквозного маршрута.

· Оформление багажа и регистрация пассажира/группы пассажиров.

· Печать комплекта посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута.

1. Поиск пассажиров или группы пассажиров.

Запрос на поиск вводится так же как и при стандартной регистрации пассажиров.

2. Составление сквозного маршрута

В таблице «Стыковочные рейсы» — указываются рейсы, участвующие в сквозном  маршруте пассажира. Данные приходят из системы бронирования в телеграммах PNL/ADL или вводятся вручную агентом по регистрации.
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Для ввода данных вручную необходимо указать порядковый номер стыковки, код авиакомпании, номер стыковочного рейса, дату выполнения, пункт назначения и подкласс обслуживания пассажира на данном рейсе. 

После ввода всех необходимых данных или корректировки уже имеющихся по кнопке «Сквозной маршрут» производится построение и проверка возможности оформления маршрута сквозной регистрации по данным настоечных таблиц для сквозной регистрации.

[image: image28.png]10218 31H I Tuat i |
T8 I o [EDFACT | - - Fe ]
10<3/18 S0 BT EDIFACT. B B Far

T roonammuirs |





3. Осуществление проверки и подтверждения сквозного маршрута.

Перед оформлением сквозной регистрации необходимо оценить весь маршрут на возможность осуществления регистрации пассажира до конечного пункта. Общую картину по маршруту агент получает при нажатии кнопки «Сквозной маршрут», данные представляются в форме-таблице «Сквозной маршрут»:
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В таблице отображаются все стыковочные рейсы  пассажиров, а так же все параметры необходимые параметры для контроля оформления сквозной регистрации.

Описание таблицы «Сквозной маршрут»

Стыковочный рейс — в графе указываются рейсы маршрута пассажира. Данные приходят из системы бронирование в телеграммах PNL/ADL или вводятся вручную агентом по регистрации в окно «Стыковочные рейсы»

Компоновка — в графе указывается компоновка ВС на каждом стыковочном сегменте. 


Возможные варианты значений:

«Нет в СПП» - не найден рейс в суточном плане полетов, соответствующий стыковочному сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет» - компоновка не привязана к рейсу. Сквозная регистрация возможна только в случае поддержки на рейсе режима работы с листом ожидания.

«EDIFACT»  - на данный сегмент сквозная регистрация проводится      посредством обмена телеграммами с другой системой регистрации. Сквозная регистрация зависит от положительного ответа другой DCS. Для осуществления взаимодействия с другой DCS требуется наличие соответствующих записей в настроечной таблице «Адреса систем регистрации» администрирование.

Класс — в графе указывается класс обслуживания пассажира на каждом из сегментов 

Наличие в PNL – в графе указывается наличие пассажиров в телеграммах PNL/ADL на каждом из рейсов


Возможные варианты значений:

«Дубль в PNL»
 - найдены как минимум 2 пассажира в PNL соответствующие данным пассажира(тип, кол-во мест, фамилия, имя) начального сегмента перевозки и данным стыковочного сегмента(п/н, подкласс).Сквозная регистрация в данном случае возможна.

«n из m»
 - найдено n пассажиров в PNL из m запрашиваемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если на рейсе стоит запрет регистрации NOREC.

Наличие мест - показывается наличие мест на рейсе для пассажира или группы пассажиров


Возможные варианты значений:

«Рейс отменен» - отменен рейс в СПП, соответствующий сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет п/н»  - пункт назначения пассажира на стыковочном сегменте не найден в маршруте рейса. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Неопред. кл.»  - неизвестен базовый класс пассажиров из PNL, либо разные базовые классы в PNL для пассажиров группы. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

«Нет» 
- свободных мест нет. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.

Оформление трансферного багажа - возможность оформления трансферного багажа (данные берутся из настроечной таблицы «Оформление трансферного багажа»)

Возможные варианты значений:

«+» -  оформление багажа разрешено

«-» -  оформление багажа запрещено

Разрешение сквозной регистрации - возможность оформления сквозной регистрации (данные берутся из настроечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+»  -  оформление сквозной регистрации разрешено

«-»  -   оформление сквозной регистрации запрещено

Работа с листом ожидания - возможность работы с листом ожидания (данные берутся из настроечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+»  -    работа с листом ожидания ведется на рейсе

«-» -     работа с листом ожидания на рейсе запрещена

Регистрация NOREC - возможность оформления NOREC (данные берутся из настоечной таблицы «Сквозная регистрация»)


Возможные варианты значений:

«+» -   регистрация NOREC на рейсе разрешена

«-»   -   регистрация NOREC на рейсе запрещена

Итого - итоговый результат по возможности оформления сквозной регистрации на основании данных по рейсу.


Возможные варианты значений:

«Нет» - сквозная регистрация не возможна

«Рег.» - сквозная регистрация возможна

«ЛО» -  пассажир/группа пассажиров выставлена на лист ожидания 

Сквозная регистрация — подтверждение сквозной регистрации


Возможные варианты значений:

«Рег.» -  Сквозная регистрация возможна

«Нет» -  Сквозная регистрация не возможна

«???» - Регистрация на листе ожидания, необходимо подтверждение о согласии пассажиров на регистрацию ( подтверждение осуществляется через выбор нужной позиции по кнопке «Подтвердить»)
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Возможные значения столбцов при выводе таблицы «Сквозной маршрут»

· «Компоновка»

· «Нет в СПП» - не найден рейс в СПП, соответствующий стыковочному сегменту. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.
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Пример:  

если в графе «Компоновка»  написано «Нет в СПП» - это означает, что стыковочный рейс ПО333/18 СУР-СОЧ в суточном плане полета на 18 число не найден, данные по рейсу отсутствуют и регистрация запрещена.
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«Нет» - компоновка не привязана к рейсу. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если режим работы с листом ожидания на рейсе не поддерживается.

[image: image34.emf]
Пример: 

на рейсе ЮТ461/12 ВНК-РЩН отсутствует компоновка, назначение мест пассажиру/группе пассажиров невозможно. Регистрация возможна только на лист ожидания.

· «EDIFACT» - на данный сегмент сквозная регистрация проводится посредством обмена телеграммами с другой системой регистрации  (регистрация возможна, если заполнена таблица «Адреса систем регистрации»)
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[image: image36.emf]
Пример:  рейс ПО333/18 УЛК-СОЧ находится в другой системе регистрации и на основании записей в таблице «Адреса систем регистрации» регистрация проводиться по EDIFACT (т.е. по результатам  обмена телеграммами с другой системой регистрации).

После перехода в режим EDIFACT, все дальнейшие оформление сквозной регистрации на стыковочные рейсы будет только в этом режиме, не зависимо в какой системе регистрации находится рейс.

· «Наличие в PNL»

· «Дубль в PNL» - найдены как минимум 2 пассажира в PNL, соответствующие данным пассажира (тип, кол-во мест, фамилия, имя) 

начального сегмента перевозки и данным стыковочного сегмента (п/н, подкласс) .

[image: image37.emf]Пример: 

если в списках пассажиров на стыковочных рейсах обнаруживаются двойники  (совпадение тип, кол-во мест, фамилия, имя пассажиров), в колонке «класс»  выводится предупреждение «Дубль в PNL”.   Регистрация возможна, но в дальнейшем необходимо будет выбрать нужного пассажира из группы двойников в основном окне регистрации.

· «n из m» - найдено n пассажиров в PNL из m запрашиваемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если запрещена регистрация NOREC.

[image: image38.emf][image: image39.emf]
Пример: 

при регистрации пассажира в не списка NOREC (пассажира нет в входных телеграммах PNL/ADL на рейсе), сквозная регистрация возможна только при условии, что на рейсе включена настройка «Регистрация NOREC».

· «Наличие мест»

· «Рейс отменен» - отменен рейс в СПП, соответствующий стыковочному сегменту 

[image: image40.emf][image: image41.emf]
Пример: 

Рейсы, участвующие в сквозном маршруте, были отменены. Сквозная регистрация не возможна.

· «Нет п/н» - пункт назначения пассажира на стыковочном сегменте не найден в маршруте соответствующего сегмента рейса в СПП. Сквозная регистрация в данном случае не возможна.
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[image: image43.emf]
Пример:

при сборе информации не был найден стыковочный рейс в СПП с указанным пунктом назначения, сквозная регистрация не возможна.

· «Неопред. кл.» - неизвестен базовый класс пассажиров из PNL, либо разные базовые классы в PNL для группы пассажиров. Сквозная регистрация в данном случае не возможна

[image: image44.emf][image: image45.emf]
Пример: 

если в списках пассажиров (телеграммы PNL/ADL) на стыковочном рейсе не найден пассажир с запрашиваемым классом который указан в таблице «стыковочный рейс» регистрация невозможна.
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[image: image47.emf]
· «n из m» - осталось n свободных мест из m требуемых. Сквозная регистрация в данном случае не возможна, если на рейсе не определена поддержка работы с  листом ожидания.

[image: image48.emf]Пример: 

при регистрации группы пассажиров или одного пассажира необходимое количество свободных мест может не соответствовать количеству запрашиваемых мест. Тогда система выдает количество свободных мест из количества запрашиваемых. Регистрация возможна только в случае, если на рейсе установлен режим работы с листом ожидания. Для регистрации на лист ожидания необходимо подтвердить согласие через клавишу «Enter».

· «Нет» - свободных мест нет. Сквозная регистрация в данном случае возможна только в случае, если на рейсе установлен режим работы с листом ожидания

[image: image49.emf][image: image50.emf]
Пример: 

если на стыковочном рейсе нет свободных мест, регистрация возможна только на лист ожидания. Если на рейсе не поддерживается режим работы с листом ожидания, то  сквозная регистрация запрещена.

4. Корректировка или внесение дополнительных данных по пассажиру на участках сквозного маршрута.

После подтверждения сквозной регистрации в основном окне модуля «Регистрация» отображаются все участки сквозного маршрута, на которые сквозная регистрация была подтверждена (на рисунке выделено красным цветом).

[image: image51.emf]
Агент по регистрации проверяет все данные по пассажиру (соответствие номера билета; паспортных данных), корректирует или при необходимости вводит дополнительную информацию по каждому участку. Так же доступна возможность ручной рассадки пассажира в салоне ВС на каждом из участков.

Дубль в списках

Если в списках пассажиров на стыковочных рейсах обнаруживаются двойники  (совпадение по типу, кол-ву мест, фамилии и имени пассажиров), то агент по регистрации должен выбрать нужного пассажира из группы двойников в основном окне «Регистрации». На каждом участке представлен полный список фамилий пассажиров, соответствующих строке запроса (дублей). Выбор осуществляется курсором или с помощь «мышки» ( выбрать нужного пассажира и клавишей «enter» подтвердить выбор).

[image: image52.emf]
5. Оформление багажа и регистрация пассажира/группы пассажиров.

После подтверждения сквозного маршрута агент по регистрации переходит к процедуре оформления багажа и ручной клади.

Ввод информации о багаже/ручной клади можно осуществить следующим образом: 

· установить курсор в поле Багаж/F4 (или Салон/F5) – Мест (щелчком мыши или нажатием на клавишу "F4" или "F5", соответственно);

· ввести количество мест поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "Enter" (курсор переместится в следующее поле – Вес);

· ввести вес поставленного на весы багажа;

· нажать клавишу "F9" (регистрация или сохранение изменений);

По умолчанию, при сквозной регистрации багаж оформляется до последнего пункта сквозного маршрута пассажира. 

Регистрация пассажира с электронным билетом:

При сквозной регистрации пассажира/ов с электронными билетами агенту по регистрации необходимо подтвердить все билеты по всему маршруту пассажира. Для этого нужно нажать кнопку «Эл.билет/Ctrl+F10“

[image: image53.emf]
В окне «Электронный билет» отображаются все билеты/купоны на все участки маршрута.  


Описание функциональных клавиш:

«К посику/Esc” - возвращение в окно поиск

«Подтверждение/Enter”- подтверждение электронного билета.

«Сегменты/Shift+F2” - переход по сегментам (при оформлении сквозной регистрации)

«Предыдущий пас./PgUp”

“ Следующий пас./PgDn”  - переход по пассажирам (при подтверждение билетов у группы)

Подтвержденные билеты/купоны окрашиваются в зеленый цвет.

После подтверждения электронных билетов клавишей “Enter”, агент возвращается в основное окно «Регистрация пассажиров» клавишей «Esc” и завершает регистрацию пассажира/ов.

Регистрация не возможна до тех пор, пока не будут подтверждены все электронные билеты.

6. Печать комплекта посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута.

После завершения регистрации (у пассажира/ов есть присвоенный автоматически регистрационный номер), агент нажатием клавиши «F12” распечатывает комплект посадочных талонов для всех участков сквозного маршрута. 

Для повторной печати посадочного на отдельный из сегментов, агенту необходимо выбрать в закладках нужный рейс и нажать клавишу «Посадочный/F12”.

7. Отображение пассажира оформленного по сквозному маршруту в промежуточном пункте.

После оформления сквозной регистрации в первом пункте маршрута, информация по пассажиру отображается во всех последующих рейсах участвующих в сквозном маршруте.


По регистрационному номеру возможно вызвать пассажира в модуле «Регистрация» и просмотреть по нему данные какой багаж был оформлен в первом пункте и какой номер бирки принадлежит данному багажу. 

В типах багажа  99:«Трансферный багаж» данный тип багажа не вводится агентами, а является информационным для корректного отображения багажа в промежуточных пунктах сквозного маршрута.

10 Технология оформления код-шеринговых рейсов в DCS АСТРА

Код - шеринговое соглашение - это договор перевозчиков о выполнении совместных рейсов. В соглашении на выполнение совместных рейсов могут участвовать два и более перевозчиков (авиакомпаний). 

Авиакомпания, которая осуществляет перевозку, является оперирующим перевозчиком (рейс оперирующего перевозчика участвует в реальном СПП). . 

Авиакомпания, на которую производится бронирование и продажа авиабилетов, но, не выполняющая самостоятельно рейс, является коммерческим/маркетинговым перевозчиком (рейсы коммерческих перевозчиков в реальном СПП не отображаются).

Продажа билетов осуществляется как на коммерческие рейсы , так и на оперирующий рейс.

Коммерческие и оперирующий перевозчики отправляют телеграммы со списками пассажиров (PNL/ADL) в систему регистрации, на основании которых формируется полный список пассажиров на рейс оперирующего перевозчика. Объединение списков в системе регистрации производится на основании информации, указанной в  таблице «Расписание и настройки код-шера».

Таблица «Расписание и настройки код-шера»

 Таблица «Расписание и настройки код-шера» находится в модуле «Администрирования» . Данная таблица предназначена для ввода настроек для оформления пассажиров коммерческих перевозчиков. Все настройки на рейс оперирующего перевозчика устанавливаются аналогично настройкам обычного рейса .

 

Описание таблицы:

· А/К факт. - код авиакомпании оперирующего перевозчика (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· Рейс факт. - номер рейса оперирующего авиаперевозчика (вводится в ручную)

· А/П вылета — аэропорт вылета (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· А/К комм. - код авиакомпании коммерческого перевозчика (вводится вручную или выбирается из справочника с помощью клавиши F1)

· Рейс комм. - номер рейса коммерческого перевозчика (вводится вручную )

· Тарифы,нормы комм. - применение к пассажирам коммерческого рейса норм и тарифов коммерческого перевозчика (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА - применение норм/тарифов оперирующего перевозчика для всех 
пассажиров


НЕТ - применение норма/тарифов маркетингового перевозчика для маркетинговых пассажиров

· Пос. талон комм.  - указание информации по коммерческому рейсу при оформлении посадочного талона (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА -печатается код оперирующего перевозчика для всех пассажиров


НЕТ -  печатается код маркетингового перевозчика для маркетинговых пассажиров

· Док. комм.  - печать выходной документации (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА -печать выходной документации в заголовке оперирующий перевозчик


НЕТ - печать выходной документации в заголовке маркетинговый перевозчик

(не реализовано)

· Дни — частота выполнения код-шера (вводятся вручную)

· С — дата начало выполнения (указывается локальная дата относительно аэропорта вылета)

· ПО — дата окончания выполнения (указывается локальная дата относительно аэропорта вылета)

· Отмена —параметр выполнения/отмены выполнения код-шеринга в указанный период (параметр устанавливается через клавишу «пробел»)


ДА — код-шер не выполняется


НЕТ — код-шер выполняется

После ввода данных и их сохранения данная строка для редактирования не доступна. Дальнейшие корректировки данных и ввод новой информации осуществляется через ввод новой записи. При вводе новой строки с периодом действия, пересекающимся с ранее указанным, система автоматически разбивает периоды во избежании неоднозначности применении настроек.

Права доступа к таблице:

  Доступ к просмотру таблицы «Расписание и настройки код-шера» есть у пользователей у которых в роли прописан операция «Общие настройки: Настройки регистрации: Просмотр».

   Доступ к редактированию таблицы «Расписание и настройки код-шера» есть у пользователей у которых в роли прописана операция «Общие настройки: Настройки регистрации: Ввод, изменение».

Отображение пассажиров коммерческого перевозчика на рейсе  оперирующего перевозчика в модуле «Регистрация»

В случае, если бронирование авиабилета производилось на рейс коммерческого перевозчика, то при выборе данного пассажира в модуле регистрации в окне «Коммерческий рейс» напротив пассажира с коммерческого рейса отобразится номер этого рейса коммерческого перевозчика.


В случае, если бронирование авиабилета производилось на рейс оперирующего перевозчика, номер рейса совпадает с рейсом регистрации. 

При вводе пассажира NOREC (пассажира вне списков) на код-шерном рейсе в окне «Коммерческий рейс» отображаются рейсы всех авиакомпаний, участвующих в код-шерном соглашении относительно оперирующего рейса, на который производится регистрация. Указание номера коммерческого рейса обязательно. В этой графе может быть указан номер рейса, отличный от указанных в списке

Итоговая таблица по результатам регистрации «Пассажиры/Ctrl+F9» включает теперь графу «Комм. рейс», в которой отображается коммерческий рейс пассажира. В случае, если у пассажира совпадает коммерческий и оперирующий рейс, графа не заполняется.


Отображение применения норм и тарифов коммерческого перевозчика при регистрации и оплате сверх нормативного багажа.

В случае, если в таблице «Расписание и настройки код-шера» установлен признак   по применению для пассажиров коммерческих перевозчиков норм и тарифов коммерческого перевозчика, в регистрации при вводе багажа будут отображаться соответствующие нормы относительно маркетинговой авиакомпании.


Аналогичная ситуация наблюдается и относительно тарифов по оплате сверх нормативного багажа: в модуле «Оплата багажа» отображается коммерческий перевозчик, применяется тариф коммерческого перевозчика и в квитанции по оплате отображаются данные относительно коммерческого перевозчика.

Таблица «Адреса выходных телеграмм для коммерческих рейсов»

Таблица настроек  формирования телеграмм для код-шеринговых рейсов  определяет вид информации и типы выходных телеграмм, которые  будут формироваться на код-шеренговом рейсе по коммерческим перевозчикам.


Описание полей таблицы :

Тип – тип выходной телеграммы (выбор нужного типа телеграммы через клавишу F1)

для коммерческих перевозчиков формируются следующие типы телеграмм:

А/к  комм– код коммерческого перевозчика (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Рейс комм.– номер рейса указанной авиакомпании

От – код аэропорта вылета код-шерингового рейса (вводится в ручную или выберется из справочника F1)

До – код аэропорта прилета (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Адреса SITA – перечень адресов для отправки телеграмм. Через пробел указываются семизначные адреса сети SITA, содержащие только латинские буквы и цифры. Возможно указать только пять первых символов, в этом случае в качестве последних двух система автоматически добавит латинский код авиакомпании того рейса, на который формируется телеграмма. 

· Заголовок комм. - в графе определяется по настройкам какой авиакомпании будет формироваться заголовок телеграммы (через клавишу пробел выберется нужный параметр)

ДА -  в заголовок создаваемой телеграммы пишется коммерческий рейс

НЕТ -  в заголовок создаваемой телеграммы пишется фактический рейс

Лат. – язык формирования телеграммы:

ДА – телеграмма полностью формируется на латинице

НЕТ – телеграмма формируется в смешанной кодировке (и на кириллице и на латинице

Центр – код центра бронирования (вводится в ручную или выбирается из справочника F1)

Права доступа к таблице:

   Доступ к просмотру таблицы «Адреса выходных телеграмм для коммерческих рейсов» есть у пользователей у которых в роли прописан операция: «Телеграммы: Адреса выходных телеграмм: Просмотр, ввод, изменение»

Ручное формирование телеграмм PRL, PFS, FTL.

Для формирования телеграммы вручную в модуле «Телеграммы» надо выбрать нужный рейс и нажать клавишу "Новая/F7". На экране просмотра выходных телеграмм  появится форма для создания новых выходных телеграмм . 


Описание полей формы: 

Тип телеграммы – выпадающий список для выбора типа создаваемой телеграммы 

Центр брон. – код центра бронирования для отправки телеграммы (можно выбрать из картотеки центров бронирования).

Коммерческий рейс - выпадающий список для выбора рейса коммерческого перевозчика.

Комм. рейс в заголовке - признак, указывающий какой рейс (коммерческий или фактический) выводить в заголовке телеграммы 

Кодировка – вид кодировки телеграммы (лат./смеш.):

Смешанная – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д. присутствуют в том виде, в котором были заведены в системе

Латинская – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д., содержащие не латинские символы, будут преобразованы (коды НСИ в латинские коды НСИ, фамилии пассажиров и свободный текст – транслитерацией; номера PNR, содержащие буквы кириллицы, будут опущены)

Если телеграмма предназначена для отправки по каналам сети SITA, то необходимо выбирать исключительно латинскую кодировку, иначе получение телеграммы адресатом не гарантируется.

Адреса получателей – перечень (через пробел) семизначных адресов сети SITA (поле заполняется вручную  с клавиатуры, либо автоматически, при помощи таблицы "Адреса телеграмм" – для этого надо поставить в поле курсор и нажать клавишу "F1"). Если поле не заполнено, то при формировании телеграммы адреса автоматически возьмутся из таблицы "Адреса телеграмм", или, если они там отсутствуют, выйдет сообщение об этом.

Описание кнопок формы "Формирование телеграмм"

"Формировать/F9" – сформировать телеграмму

"Отмена/Esc" – выход из формы без формирования телеграммы

"Адреса/F6" – вызов для просмотра таблицы "Адреса телеграмм" (описана в инструкции администратора системы) 

Если для оперирующего перевозчика настроена автоматическая отправка телеграмм PRL,  PFS, FTL, то, по умолчанию, телеграммы для коммерческих перевозчиков будут формироваться и отправляться автоматически аналогично телеграммам основного рейса оперирующего перевозчика. 
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