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1 Общие положения

Модуль "Телеграммы" предназначен для работы с входными и выходными телеграммами. Входные телеграммы, которые содержат информацию о бронированиях на рейсы, подлежащие регистрации, приходят в систему регистрации из Центров бронирования авиабилетов (ЦБА). Выходные телеграммы о фактически отравленных пассажирах рассылаются в ЦБА и пункты (аэропорты) следования рейса.

Можно работать с телеграммами по рейсам за текущую дату, дату, следующую за текущей, и за 15 дней, предшествующих текущей дате.

Возможности работы с телеграммами

· Просмотр входных телеграмм (см. п. 2.1)

· Просмотр выходных телеграмм (см. п. 2.2)

· Формирование выходных телеграмм (см. п. 2.2.1)

· Редактирование выходных телеграмм (см. п. 2.2.2)

· Отправка выходных телеграмм (см. п. 2.2.3)

· Запись телеграмм на диск (см. п. 2.1.1)

· Загрузка телеграмм с диска (см. п. 2.1.2)

· Печать телеграмм

1.1 Входные телеграммы

Система может  принимать и обрабатывать два типа входных телеграмм:  PNL  и  ADL, в соответствии с рекомендациями IATA 1707/1708, которые приходят из центров бронирования.

Телеграмма PNL содержит информацию о количестве пассажиров, забронированных на рейс по направлениям и классам, а также может содержать фамилии пассажиров, ремарки спецобслуживания и прочую сопутствующую информацию. Телеграмма с PNL, которая содержит исключительно данные о количестве пассажиров (без фамилий) называется цифровой; телеграмма, содержащая кроме количества списки пассажиров, называется поименной.

 Телеграмма ADL содержит информацию об изменениях в списке забронированных на рейс пассажиров и полностью данные о количестве пассажиров на момент формирования.  ADL также может быть цифровой и поименной.

Рекомендуемый режим посылки телеграмм следующий: за сутки до вылета рейса отправляется цифровая PNL – для предварительной оценки объема перевозки. Затем, за 4 часа до вылета рейса (т.е. непосредственно перед открытием регистрации) – поименная PNL и далее ADL по мере изменения брони в процессе допродажи/возврата мест. 

Входные телеграммы приходят только для рейсов на вылет. Для рейсов на прилет входных телеграмм нет.

1.1.1 Особенности приема

Каждая входная телеграмма PNL или ADL в случае большого объема содержащейся в ней информации может быть разделена на несколько частей (требование стандарта передачи данных по каналам SITA). Информация об этом находится внутри самой телеграммы. Система регистрации "Астра" сначала собирает из нескольких частей единую телеграмму и затем производит разбор содержащейся в ней информации. Для этого в системе функционируют два независимых процесса. Один отвечает за прием частей телеграмм, другой – за объединение частей и разбор собранных телеграмм. Последний процесс также осуществляет "привязку" телеграммы к конкретному рейсу из СПП.

Если в систему пришли две или более абсолютно одинаковых телеграмм (частей), обрабатывается только первый экземпляр, остальные игнорируются.

В телеграммах PNL и ADL содержится информация, на основе которой телеграмму можно отнести (привязать) к определенному рейду. В частности, в телеграмме указывается номер и дата выполнения рейса. Процесс разборки постоянно сканирует СПП для поиска адресата "непривязанных" телеграмм, пока дата рейса в телеграмме больше либо равна текущей дате. Затем работа процесса с такими телеграммами прекращается, и они попадают категорию "неопределенных".

Общая схема процессов такова: 

      прием частей > объединение частей > привязка к рейду > разбор

1.1.2 Обработка 

Правила обработки системой телеграмм PNL и ADL следующие:

· при приеме телеграмм система сравнивает время их создания и обновляет информацию о загрузке, используя последние данные;

· так как любая телеграмма PNL или  ADL содержит полные данные о количестве пассажиров (загрузке рейса), то сразу, после  приема этих телеграмм, информация по счетчикам загрузки обновляется в системе (ее можно увидеть в модуле "Подготовка к регистрации");

·  после приема поименной PNL, все последующие поименные PNL из того же адреса игнорируются в части фамилий, но при этом счетчики загрузки все равно обновляются;

· до приема поименной PNL все пришедшие ADL ждут последующей обработки в части фамилий (!счетчики загрузки по ADL обновляются сразу!);

· после приема поименной PNL все ожидающие ADL обрабатываются и данные об изменениях поступают в систему.

Общая схема обработки телеграмм следующая: 

      цифровая PNL > …> цифровая PNL >поименная PNL > ADL > … > ADL

1.2 Выходные телеграммы

 Система способна формировать и отправлять выходные телеграммы следующих типов: PTM (рекомендации IATA 1718), BTM (IATA 1745, секции 1-3), PFS (IATA 1719), PSM (IATA 1715), LDM (IATA AHM 583), MVT (IATA AHM 780), а также телеграммы свободного формата. 

Перечень типов телеграмм хранится в специальной таблице "Типы телеграмм", пример которой представлен на Рис. 1.
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Рис. 1
Описание телеграмм

Код ТЛГ
Английское название
Русское название
Адресат

BTM
Baggage Transfer Message
Багажная ведомость по а/п следования рейса и пунктам трансфера
А/п по маршруту следования

BSM
Baggage Source Message
Телеграмма о зарегистрированном багаже и бирках
Багажная система а/п (BRS)

LDM
Load Message
Стандартная ТЛГ о загрузке рейса (по сводно-загрузочной ведомости)
А/п посадки

MVT
Aircraft Movement Message
Стандартная ТЛГ о вылете / прилете / задержке рейса
А/п по маршруту следования

PFS
Passenger Final Sales
Пассажирская ведомость о фактической отправке для ЦБА
ЦБА

PSM
Passenger Services Message
Пассажирская ведомость с ремарками спецобслуживания
Все а/п

PTM
Passenger Transfer Message
Пассажирско-багажная ведомость по пунктам трансфера
Каждый а/п

FTL
Frequent Traveler List
Список часто летающих пассажиров
Авиакомпания

ETL
Electronic Ticket List
Список пассажиров с электронными билетами
Сервер электронных билетов

PRL
Passenger Reconcile List
Список пассажиров для согласования
Другие системы регистрации

AHL

Телеграмма с информацией о неприбывшем багаже


COM

Телеграмма для системы центровки аэропорта
Программа центровки

SOM
Seat Occupied Message
Телеграмма о занятых местах
Другие системы регистрации

Телеграмма свободного формата

1.2.1 Выходные телеграммы для рейсов на вылет

Все типы телеграмм могут формироваться и отправляться сразу после вылета рейса.

Телеграмма PTM (Passenger Transfer Message): содержит информацию о пассажирах и багаже, осуществляющих трансфер из пунктов посадки рейса. PTM может не содержать фамилии пассажиров, а только общее кол-во багажа по трансферным рейсам - в этом случае считается цифровой. Телеграмма PTM формируется отдельно для каждого аэропорта следования рейса. Телеграмма формируется автоматически, для редактирования недоступна.

Телеграмма BTM (Baggage Transfer Message): содержит детализированную информацию по багажу рейса, участвующему в трансфере из пунктов посадки. Телеграмма BTM также формируется отдельно для каждого аэропорта следования рейса. Цифровой вариант телеграммы не предусмотрен. Телеграмма формируется автоматически, для редактирования недоступна.

Телеграмма PFS (Passenger Final Sales message) предоставляет информацию системам бронирования о фактически отправленных рейсом пассажирах. Все пассажиры разделяются по категориям на основе статуса регистрации и данных, полученных из телеграмм PNL и ADL, присланных из соответствующей системы (центра) бронирования. В цифровом варианте в телеграмме фигурирует только количество отправленных пассажиров по пунктам посадки и классам. Телеграмма  PFS формируется отдельно для каждой системы (центра) бронирования. Телеграмма формируется автоматически, для редактирования недоступна.

Телеграмма PSM (Passenger Service Message): содержит информацию о ремарках спецобслуживания пассажиров и посылается одна и та же во все аэропорты следования рейса. Цифровой вариант телеграммы не предусмотрен.

Телеграмма LDM (Load Message): содержит информацию о загрузке самолета по всему маршруту рейса и посылается одна и та же во все аэропорты следования рейса сразу после взлета самолета.

Телеграмма MVT (Aircraft Movement Message):  содержит информацию о вылете или прибытии  рейса и посылается немедленно после вылета  рейса или по прибытию самолета в аэропорт назначения. 

Телеграмма FTL (Frequent Traveler List) содержит информацию о часто летающих пассажирах на рейсе. Посылается в авиакомпанию.

Телеграмма ETL (Electronic Ticket List) содержит информацию о пассажирах, имеющих электронный билет. Посылается на сервер электронных билетов.

Телеграмма PRL (Passenger Reconcile List) содержит сведения о фактически зарегистрированных и отправленных пассажирах. Посылается в другие системы регистрации.

Телеграмма SOM  (Seat Occupied Message)  содержит информацию о  местах занятых транзитными пассажирами по всему маршруту транзитного рейса. 


Телеграмма свободного формата содержит произвольную информацию.

1.2.2 Выходные телеграммы для рейсов на прилет

Телеграмма MVT (Aircraft Movement Message):  содержит информацию о вылете или прибытии  рейса и посылается немедленно после вылета  рейса или по прибытию самолета в аэропорт назначения.

Телеграмма AHL содержит информацию о не прибывшем багаже.

Телеграмма свободного формата содержит произвольную информацию.

1.2.3 Режимы формирования и отправки телеграмм

Выходные телеграммы в системе могут формироваться и отправляться в двух режимах: автоматическом и ручном. Автоматический или ручной режим формирования того или иного вида телеграмм задается в таблице "Автоматическая отправка телеграмм" (описана в инструкции администратора).

Режимы формирования выходных телеграмм

Вид телеграммы
Режим формирования

AHL
Ручной

BSM
Автоматически при каждом изменении, произошедшем с пассажирами и багажом (при работе с модулями "Регистрация", "Посадка" и т.д.)

BTM
Автоматически в момент вылета

COM
Автоматически в момент окончания регистрации и в момент закрытия регистрации

ETL
Автоматически в момент вылета

FTL
Автоматически в момент вылета

LDM
Ручной

MVT
Ручной

PFS
Автоматически в момент вылета

PRL
В соответствии с регламентом, заданным авиакомпанией или аэропортом

PSM
Автоматически в момент вылета

PTM
Автоматически в момент вылета

SOM
Автоматически после  проставления факта  вылета рейса

Свободный

формат
Ручной

В автоматическом режиме специальный системный процесс следит за регламентом формирования телеграммы в соответствии с рекомендациями IATA. Адреса получателей указываются в телеграмме в общепринятом в сети SITA семизначном формате. 

Телеграммы формируются и отправляются на основе данных таблицы "Адреса телеграмм" (описана в инструкции администратора системы). Если для какой-либо телеграммы не найдено ни одного адресата, телеграмма не формируется.

Работу с выходными телеграммами обеспечивают два системных процесса: первый отвечает за формирование телеграмм в автоматическом режиме, второй – за отправку телеграмм. Учитывая требования стандарта передачи данных по каналам SITA, большая выходная телеграмма сразу формируется как совокупность небольших частей (по аналогии с входными телеграммами).

Создание телеграмм вручную подробно описано в п. 2.2.1.

Таким образом, таблица "Автоматическая отправка телеграмм" является гибким инструментом формирования телеграмм в автоматическом режиме. Телеграммы одного типа на один и тот же рейс могут формироваться и посылаться адресатам в различных режимах параллельно. Кроме того, есть возможность временно отключать автоматическую посылку телеграмм, изменяя признак Откл.

Адреса каждой выходной телеграммы указываются в соответствии с таблицей "Адреса телеграмм"; следует обратить внимание на поля А/к, Рейс, От, До, Лат, Цифр.

2 Работа с модулем "Телеграммы"

Для начала работы, находясь в главном модуле системы, надо вызвать модуль "Телеграммы", нажав на кнопку "Телеграммы". Пример окна модуля представлен на Рис. 2.
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Рис. 2
Для того, чтобы на экране появилась информация о рейсе, надо выбрать соответствующий рейс в поле Рейс/F2. Рейс выбирается из выпадающего списка при помощи мыши или клавиш "Стрелка вверх", "Стрелка вниз" и "Enter". Формат представления рейса в списке рейсов описан в документе "Общие положения по работе пользователя".

Рейсы, телеграммы по которым доступны для работы

В списке Рейс/F2 показаны рейсы на 15 суток назад и на одни сутки вперед (по дате вылета). Кроме того, в списке рейсов присутствует пункт "Непривязанные". Это телеграммы, которые либо процесс разборки не смог отнести ("привязать") ни к одному рейсу, либо получены не все части телеграммы.

Описание экрана модуля при выбранном рейсе

Информация о рейсе

Рейс/F2 – код авиакомпании и номер рейса, дополнительно может указываться дата вылета и аэропорт вылета (в зависимости от настроек)

ВС – код типа воздушного судна в соответствии с картотекой типов ВС

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки воздушного судна

Компоновка – название компоновки данного рейса

Маршрут – коды пунктов следования после базового аэропорта в соответствии с картотекой городов

Вылет – время вылета рейса

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Под областью информации о рейсе может выводиться дополнительная информация.

Функции кнопок окна "Телеграммы"

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Очистка/Esc" – очистка экрана (сброс информации)

"Загрузка тлг./F3" – загрузка телеграмм с диска (см. п. 2.1.2)

"Входные/F4" – просмотр входных телеграмм по рейсу (см. п. 2.1)

"Выходные/F5" – просмотр выходных телеграмм по рейсу (см. п. 2.2)

2.1 Работа с входными телеграммами

Для просмотра входных телеграмм надо выбрать нужный рейс и нажать клавишу "Входные/F4".  Появится список входных телеграмм (Рис. 3). Список телеграмм автоматически обновляется каждые 5 минут, а чтобы обновить его вручную, надо нажать клавишу "Входные/F4".  
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Рис. 3
Описание окна входных телеграмм

Информация о рейсе

Рейс/F2 – код авиакомпании и номер рейса, дополнительно может указываться дата вылета и аэропорт вылета (в зависимости от настроек)

ВС – код типа воздушного судна в соответствии с картотекой типов ВС

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки воздушного судна

Компоновка – название компоновки данного рейса

Маршрут – коды пунктов следования после базового аэропорта в соответствии с картотекой городов

Вылет – время вылета рейса

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Под областью информации о рейсе может выводиться дополнительная информация.

Список телеграмм

В левой части окна открывается список полученных телеграмм, с указанием их типа и времени приема.

Тип  - тип телеграммы (см. п. 1.1)

Вр. приема – время и дата приема телеграммы (для телеграммы, собранной из нескольких частей, указывается время приема самой последней ее части)

 При установке курсора на строку с записью о телеграмме, в правой части окна открывается ее текст.

Текст телеграммы

Текст телеграммы формируется в соответствии со стандартами IATA, причем для каждого типа телеграммы существует свой стандарт.

Функции кнопок окна "Входные телеграммы"

"Сохранить на диск/Ctrl+F9" – сохранение (запись) телеграммы на диске компьютера (см. п. 2.1.1)

"Печать/(Alt)+F12" – печать текущей телеграммы или настройка принтера (настройка печати подробно описана в инструкции "Общие положения")

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Очистка/Esc" – очистка экрана (сброс информации)

"Загрузка тлг./F3" – загрузка телеграмм с диска

"Входные/F4" – просмотр входных телеграмм по рейсу или обновление информации о входных телеграммах

"Выходные/F5" – просмотр выходных телеграмм по рейсу (см. п. 2.2)

2.1.1 Сохранение телеграмм на диск

Телеграммы сохраняются на диск так же, как и все прочие файлы. Файл телеграммы имеет расширение *.tlg. Чтобы сохранить телеграмму на диск, надо установить на нее курсор в списке телеграмм и нажать на кнопку "Сохранить на диск/Ctrl+F9". Откроется стандартное окно, где надо выбрать путь для сохранения файла.

2.1.2 Загрузка телеграмм с диска

В системе существует возможность загрузки телеграмм PNL и ADL вручную с диска (дискеты). Для этого необходимо:

· выбрать рейс;

· указать, что осуществляется работа с входными телеграммами (клавиша "Входные/F4");

· вызвать стандартное окно для выбора файла (клавиша "Загрузка тлг./F3") и указать файл телеграммы.

Телеграмму можно загружать как собранную, так и по частям. Объем телеграммы (количество частей) не ограничен. Результат загрузки (и разбора) будет виден не сразу, так как процессы приема и разбора запускаются через определенные промежутки времени (изначально 30 сек, впоследствии может быть изменен вручную исходя из загруженности системы).

Необходимо помнить, что загрузка определенных типов телеграмм должна согласовываться с общим порядком приема и разбора PNL, ADL на рейс (см. п. 1.1), в противном случае некоторая информация из телеграмм может игнорироваться (например, вторая поименная PNL в части фамилий). Также необходимо учитывать игнорирование одинаковых телеграмм и влияние времени создания (указывается в тексте телеграммы) на разбор цифровых данных и обновление загрузки на рейс.

2.1.3 Привязка к рейсу непривязанных телеграмм

Чтобы привязать к рейсу непривязанную телеграмму, надо сохранить ее на диск (см. п. 2.1.1), потом открыть нужный рейс и загрузить ранее сохраненную телеграмму (см. п. 2.1.2). Телеграмма будет относиться к этому рейсу.

2.2 Работа с выходными телеграммами

Для просмотра выходных телеграмм надо выбрать нужный рейс и нажать клавишу "Выходные/F5".  Появится список выходных телеграмм (Рис. 4). Список телеграмм автоматически обновляется каждые 5 минут, а чтобы обновить его вручную, надо нажать клавишу "Выходные/F5".
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Рис. 4
Описание полей окна выходных телеграмм

Информация о рейсе

Рейс/F2 – код авиакомпании и номер рейса, дополнительно может указываться дата вылета и аэропорт вылета (в зависимости от настроек)

ВС – код типа воздушного судна в соответствии с картотекой типов ВС

Борт – номер борта

Ст. – номер стоянки воздушного судна

Компоновка – название компоновки данного рейса

Маршрут – коды пунктов следования после базового аэропорта в соответствии с картотекой городов

Вылет – время вылета рейса

Тип – тип рейса

Статус – статус/состояние рейса

Под областью информации о рейсе может выводиться дополнительная информация.

Список телеграмм

В левой части окна открывается список сформированных телеграмм, с указанием их типа и времени отправки. Цветом выделены отправленные телеграммы.

Тип  - тип телеграммы (см. п. 1.2)

Вр. отправки – время и дата отправки телеграммы 

Доп. инф. – дополнительная информация (обязательный атрибут отправки телеграммы). Зависит от типа телеграммы:

PFS – код центра бронирования (в соответствии с картотекой центров бронирования)

PTM, BTM – код аэропорта по маршруту следования (в соответствии с картотекой аэропортов)

 При установке курсора на строку с записью о телеграмме, в правой части окна открывается ее текст.

Текст телеграммы

Текст телеграммы формируется в соответствии со стандартами IATA, причем для каждого типа телеграммы существует свой стандарт.

Область текста разделена на три зоны:

Заголовок – адреса отправителя и получателей телеграммы, ее тип

Основной текст – текст самой телеграммы (для телеграмм LDM, MVT и свободного формата доступен для редактирования) (см. п. 2.2.2)

Конец телеграммы – заключительная строка телеграммы

Функции кнопок окна "Выходные телеграммы"

"Сохранить на диск/Ctrl+F9" – сохранение (запись) телеграммы на диске компьютера

"Печать/(Alt)+F12" – печать текущей телеграммы или настройка принтера (настройка печати подробно описана в инструкции "Общие положения")

"Новая/F7" – создание новой телеграммы (см. п. 2.2.1)

"Удалить/F8" – удаление телеграммы

"Запись/F9" – сохранение изменений после редактирования текста телеграммы (см. п. 2.2.2)

"Отправить/F11" – отправка телеграммы (см. п. 2.2.3)

"Адреса/F6" – открытие таблицы "Адреса телеграмм" (подробно описана в инструкции администратора системы)

"Выход/Alt+X" – выход из модуля

"Очистка/Esc" – очистка экрана (сброс информации)

"Загрузка тлг./F3" – загрузка телеграмм с диска (см. п. 2.1.2)

"Входные/F4" – просмотр входных телеграмм по рейсу (см. п. 2.1)

"Выходные/F5" – просмотр выходных телеграмм по рейсу или обновление данных о выходных телеграммах

2.2.1 Формирование выходной телеграммы

Многие виды телеграмм формируются автоматически, в зависимости от регламента, заданного в системе. Для формирования телеграммы вручную надо нажать клавишу "Новая/F7" на экране просмотра выходных телеграмм (Рис. 4) появится форма для создания новых выходных телеграмм (ис. 5). 
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Рис. 5Описание полей формы "Формирование телеграмм"

Тип телеграммы – выпадающий список для выбора типа создаваемой телеграммы (см. п. 1.2)
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При выборе определенного типа телеграммы появится форма для данного типа телеграммы с набором дополнительных критерий для ее правильного формирования.: 

1. Цифровая телеграмма – признак того, что создается цифровая телеграмма (доступен только при формировании телеграмм PFS и PTM)

2. Аэропорт – код аэропорта для отправки телеграммы (выбирается из выпадающего списка, который формируется в соответствии с пунктами следования данного рейса), доступен только при формировании телеграмм PFS и PTM

3. Центр брон. – код центра бронирования для отправки телеграммы (можно выбрать из картотеки центров бронирования), доступен только при формировании телеграмм PFS

4. Коммерческий рейс — указывается при формировании телеграммы на код-шерном рейсе

5. Комм. Рейс в заголовке -  флажок устанавливается при формирование телеграммы для коммерческого рейса.

6. Кодировка – вид кодировки:

Смешанная – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д. присутствуют в том виде, в котором были заведены в системе

Латинская – в тексте телеграммы фамилии пассажиров, номера PNR и т.д., содержащие не латинские символы, будут преобразованы (коды НСИ в латинские коды НСИ, фамилии пассажиров и свободный текст – транслитерацией; номера PNR, содержащие буквы кириллицы, будут опущены)

Если телеграмма предназначена для отправки по каналам сети SITA, то необходимо выбирать исключительно латинскую кодировку, иначе получение телеграммы адресатом не гарантируется.

Адреса получателей – перечень (через пробел) семизначных адресов сети SITA (поле заполняется вручную, с клавиатуры, либо автоматически, при помощи таблицы "Адреса телеграмм" – для этого надо поставить в поле курсор и нажать клавишу "F1"). Если не заполнено, при формировании телеграммы адреса автоматически возьмутся из таблицы "Адреса телеграмм", или, если они там отсутствуют, выйдет сообщение об этом.

Описание кнопок формы "Формирование телеграмм"

"Формировать/F9" – сформировать телеграмму

"Отмена/Esc" – выход из формы без формирования телеграммы

"Адреса/F6" – вызов таблицы "Адреса телеграмм" (описана в инструкции администратора системы) для просмотра

2.2.2 Редактирование текста телеграммы

Для редактирования доступен текст телеграмм LDM, MVT и свободного формата, расположенный в средней части окна просмотра телеграммы (Рис. 4). При необходимости его можно изменить, а после обязательно записать изменения при помощи кнопки "Запись/F9".

2.2.3 Отправка телеграмм

Телеграммы, сформированные автоматически, сразу же автоматически отправляются. Телеграммы, сформированные вручную, надо отправлять при помощи кнопки "Отправить/F11". В списке телеграмм отправленная телеграмма отмечается синим цветом.

2.2.4 Удаление телеграмм

Чтобы удалить телеграмму, надо установить на нее курсор в списке телеграмм и нажать кнопку "Удалить/F8". Система запросит подтверждение, и после этого телеграмма исчезнет из списка. Удалить можно только неотправленные телеграммы.

г. Москва
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