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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам 

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов 

· создание рейдов, управление рейдами 

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных 

· работа с архивом (см. п. 2)

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

1 Работа с архивом

Все запросы операторов, приводящие к изменениям в базе данных, сохраняются в архиве. Пользователь, обладающий соответствующими правами, может просматривать архивные записи. 

Оперативный архив (см. п. 2.1) – это архивные записи, отсортированные по пульту или оператору за указанный период времени. Глубина просмотра записей около 2-х месяцев.

Долговременный архив (см. п. 2.2) – это массив всех архивных записей системы за период времени, зависящий от аппаратных возможностей системы (около 2-х месяцев для АРС «Сирена-Трэвел»). Для сохранения архива за более длительный период времени архивный файл за истекшие сутки копируется в Центр ГРА, программно являющийся аналогом ЦБА «Сирена-2000». Таким образом, в ГРА сохраняется вся архивная база системы, по «вчерашний» день включительно. Для работы с архивом разработано специальное ПО, позволяющее делать выборку данных по различным наборам параметров.

1.1 Оперативный архив (запрос АР) XE "Запросы:АР" 
Оперативный архив позволяет просмотреть последовательность операций, совершенных пультом или оператором за определенный период времени. Для просмотра оперативного архива по "своему" пульту или идентификатору, оператору не нужны никакие специальные полномочия. В остальных случаях, для просмотра "чужого" архива, в карточке оператора должны быть описаны полномочия для доступа к архиву. 

В оперативном архиве предусмотрено два режима показа  информации:

· все операции, включая операции ЦОУ с показом одной архивной записи на экране (Рис. 2.9);

· только операции по продажам, с показом нескольких архивных записей на экране (Рис. 2.8).

Задать режим просмотра можно при помощи флажка Показывать все операции. О режимах просмотра см. п. 2.3.

Для работы с оперативным архивом надо выбрать в списке задач пункт "оперативный архив". Появится окно для задания параметров оперативного архива (Рис. 2.1).
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 XE "Диалоговые окна:Оперативный архив" 
Рис. 2.1
Описание полей окна "Оперативный архив"

Дата – дата, за которую берется архив (необязательный параметр, если не указана, берется текущая дата)

Время начала – время (в формате ЧЧММ) начала периода, за который берется архив (необязательный параметр)

Время окончания – время (в формате ЧЧММ) окончания периода, за который берется архив (необязательный параметр)

Операции за оператором – проставленный переключатель обозначает, что необходима выборка по архиву операций, выполненных оператором; в поле указывается идентификатор оператора. Необязательный параметр, если не указан, берется архив по идентификатору оператора, посылающего запрос

Операции с пульта – проставленный переключатель обозначает, что необходима выборка по архиву операций, выполненных с пульта; в поле указывается технологический адрес пульта. Необязательный параметр, если не указан, берется архив пульта, посылающего запрос

Показывать все операции – проставленный флажок означает, что на экран должны выходить все операции, включая операции ЦОУ с показом по одной архивной записи, в противном случае выйдут архивные записи по работе с PNR в том количестве, которое помещается на экране (см. п. 2.3)

Описание кнопок окна "Оперативный архив"

"ОК" – показать архив операций согласно заданным параметрам (см. п. 2.3)

"Очистить" – очистить поля текущего окна

"Выход" – закрыть окно "Оперативный архив"

1.2 Долговременный архив (запрос ЗА) XE "Запросы:ЗА" 
При формировании запроса к долговременному архиву пользователь должен указать необходимые ему параметры выборки. При просмотре архива на экран выдается одна архивная запись, начиная с последней (по времени выполнения операции). Имеется возможность просмотреть архивные записи в виде таблицы.

Для работы с долговременным архивом надо выбрать в списке задач пункт "долговременный архив". Появится окно для задания параметров долговременного архива.
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 XE "Диалоговые окна:Новый запрос к архиву" 
Рис. 2.2
Описание полей окна "Новый запрос к архиву"

Для задания общих параметров выборки для долговременного архива служат поля в верхней части окна. Вкладки, расположенные в центральной части окна, служат для формирования запроса к архиву в зависимости от типа операций, интересующих пользователя. Перед просмотром архива необходимо выбрать соответствующую вкладку. В первой строке экрана указывается дата максимальной глубины архива, сохраняемого в базе центра.

Общие параметры задания:

Дата начала – дата начала периода, за который должен просматриваться архив, обязательный реквизит

Дата окончания – дата окончания периода, за который должен просматриваться архив

Оператор – идентификатор оператора, по которому требуется архив (можно задавать диапазон идентификаторов операторов, указывая интервал личных номеров, например ТКП19МОС1111-2222)

Код запроса – код операции, интересующей пользователя (список кодов операций см. в Приложении, п. 3.1)

Время начала – время (в формате ЧЧММ) начала периода, с которого должен просматриваться архив

Время окончания – время (в формате ЧЧММ) окончания периода, по которое должен просматриваться архив

Пульт – технологических адрес пульта, по которому требуется архив (можно задать диапазон адресов пультов, например ПУЛ111-222)

Номер операции – номер операции, интересующей пользователя (номер должен быть введен в поле ПОЛНОСТЬЮ)

Вкладки

Продажи – позволяет задавать параметры выборки архива по продажам

Операции ЦОУ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям ЦОУ и некоторым картотекам

Рейсы – позволяет задавать параметры выборки архива для рейса (рейда) по операциям ЦОУ и продажам

Картотеки НСИ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с картотеками

Тарифы, льготы, УПТ – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с тарифами, льготами, УПТ

Информация авиакомпаний – позволяет задавать параметры выборки архива по операциям с информацией авиакомпаний

Описание вкладок окна "Новый запрос к архиву"

Продажи (Рис. 2.2)

Пункт назначения – код пункта назначения рейса

Пункт отправления – код пункта отправления рейса

Аэропорт отправления – код аэропорта вылета рейса

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Рейс вылета – номер рейса

Подкласс – подкласс мест

Дата вылета – дата вылета рейса
Время вылета – время вылета рейса

Тариф на рейсе – код тарифа на рейсе

Количество мест – количество мест в PNR (обязательно должны быть указаны Рейс вылета и Дата вылета)
Номера мест – номера мест в PNR (обязательно должны быть указаны Рейс вылета и Дата вылета)

Код бронедержателя – код бронедержателя, из брони которого были взяты места

Статус мест – статус мест в PNR
Норма багажа – норма бесплатного багажа

Тайм-лимит – тайм-лимит PNR
Номер PNR – номер PNR
Фамилия – фамилия пассажира 
Имя – имя пассажира 

Удост. личности – номер документа, удостоверяющего личность пассажира

Док-т на льготы – номер документа пассажира, дающего ему право на льготы

Финанс. док-т – номер финансового документа, по которому был произведен платеж за билеты по безналичному расчету

Номер бланка билета – номер бланка, на котором был напечатан билет

Операции ЦОУ (Рис. 2.3)
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Рис. 2.3
Картотека – код картотеки по управлению ресурсами и контролю бланков (ППР, ИБЛ, РСД, РЕС, РАС, РБД, БЛН)

Ключ1 – значение ключевого поля картотеки, если указано, обязательно надо указать Картотеку (ключевые поля картотек см. п. 3.2)

Ключ2 – значение ключевого поля картотеки, если указано, обязательно надо указать Картотеку (ключевые поля картотек см. п. 3.2)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании
Дата вылета – дата вылета рейда

Время вылета – время вылета рейда

Рейсы (Рис. 2.4)
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Рис. 2.4
Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса

Номер рейса – номер интересующего рейса указанной авиакомпании (обязательный реквизит)

Дата вылета – дата вылета рейда (обязательный реквизит)

Время вылета – время указанного рейда

Картотеки НСИ (Рис. 2.5)
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Рис. 2.5
Картотека – код интересующей картотеки (кроме картотек, операции с которыми просматриваются при помощи архива операций ЦОУ, см. выше) (обязательный реквизит)

Ключ – значение ключевого поля выбранной картотеки (перечень картотек и их ключевых полей содержится в Приложении, п. 3.2)

Тарифы, льготы, УПТ (Рис. 2.6)
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Рис. 2.6
Тип архива – признак типа архива (выбирается из выпадающего списка):

Т (Тарифы) – операции с тарифами и сборами

Б (Багажные тарифы) – операции с багажными тарифами

Л (Льготы) – операции со льготами

У (УПТ) – операции с УПТ

Номер телеграммы – номер телеграммы

Номер в телеграмме – порядковый номер в телеграмме

Авиакомпания – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса

Номер маршрута – номер маршрута (в соответствии с картотекой маршрутов)

Отправление: Город, Регион, Государство – коды города, региона, государства вылета (выбираются из соответствующих картотек)

Назначение: Город, Регион, Государство – коды города, региона, государства прилета (выбираются из соответствующих картотек)

Класс бронирования – код класса бронирования

Код – код тарифа, если тип архива "Т" или "Л", или код багажа, если тип архива "Б"

Номер УПТ – номер УПТ, по которому ищется информация по работе с тарифами, льготами или УПТ

Информация авиакомпаний (Рис. 2.7)
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Рис. 2.7
Авиакомпания – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний) для просмотра информации по указанной авиакомпании; пробел – для просмотра информации по всем авиакомпаниям; "###" для просмотра общей информации

Раздел – номер раздела информации авиакомпании

Часть – номер части информации авиакомпании

Глава – номер главы информации авиакомпании

Описание кнопок окна "Новый запрос к архиву"

"Начать поиск" – переход к просмотру архива (см. п. 2.3, Долговременный архив) 

"Очистить" – очистить поля диалогового окна

"Выход" – возврат к списку задач

Условия задания параметров в запросе к архиву

Интервал времени между датами начала и конца периода не должен превышать 2-х месяцев. 

Если Дата окончания не указана, просмотр архива будет происходить по текущую дату включительно.

Необходимо присутствие как минимум одного реквизита помимо Даты начала.

Если задано Время вылета, обязательно должны быть указаны Номер рейса и Дата вылета.

При подаче запроса следует учитывать, что 

· обработка его за большой интервал времени оказывает большую нагрузку на систему, работающую в режиме реального времени, поэтому запросы, не требующие выборки за текущие сутки, лучше подавать в центр ГРА;

· по запросу с малым количеством параметров выборки, количество выбранных записей может превысить возможности системы по их сохранению, поэтому запрос лучше конкретизировать.

1.3 Просмотр архива

Оперативный архив

Пример ответа на запрос по оперативному архиву, когда отметки в поле Показывать все операции нет, представлен на Рис. 2.8.
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 XE "Диалоговые окна:Просмотр архива" 
Рис. 2.8
При просмотре архива информация появляется на экране в обратном порядке, начиная с последних операций. Чтобы просмотреть информацию, не уместившуюся на экране, надо листать сообщение при помощи кнопок "Назад" и "Вперед".

Архив представляет собой перечень операций, которые выполнял оператор, с разбивкой на блоки по транзакциям. В первой строке блока  указывается:

· идентификатор оператора;

· технологический адрес пульта;

· номер PNR;

· форма завершения транзакции, которая может принимать значения: «ЗАВЕРШЕНО» или «ОТМЕНЕНО» - в этом случае отмена касается всех операций в транзакции;

· дата и время выполнения завершения транзакции;

· тайм-лимит PNR, если таковой имеется.

Далее в архиве приводятся операции, выполненные в этой транзакции: каждая из операций  начинается с номера записи по архиву оператора, далее код операции (список кодов см. в Приложении, п. 3.1) и ее параметры. В конце архивной записи прописаны  дата и время выполнения операции.  
Пример ответа на запрос по оперативному архиву, когда отметка в поле Показывать все операции есть,  представлен на Рис. 2.9.
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 XE "Диалоговые окна:Просмотр подробного архива" 
Рис. 2.9
При просмотре архива информация появляется на экране в обратном порядке, начиная с последних операций. На экран выходит одна архивная запись. Чтобы просмотреть все архивные записи, их надо листать при помощи кнопок "Назад" и "Вперед".

В заголовке окна указываются:

· идентификатор оператора;

· технологический адрес пульта;

· дата и время выполнения операции;

· порядковый номер операции по архиву оператора,

· код операции.

В окне приводятся данные архивной записи. Если архивная запись содержит информацию о работе с PNR, то в последней строке записи указывается форма завершения, дата и время выполнения транзакции, в которую входит представленная на экране операция.

Долговременный архив

Для просмотра интересующей части архива надо указать параметры для его ограничения в окне "Новый запрос к архиву" (Рис. 2.2) и нажать кнопку "Начать поиск". Появится окно "Долговременный архив" (Рис. 2.10):
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 XE "Диалоговые окна:Долговременный архив" 
Рис. 2.10
Описание кнопок окна "Долговременный архив"

"Проверить результаты поиска"/"Продолжить работу с архивом" – просмотр результатов поиска по архиву (см. Рис. 2.9)

"Список результатов поиска" – просмотр результатов поиска по архиву в виде перечня найденных архивных записей (см. п. 2.3, Список результатов поиска)

"Закончить работу с архивом" – окончание диалога с архивом, возврат к списку задач

"Начать новый поиск по архиву" – вызов окна "Новый запрос к архиву"

"Выход" – возврат к списку задач без окончания диалога с архивом (в этом случае при следующем обращении к долговременному архиву пользователю будет предложено продолжить работу с архивом, а не начинать новый поиск)

Список результатов поиска

Результаты поиска по долговременному архиву (см. п. 2.2) выводятся в виде таблицы списка запросов. Информация по каждой выбранной операции представлена в отдельной строке. Операции располагаются в обратном порядке, т.е. первая в списке – последняя по времени. Информацию в таблице можно сортировать, делать выборки и производить иные операции, описанные в инструкции по работе с графическим терминалом.

Пример окна результатов поиска представлен на Рис. 2.11.
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 XE "Диалоговые окна:Список результатов поиска" 
Рис. 2.11
Значение полей таблицы списка запросов

Группа – соответствует вкладке окна "Новый запрос к архиву" Рис. 2.2, используемой при получении архива

Код – код запроса операции 

А/к – код авиакомпании

Рейс – номер рейса 

Дата1 – дата вылета рейса

Дата2 – дата прибытия рейса

Номер операции – порядковый номер операции в архиве оператора

Время выполнения – дата и время выполнения операции

Оператор – идентификатор оператора, который осуществил данную операцию

Пульт – технологический адрес пульта, с которого была осуществлена операция

Агентство опр – код агентства из карточки оператора

А/к опр – сеанс, в котором работал оператор

Значение кнопок окна списка результатов поиска

"Показать запись" – просмотр архивной записи об операции (соответствующая строка таблицы должна быть выделена), см. Рис. 2.9
"В Excel" – перевод списка результатов поиска в Excel-формат

"История PNR" – просмотр истории RNR выделенной строки

"Печать" – перевод списка результатов поиска в HTML-формат для печати или сохранения в электронном виде

"Новый запрос" – вызов окна "Новый запрос к архиву"

"Выход" – закрытие списка результатов поиска

2 Приложение

2.1 Коды запросов, используемые в информации по архиву

(В скобках – латинский код)
	7К
	(7K)
	– Ввод информации о бланке билета при компоссации

	7О
	(7O)
	– Признак обмена на раннюю дату

	7П
	(7P)
	– Ввод информации о бланке билета при обмене на внесистемный рейс

	А0
	
	– Возврат мест из обратной брони, переданной в другой центр

	АМ
	(АМ)
	– Возврат места без печати справки о возврате

	АП
	(XT)
	– Возврат бланка билета

	Б+
	
	– Перекачка мест между рейсом и спецбронью

	Б-
	
	– Перекачка мест между рейсом и спецбронью

	БГ
	
	– Изменение норм багажа

	БВ
	
	– Изменение времени аннулирования спецброни

	БЛ
	(CT)
	– Переоформление бланка билета при изменении ФИО

	БМ
	
	– Передача мест между бронедержателями

	БР
	(BR)
	– Ввод признака бронирования (в истории PNR)

	ВТ
	
	– Ввод новой тарифной информации, просмотр и редактирование тарифной информации

	ВУ
	
	– Ввод информации об УПТ, изменение УПТ, закрытие УПТ

	Г+
	
	– Бронирование груза

	Г-
	
	– Аннулирование груза

	ГБ
	
	– Изменение состояния группы

	ГН
	
	– Изменение состояния группы

	ГР
	(GR)
	– Создание группы (в истории PNR и оперативном архиве)

	ДГ
	
	– Добавление группы

	ДИ
	(AN)
	– Добавить ФИО (документ) в PNR

	ДО
	(DL)
	– Ввод информации о доставке (в истории PNR)

	ДП
	
	– Деление периода расписания по дате

	ДС
	(AS)
	– Добавить сегмент в PNR

	ДФ
	(FP)
	– Ввод платежных документов (формы оплаты) в PNR

	ДЧ
	
	– Деление периода расписания по частоте

	ЗБ
	(ZB)
	– Повтор печати

	ЗД
	
	– Изменение информации о задержке рейда

	ЗТ
	
	– Закрытие тарифа

	ИД
	(AC)
	– Изменение документа, удостоверяющего личность

	ИЗ
	
	– Изменение загрузки

	ИЛ
	(CL)
	– Изменение льготы в PNR

	ИП
	(CD)
	– Изменение паспортных данных в PNR (в оперативном архиве)

	ИР
	
	– Изменение информации авиакомпании

	ИУ
	(XC)
	– Изменение участка или количества мест при делении PNR

	КБ
	
	– Коррекция номеров бланков

	ЛК
	
	– Удаление карточки

	М+
	
	– Перекачка мест между центрами

	М-
	
	– Перекачка мест между центрами

	МС
	
	– Изменение состояния или счетчиков на сегменте/подклассе

	НБ
	
	– Ввод номеров бланков

	НД
	
	– Новый договор (ДАК)

	НК
	
	– Новая карточка

	НП
	
	– Смена пароля

	НС
	
	– Изменение информации о сегменте (например, кол-во мест) – новое значение

	ОН
	
	– Возврат мест обратной брони

	ОП
	(QP)
	– Постановка в очередь (например, за двое суток до истечения тайм-лимита)

	ОС
	
	– Изменение информации о сегменте (например, кол-во мест) – старое значение

	ОТ
	(OT)
	– Отказ от напечатанного бланка билета

	ОУ
	(QR)
	– Убрать из очереди

	ПБ
	(AT)
	– Печать бланка билета

	ПЗ
	(ZK)
	– Ввод признака предварительного заказа (в истории PNR)

	ПК
	(TX)
	– Печать квитанций разных сборов

	ПО
	(CI)
	– Печать бланка билета при изменении маршрутной информации

	ПШ
	(PP)
	– Печать МСО для сбора, установленного перевозчиком, при изменении условий перевозки (обмене)

	Р
	®
	– Ввод информации о регистрации

	РД
	
	– Создание новых рейдов

	РТ
	(PT)
	– Ввод признака РТА

	СБ
	
	– Смена типа бланка

	СД
	(AG)
	– Ввод ремарки спецобслуживания (SSR)

	СК
	
	– Смена типа бланков квитанции разных сборов

	СО
	
	– Изменение состояния рейда

	СП
	
	– Справка по картотекам

	СС
	(СС)
	– Смена сеанса

	СУ
	(XG)
	– Аннулирование ремарки спецобслуживания

	ТА
	(PA)
	– Автоматическая оценка маршрута

	ТЛ
	(TL)
	– Изменение тайм-лимита

	ТР
	(PH)
	– Полуавтоматическая тарификация для продажи или обмена билета

	ТТ
	(PR)
	– Ручная оценка маршрута 

	УБ
	
	– Убрать бланки

	УР
	
	– Удаление рейда

	ХИ
	(XN)
	– Удаление ФИО (документа) из PNR

	ХС
	(XS)
	– Удаление сегмента из PNR

	ХХ
	(ХХ)
	– Возврат мест из PNR на сегмент

	Я
	
	– Начало работы (вход и регистрация в системе)

	Я.
	
	– Окончание работы (выход из системы)


2.2 Ключевые поля картотек для работы с долговременным архивом

	Авиакомпании (АВК)
	Код авиакомпании (кириллицей)

	Авт. операции с SSR (ТСО)
	Авиакомпания

	Агентства (АГН)
	Код агентства

	Аэропорты (АЭР)
	Код аэропорта (кириллицей)

	Бланки (БЛН)
	Код бланка (кириллицей)

	Валюты (КВА)
	Код валюты (кириллицей)

	Время на пересадку (МСТ)
	Порт 1

	Города (СФЕ)
	Код города (кириллицей)

	Государства (ГОС)
	Код государства (кириллицей)

	Документы пассажира (ДОК)
	Код документа (кириллицей)

	Договора о предоставлении спецброни (ДСБ)
	Код держателя спецброни

	Заметки к рейду (ЗРД)
	Авиакомпания

	Категории пассажиров (КПА)
	Код категории пассажира (кириллицей)

	Коды спецброней (КСБ)
	Код спецброни

	Коды страниц справки (СПР)
	Ключевое слово

	Нормы багажа (ИНБ)
	Авиакомпания

	Офисы (ОФС)
	Код

	Пл. карты авиакомпаний (АПК)
	Авиакомпания

	Почта (ПЧТ)
	Авиакомпания

	Разделы (РЗД)
	Раздел

	Регионы (РГН)
	Код региона (кириллицей)

	СМП (СМП)
	Код соглашения

	СТВ (СТВ)
	Пункт отправления

	Сборы (СБР)
	Код сбора (кириллицей)

	Службы (СЛЖ)
	Код службы

	Стоки билетов (АБЛ)
	Агентство

	ТКП (ТКП)
	Авиакомпания

	Типы ВС (ТСА)
	Тип самолета

	Типы ТС (ТТС)
	Код транспортного средства (кириллицей)

	Типы багажа (БГЖ)
	Код типа багажа (кириллицей)

	Типы регистраций (РЕГ)
	Код типа регистрации

	Типы страхования (ТСХ)
	Код типа страхования (кириллицей)

	Управление рейсами (УПР)
	Авиакомпания

	Утраченные билеты (УББ)
	Раздел

	Формы оплаты (ФОП)
	Код формы оплаты (кириллицей)

	ЦБА (ЦБА)
	Город1

	Доступ:Авиакомпания (ДАК)
	Агентство

	Доступ к продаже (ДАР)
	Авиакомпания

	Доступ:Операторы (ОПР)
	Идентификатор

	Доступ:Пульты (ПУЛ)
	Пульт
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