Управление доступом  в АС "Сирена"

25.06.2007

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

ПО  УПРАВЛЕНИЮ ДОСТУПОМ

В АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЕ "СИРЕНА"

Графический терминал

25.06.2007

ЗАО "Комтех-Н"

ОГЛАВЛЕНИЕ

31
Введение


32
Управление доступом


5Поиск записей в картотеках доступа


5Поиск записи картотеки


52.1
Доступ к продаже (ДАР)


72.2
Доступ к рейсам для авиакомпаний и агентств (ДАК/ДАГ)


82.2.1
Управление доступом от авиакомпании-владельца ресурса


92.2.2
Управление доступом от агентства


11Кто может управлять доступом от агентства


112.3
Управление операторами (ОПР)


13Определение доступа к справке по рейду и большой справке по рейсам


13Доступ к справке по рейду (описана в инструкции по управлению ресурсами)


14Доступ к большой справке по рейсам (описана в инструкции по управлению ресурсами)


142.4
Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ)


16Редактирование списка приоритетов


162.5
Просмотр прав доступа (ПД, ПДО)


172.5.1
Получение информации о правах доступа агентств и субагентств (ПД)


182.5.2
Получение информации о правах доступа операторов и пультов к ресурсу авиакомпании (ПДО)


182.6
Управление пультами (ПУЛ)


202.7
Пункты продажи (ППР)


22Взаимодействие вкладок "Авиакомпании" и "Рейсы"


22Привязка PNR к пункту продажи


23Передача PNR другому пункту продажи


242.8
Автосоздание пультов (ПУ)


24Получение информации о пульте


24Получение информации о пультах агентства


252.9
Интернет-клиенты


27Информация о пультах для интернет-бронирования


282.10
Управление ключами


292.10.1
Работа с ключами выбранного пульта


302.10.2
Работа с присланными ключами




Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов

· создание рейдов, управление рейдами 

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных 

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

1 Управление доступом

В данном разделе можно определить права, которые имеют субъекты, работающие с системой "Сирена" - агентства, авиакомпании, отдельные пульты и операторы и др.

Для просмотра и редактирования информации о доступе надо выбрать в списке задач пункт "Управление доступом". Появится список задач для управления доступом (Рис. 2.1). 

[image: image1.jpg]%' ynpasnesne nocynow - &° [

Crucorsana

: Bpommposame
R e
nepazops

[ Bigpars | [ Buwxon |



 XE "Диалоговые окна:Управление доступом" 
Рис. 2.1
Описание подзадач управления доступом:

Автосоздание пультов – получение информации о датах создания пультов из обменного файла (см. п. 2.8)

Доступ к бланкам ТКП – доступ к печати на бланках ТКП для авиакомпаний и агентств (Картотека "Доступ к бланкам ТКП" описана в инструкции по работе с картотеками)

Доступ к продаже – ограничение продаж на рейс, сегмент рейса, класс, пункт вылета для пультов и агентств (см. п. 2.1)

Доступ: авиакомпании – авиакомпанией устанавливаются права доступа агентств и отдельных пультов к продаже ее ресурса (см. м. 2.2)

Доступ: агентства – агентством устанавливаются права доступа к авиакомпаниям для продажи их ресурсов (см. п. 2.2)

Доступ: бронирование – просмотр прав доступа к рейсам авиакомпаний агентств, субагентств, пультов и операторов (см. п. 2.5)

Интернет-клиенты – просмотр и редактирование информации об агентствах, осуществляющих бронирование билетов в АС "Сирена" через глобальную сеть Интернет (см. п. 2.9)

Операторы – список всех операторов, работающих с системой, и их права (см. п. 2.3)

Приоритет листа ожидания – определяются условия предоставления появившихся в продаже мест для PNR, помещенных на лист ожидания (см. п. 2.4)

Пульты – список всех пультов, работающих с системой, и их права (см. п. 2.6)

Пункты продажи – список пунктов продаж, работающих с системой, и их права (см. п. 2.7)

Управление ключами – управление ключами, которые используются для работы с защищенным сервером (см. п. 2.10)

Выбор любой из этих подзадач открывает окно диалога, в котором и происходит определение прав того или иного субъекта для работы с системой. Все подзадачи будут подробно описаны ниже.

Поиск записей в картотеках доступа

Списки "Доступ к продаже", "Операторы", "Пульты", "Пункты продажи" являются системными картотеками. Приемы работы с ними аналогичны приемам работы с картотеками, описанным в инструкции по работе с терминалом, кроме некоторых исключений.

Поиск записи картотеки

Поиск можно производить по одному или нескольким полям, значения которых известны. Для поиска нужной карточки надо открыть интересующую картотеку и нажать кнопку "Найти запись". Появится форма для поиска. На Рис. 2.2 представлена форма для поиска нужной записи в таблице "Операторы".
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 XE "Диалоговые окна:Поиск операторов" 
Рис. 2.2
В форме "Поиск" надо заполнить одно или несколько полей информацией, соответствующей известным значениям полей искомой записи.

Описание кнопок формы "Поиск":

"Найти запись" - открывается первая из найденных записей в картотеке

"Найти в таблицу" - открывается список всех записей картотеки, которые имеют значения полей, соответствующие искомым, работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом. 

"Очистить бланк" - очистка полей формы "Поиск" от ранее введенной информации

"Выход" - возврат в картотеку

1.1 Доступ к продаже (ДАР) XE "Запросы:ДАР" 
Данная задача позволяет ограничить права продажи на рейс, на сегмент рейса, на класс (или класс и сегмент) или на пункт вылета отдельным пультам, диапазонам пультов или агентствам/субагентствам. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ к продаже".  Открывается форма "Доступ к продаже" (Рис. 2.3)

[image: image3.jpg]


 XE "Диалоговые окна:Доступ к продаже (ДАР)" 
Рис. 2.3
Проверка доступа осуществляется следующим образом:

А) вначале проверяется ДАР на конкретный рейс.

Если карточка ДАР на этот рейс не найдена, то -  переход на п. Б)

Если агентство/пульт присутствуют в списке в таблице ДАР, то доступ совпадает с типом ограничения или доступ противоположен, если это исключающий список, дальнейших проверок на доступы нет.

Если агентства/пульта в списке нет, то проверяется поле Доступ к авиакомпании:

если доступ к авиакомпании проверять не надо, то доступ противоположен типу ограничения;

если доступ к авиакомпании проверять надо, то проверка продолжается;

Б) далее проверяется ДАР по городу вылета (т.е. ищется карточка ДАР с незаполненным рейсом, где город1 совпадает с городом вылета).

· если такая карточка не находится, то переход к п. В)

· если карточка есть, то:

Если агентство/пульт есть в списке, то разрешение на бронирование проверяется по типу ограничения; дальнейших проверок не производится.

Если в списке их нет, то в зависимости от  того, указана ли необходимость проверки доступа к авиакомпании, выполняется следующее:

· если доступ к авиакомпании проверять не надо, то ответ противоположен типу ограничения;

· если доступ к авиакомпании проверять надо, то проверка продолжается;

В) Далее стандартным образом проверяется доступ к авиакомпании.

При определении доступа наивысший приоритет имеет пульт, далее исключение пульта, диапазон пультов, исключение диапазона пультов,  субагентство, исключение субагентства, агентство, исключение агентства.

Таким образом, если в списке указаны пульт, диапазон пультов, в который входит данный пульт, субагентство и агентство, к которым принадлежит данный пульт, то доступ определяется по пульту.

Описание полей карточки "Доступ к продаже":

Авиакомпания – код авиакомпании, к рейсам которой определяется доступ (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса выбранной выше авиакомпании, для которого определяется доступ; можно ввести с клавиатуры или выбрать из списка рейсов авиакомпании, который вызывается щелчком на кнопке "Номер рейса", если не заполнено, доступ будет определяться для всех рейсов указанной авиакомпании

Класс – код класса или подкласса мест, к продаже которого определяется доступ, если не заполнено, доступ определяется для всех классов мест

Город 1 – код пункта вылета (в соответствии с картотекой городов), если не заполнено, ограничение применяется независимо от пункта вылета

Город 2 – код пункта назначения (в соответствии с картотекой городов), если не заполнено, ограничение применяется независимо от пункта назначения

Спецбронь – код вида специальной брони, для продажи которой определяется доступ (в соответствии с картотекой кодов спецброней)

За…дней – количество дней до вылета рейса, начиная с которого применимы условия доступа, заданные в карточке, если не заполнено, условия доступа будут действительны на протяжении всего времени продаж на указанный рейс

За…часов – количество часов до вылета рейса, начиная с которого применимы условия доступа, заданные в карточке, если не заполнено, условия доступа будут действительны на протяжении всего времени продаж на указанный рейс

Проверять доступ к авиакомпании – установка флажка означает, что для любого субъекта, права доступа которого устанавливаются в карточке, надо проверять еще права по таблицам ДАК (установленные при помощи пунктов "Доступ: Авиакомпания" и "Доступ: Агентство", см. п. 2.2); в противном случае права, заданные в данной карточке, являются основными

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов, "Запретить" - запретить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов

Агентство – список кодов агентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора агентств описан ниже)

Субагентство – список символов субагентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора субагентств описан ниже)

Пульт – список кодов пультов, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора пультов описан ниже). Здесь указываются пульты, не принадлежащие к указанному выше агентству, либо если их права отличаются от прав агентств

Выбор агентств и пультов для определения их прав доступа описан в инструкции по работе с графическим терминалом.

1.2 Доступ к рейсам для авиакомпаний и агентств (ДАК/ДАГ)

Информация о правах доступа для авиакомпаний и агентств хранится в системе в специальной таблице, состоящей из двух симметричных половин. Одну из них может менять авиакомпания, другую – агентство. Доступ открыт только в том случае, когда указано, что он разрешен и авиакомпанией, и агентством. Часть таблицы, управляемая авиакомпанией (при помощи пункта меню "Доступ: Авиакомпания"), не является обязательной и может отсутствовать, в этом случае доступ определяется агентством.

1.2.1 Управление доступом от авиакомпании-владельца ресурса XE "Запросы:ДАК" 
Система позволяет задать доступ к рейсам каждой авиакомпании для агентств и отдельных пультов. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ: Авиакомпании".  Открывается форма "Доступ: Авиакомпания" (Рис. 2.4)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Авиакомпания" 
Рис. 2.4
Описание полей карточки "Доступ: Авиакомпания":

Авиакомпания – код авиакомпании, к рейсам которой определяется доступ (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов, "Запретить" - запретить доступ для перечисленных ниже агентств и пультов

Агентство – список кодов агентств, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора агентств описан в инструкции по работе с графическим терминалом)

Субагентство – символ субагентства, доступ которого к рейсам авиакомпании регламентируется данной карточкой; необязательный параметр

Пульт – список кодов пультов, доступ которых к рейсам авиакомпании регламентируется (порядок выбора пультов описан в инструкции по работе с текстовым терминалом). Здесь указываются пульты, не принадлежащие к указанному выше агентству, либо если их права отличаются от прав агентств.

Описание кнопок карточки "Доступ: Авиакомпания"

"Просмотр" - просмотр информации о правах пультов и агентств для выбранной авиакомпании

"Запись изменений" - сохранение внесенных изменений

"Очистить списки доступа" - очистить списки кодов пультов и агентств для данной авиакомпании

Если для авиакомпании нет записи в таблице, то эта авиакомпания разрешает доступ всем агентствам/субагентствам. Доступ к ее ресурсам определяется самим агентством. Любому агентству/субагентству, если для него не введен запрет продаж ресурса данной авиакомпании, разрешен доступ к ресурсу авиакомпании.

Если авиакомпания имеет разрешающий список, то доступ к ее ресурсу имеют только агентства/субагентства, указанные в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Если авиакомпания не разрешает агентству/субагентству доступ к своим ресурсам, то оно не имеет доступа к данной авиакомпании вне зависимости от того, что указано в картотеке доступа агентств.

Если авиакомпания имеет запрещающий список, то доступ к ее ресурсу имеют только агентства/субагентства, не указанные в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Любому агентству/субагентству, если оно не указано в запрещающем списке, разрешена продажа на данную авиакомпанию.

Кто может управлять доступом от авиакомпании:

· операторы самой авиакомпании;

· операторы, принадлежащие к авиакомпаниям и агентствам, которые имеют права на управление ресурсом данной авиакомпании (эти права определяются в картотеке "Управление рейсами");

· операторы, указанные в специальном конфигурационном файле системы.

1.2.2 Управление доступом от агентства XE "Запросы:ДАГ" 
Система позволяет задать доступ к ресурсам авиакомпаний для агентств и субагентств. Для этого в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Доступ: Агентство".  Открывается форма "Доступ: Агентство" (Рис. 2.5)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Агентство" 
Рис. 2.5
Описание полей карточки "Доступ: Агентство":

Агентство – код агентства, для которого определяется доступ (в соответствии с картотекой агентств)

Субагентство – субагентство указанного агентства, для  которого определяется доступ (не обязательно для заполнения)

Признак доступа – в зависимости от позиции переключателя администратор системы может: "Разрешить" - разрешить доступ агентства/субагентства к ресурсам перечисленных ниже авиакомпаний, "Запретить" - запретить доступ агентств/субагентств к ресурсам перечисленных ниже авиакомпаний

Авиакомпания – список кодов авиакомпаний, доступ к ресурсу которых регламентируется для указанного агентства/субагентства (порядок выбора описан в инструкции по работе с графическим терминалом)

Описание кнопок карточки "Доступ: Агентство"

"Просмотр" - получение списка авиакомпаний, доступ к ресурсу которых регламентируется для данного агентства/субагентства

"Запись изменений" - сохранение внесенных изменений

"Очистить списки доступа" - очистить списки кодов авиакомпаний для данного агентства/субагентства

Если для агентства/субагентства нет записи в таблице, то для него доступ к ресурсам всех авиакомпаний запрещен.

Если агентство/субагентство имеет разрешающий список, то для него разрешен доступ только к авиакомпаниям, указанным в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Доступ к ресурсу авиакомпании, код которой отсутствует в разрешающем списке, запрещен, даже если в правах доступа, управляемых авиакомпанией, доступ для данного агентства/субагентства разрешен.

Если агентство/субагентство имеет запрещающий список, то для него разрешен доступ к ресурсу всех авиакомпаний, отсутствующих в списке. В этом случае доступ определяет и авиакомпания (пункт меню "Доступ: Авиакомпания"), и агентство (пункт меню "Доступ: Агентство"). Доступ к ресурсу авиакомпании, код которой отсутствует в запрещающем списке, разрешен, если в правах доступа, управляемых авиакомпанией, нет запрета для данного агентства/субагентства.

Кто может управлять доступом от агентства

· управлять доступом для своего агентства может системный оператор, который является супервизором агентства и может исправлять права доступа (эти права задаются в картотеке операторов, ОПР (см. п. 2.3);

· управлять доступом для любого агентства может системный оператор, который не является супервизором агентства и может исправлять права доступа (эти права задаются в картотеке операторов, ОПР (см. п. 2.3);

· управлять доступом для любого агентства могут операторы, указанные в специальном конфигурационном файле системы.

1.3 Управление операторами (ОПР) XE "Картотеки:ОПР" 
Данная задача позволяет определить права, которые имеет конкретный оператор при работе с системой. В картотеке операторов (ОПР) содержится информация обо всех операторах, зарегистрированных в системе. Для создания новых карточек и редактирования сведений об операторах, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Операторы".  Открывается форма "Доступ: Операторы" (Рис. 2.6)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Операторы (ОПР)" 
Рис. 2.6
Описание полей карточки "Операторы":

Агентство – код агентства, в котором работает оператор (в соответствии с картотекой агентств)

ФИО -  фамилия, имя, отчество оператора (указывается в любом удобном формате, может содержать не более 20 символов)

Номер – личный номер оператора в агентстве (содержит не более 4 цифр)

Идентификатор – личный код оператора в системе, указывается оператором при начале работы с системой

Код службы – код службы, к которой относится оператор (в соответствии с картотекой служб)

Подразделение – код подразделения оператора (признак доступа к справке по рейду и  большой справке по рейсу (они описаны в инструкции по управлению ресурсами), подробнее см. Определение доступа к справке по рейду и большой справке по рейсам)

Авиакомпания – код авиакомпании, к которой относится оператор 

Состояние – текущее состояние оператора (выбирается из выпадающего списка: пусто – временно блокирован (запрещено работать), свободен – не работает в настоящее время, работает – работает в настоящее время, блокирован – запрещено работать)

Коды спецброни – список кодов спецброней (в соответствии с картотекой кодов спецброней), с которыми запрещено/разрешено работать данному оператору, поле взаимодействует с флажком "Спецбронь": указанные здесь коды являются исключением по отношению к значению, установленному флажком "Спецбронь" (если работать со специальными бронями оператору можно, здесь указываются коды броней, с которыми ему работать нельзя, и наоборот – если работать со специальными бронями нельзя, с указанными здесь бронями работать можно; поле не обязательно для заполнения), заполнение подобных полей списков описано в инструкции по работе с графическим терминалом

Приоритет листа ожидания – приоритет листа ожидания может принимать значения от 1 до 7 (значение выбирается из выпадающего списка), чем выше приоритет, тем больше вероятность удовлетворения заказа, созданного оператором в случае, если появляются свободные места на рейс, на который все билеты проданы (подробнее о листе ожидания см. п. 2.4)

Страх. служба – код страховой службы

Интернет-оператор – проставленный флажок означает, что от имени данного оператора совершаются операции по бронированию через сеть Интернет

Использование справок – получение справок по расписанию и тарифам

Бронирование мест – разрешение на бронирование мест в системе без оформления билета

Бронирование багажа – разрешение на бронирование багажа – снятие мест для перевозки багажа

Продажа билета – разрешение на продажу билета через систему, оформление билета на уже забронированные места

Возврат места – разрешение на аннулирование брони (без оформления финансовых документов о возврате) и на возврат мест в систему

Возврат билета – разрешение на возврат билета через систему и оформление финансовых документов для возврата билета и денег за билет

Работа с группами – разрешение на оформление групповых перевозок (бронирование мест организованным группам пассажиров свыше 9 человек)

Не кассир – разрешение не печатать билет после бронирования

Спецбронь – разрешение на работу со специальной бронью

Не проверять агентство при регистрации – отмена проверки совпадения значений полей "Агентство" в карточках оператора и пульта, выполняемой при входе в систему (если система проверяет поле "Агентство", при несовпадении агентств, к которым принадлежат оператор и пульт, оператор не сможет войти в систему)

Доступ под ЦОУ – право доступа к ресурсу, блокированному ЦОУ (бронирование на рейды, закрытые для продажи)

Бронь за пределами ГЛР – бронирование за пределами глубины резервирования (бронирование на рейды, находящиеся за пределами глубины реализации)

Управление ИБЛ – право корректировки карточки ИБЛ (использованные бланки)

Супервизор агентства – права просматривать архивы сделок операторов своего агентства, бронировать более 1 места для 1 пассажира (рассматривается только в случае, если установлен флажок "Супервизор архива")

Супервизор авиакомпании – право просматривать архивы сделок с рейсами своей авиакомпании (рассматривается только в случае, если установлен флажок "Супервизор архива")

Супервизор архива – доступ к любому архиву (если установлены поля супервизор агентства или супервизор авиакомпании, то доступ только к архиву агентства или к архиву авиакомпании соответственно)

Просмотр ресурса – разрешение на просмотр информации о рейсах и рейдах и тарифной информации

Исправление ресурса – разрешение на коррекцию информации о рейсах и рейдах и тарифной информации

Право чтения карточек – разрешение на просмотр всех картотек, кроме картотек по доступу

Право записи карточек – разрешение на коррекцию записей во всех картотеках, кроме картотек по доступу

Просмотр прав доступа – разрешение на просмотр картотек доступа 

Исправление прав доступа – разрешение редактирования информации в картотеках доступа 

Определение доступа к справке по рейду и большой справке по рейсам

Доступ к справке по рейду (описана в инструкции по управлению ресурсами)

В зависимости от значения полей Авиакомпания и Подразделение, а также расположения пульта, доступ к рейсам ограничивается и в справке представлена разная информация о бронях.

Если в поле Авиакомпания указано "ТКП", значение поля Подразделение и влияние его на справку по рейду будет следующим:

1 – доступ по всем рейсам всех авиакомпаний, ресурс которых хранится в центре

2 – доступ по всем рейсам, вылетающим из пункта расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

3 – доступ по всем рейсам, прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

4 – доступ ко всем рейсам, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

любое значение, кроме 1-4 – доступ ко всем рейсам, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (включая транзитные)

Если в поле Авиакомпания указан код авиакомпании, значение поля Подразделение и влияние его на справку по рейду будет следующим:

1 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании

2 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим из пункта расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

3 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

4 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (кроме транзитных)

любое значение, кроме 1-4 – доступ ко всем рейсам указанной авиакомпании, вылетающим и прибывающим в пункт расположения пульта, с которого подается запрос (включая транзитные)

Доступ к большой справке по рейсам (описана в инструкции по управлению ресурсами)

В зависимости от значения полей Авиакомпания и Подразделение, а также от расположения пульта, большая справка по рейсам может включать только часть вылетающих рейсов.

Если в поле Авиакомпания указано "ТКП", значение поля Подразделение и влияние его на большую справку по рейсам будет следующим:

1 – все рейсы, вылетающие из данного аэропорта

2 – все рейсы, вылетающие из данного аэропорта; выдается только в том случае, если пульт, с которого подается запрос, расположен в том же городе, что и аэропорт

3, 4 – все рейсы, для которых город расположения пульта является пунктом назначения

любое значение, кроме 1-4 – все рейсы, которые прибывают в город расположения пульта, включая транзитные

Если в поле Авиакомпания указан код авиакомпании, значение поля Подразделение и влияние его на большую справку по рейсам будет следующим:

1 – все рейсы указанной авиакомпании, вылетающие из данного аэропорта

2 – все рейсы данной авиакомпании, вылетающие из данного аэропорта; выдается только в том случае, если пульт, с которого подается запрос, расположен в том же городе, что и аэропорт

3, 4 – все рейсы данной авиакомпании, для которых город расположения пульта является пунктом назначения

любое значение, кроме 1-4 – все рейсы данной авиакомпании, которые прибывают в город расположения пульта, включая транзитные

1.4 Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ) XE "Запросы:ТАП/ЛОЖ" 
Лист ожидания служит для того, чтобы расставить приоритеты между PNR, созданными различными операторами в случае, если все билеты на рейд проданы. 

Если билеты на рейд проданы, оператор, обладающий соответствующими правами, может создать PNR, которое будет ждать своей очереди (в зависимости от приоритета), и в случае, если билеты появятся, с листа ожидания будет поднято PNR с наиболее высоким приоритетом.

Приоритет оператора задается в картотеке операторов (см. п. 2.3), система приоритетов для рейса создается в таблице "ЛОЖ". Если для рейса создана таблица "ЛОЖ" и ее значения противоречат значениям, указанным в картотеке операторов, приоритеты будут расставлены в соответствии с указаниями таблицы "ЛОЖ".

Чтобы создать или просмотреть приоритеты для рейса, надо в списке задач управления доступом выбрать пункт "Приоритет листа ожидания". Появится окно диалога "Приоритет листа ожидания" (Рис. 2.7).
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 XE "Диалоговые окна:Приоритет листа ожидания (ТАП/ЛОЖ)" 
Рис. 2.7
Данная форма предназначена для просмотра и редактирования листа приоритетов авиакомпании или конкретного рейса. 

Просмотр листа приоритетов

Для того чтобы просмотреть список приоритетов для авиакомпании, надо ввести код нужной авиакомпании в поле Авиакомпания (в соответствии с картотекой авиакомпаний). Если нужно увидеть список приоритетов для конкретного рейса, надо выбрать его номер в поле Номер рейса (ввести с клавиатуры или выбрать из списка рейсов авиакомпании). Заполнив необходимые поля, надо нажать кнопку "Показать". Вся информация появится в таблице в нижней части окна. При наличии соответствующих прав оператор может редактировать ее.

Описание полей окна "Приоритет листа ожидания"

№ рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Агентство – код агентства, для которого определяется приоритет

Класс – код класса, для которого определяется приоритет

Оператор – код оператора, для которого определяется приоритет

Пульт – код пульта, для которого определяется приоритет

Приоритет – приоритет для карточки, указывает системе на важность данной карточки при определении приоритетов агентств, классов, пультов и операторов. Используется при пересечении приоритетов (например, создана карточка для агентства и отдельно для оператора этого агентства)

Для кассира – приоритет для операторов (кассиров), может использоваться для определения приоритета агентства, класса или пульта 

Для не кассира – приоритет для операторов (не кассиров), может использоваться для определения приоритета агентства, класса или пульта 

Описание кнопок окна "Приоритет листа ожидания"

"Добавить запись" - открывается форма для добавления записи в список приоритетов

"Изменить запись" - открывается форма для редактирования записи списка приоритетов

"Удалить выбранные записи" - удаление указанных записей из списка приоритетов

"Выход" - возврат к списку задач управления доступом

Для каждого агентства, класса, оператора или пульта можно создать свою строчку в списке приоритетов и определить приоритет для каждого их них в отдельности.

Редактирование списка приоритетов

Редактировать список приоритетов листа ожидания могут только операторы авиакомпаний. Оператор авиакомпании может редактировать только записи своей авиакомпании. Операторам агентств список приоритетов листа ожидания доступен только для просмотра.

Для добавления и редактирования записей списка приоритетов надо воспользоваться соответствующими экранными кнопками диалогового окна "Приоритет листа ожидания". Они вызывают формы для добавления и редактирования записей, приемы работы с которыми одинаковы. Пример формы для добавления записи представлен на Рис. 2.8.
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 XE "Диалоговые окна:Добавление новой записи (ТАП/ЛОЖ)" 
Рис. 2.8
Поля диалогового окна соответствуют полям списка приоритетов листа ожидания. 

Описание кнопок окна "Добавление новой записи (ТАП/ЛОЖ)"

"Добавить запись" - добавление записи в список приоритетов без выхода из диалогового окна (т.е. можно создавать следующую запись)

"Добавить запись и выйти" - добавление записи и выход из диалогового окна

"Выход" - выход без сохранения изменений

1.5 Просмотр прав доступа (ПД, ПДО)  XE "Запросы:ПД, ПДО" 
Данный пункт меню "Управление доступом" позволяет получить информацию о правах доступа к рейсам авиакомпаний для агентств, субагентств, пультов и операторов. Для определения прав доступа используется информация, введенная в пунктах "Доступ: Авиакомпания" и "Доступ: Агентство" (см. п. 2.2).

Для просмотра прав доступа пультов и операторов к рейсам, надо выбрать в меню "Управление доступом" пункт "Доступ: бронирование". Появится окно "Просмотр прав" (Рис. 2.9)
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 XE "Диалоговые окна:Просмотр прав (ПД, ПДО)" Рис. 2.9
В области "ПД" этого диалогового окна расположены поля, позволяющие задать условия просмотра прав агентств и субагентств. В области "ПДО" расположены поля, позволяющие задать условия просмотра прав операторов и пультов. Нижняя часть окна предназначена для просмотра результатов поиска – списков агентств, субагентств, операторов и пультов с заданными правами.

1.5.1 Получение информации о правах доступа агентств и субагентств (ПД)

Список агентств, которым разрешен/запрещен доступ к указанной авиакомпании

Для того чтобы узнать, каким агентствам разрешен/запрещен доступ к авиакомпании, надо ввести ее код в поле Авиакомпания (в соответствии с картотекой авиакомпаний), установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список агентств, которым разрешен доступ к авиакомпании; если установлен признак "Запретить", результатом будет список агентств, которым запрещен доступ к выбранной авиакомпании.

Список авиакомпаний, к которым разрешен/запрещен доступ указанного агентства

Для того чтобы узнать, к каким авиакомпаниям доступ указанному агентству разрешен/запрещен, надо ввести нужный код агентства в поле Агентство (в соответствии с картотекой агентств), установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список авиакомпаний, доступ к которым имеет данное агентство; если установлен признак "Запретить", результатом будет список авиакомпаний, доступа к которым у данного агентства нет.

Список авиакомпаний, к которым разрешен/запрещен доступ указанного субагентства

Для того чтобы узнать, к каким авиакомпаниям доступ указанному субагентству разрешен/запрещен, надо ввести нужный код агентства в поле Агентство (в соответствии с картотекой агентств) и код субагентства в поле Субагентство, установить в области Признак необходимый признак ("Разрешить" или "Запретить") и нажать кнопку "Просмотр ПД". Если установлен признак "Разрешить", результатом будет список авиакомпаний, доступ к которым имеет данное субагентство; если установлен признак "Запретить", результатом будет список авиакомпаний, доступа к которым у данного субагентства нет.

1.5.2 Получение информации о правах доступа операторов и пультов к ресурсу авиакомпании (ПДО)

Для того чтобы узнать, имеет ли пульт или оператор доступ к выбранной авиакомпании, надо в поле Авиакомпания ввести код интересующей авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний). В поля Пульт и Оператор ввести коды интересующего пульта или оператора. При необходимости можно заполнить только одно из полей или сразу оба. После заполнения необходимых полей надо нажать на кнопку "Просмотр ПДО". Результатом будет сообщение системы: "ДОСТУП К АВИАКОМПАНИИ (код авиакомпании) ОТКРЫТ/ЗАКРЫТ" (в зависимости от прав интересующего пульта или оператора).

1.6 Управление пультами (ПУЛ) XE "Картотеки:ПУЛ" 
Данная задача позволяет определить права, которые имеет каждый пульт при работе с системой. В картотеке пультов (ПУЛ) содержится список всех пультов, зарегистрированных в системе. Для создания новых карточек и редактирования сведений о пультах, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Пульты".  Открывается форма "Доступ: Пульты" (Рис. 2.10)
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 XE "Диалоговые окна:Доступ:Пульты (ПУЛ)" 
Рис. 2.10
Описание полей карточки "Пульты":

Пульт – технологический адрес пульта (код пульта, содержит 6 символов)

Агентство – код агентства, к которому принадлежит пульт (в соответствии с картотекой агентств)

Субагентство – код группы пультов (субагентства), к которой принадлежит данный пульт (содержит 2 символа)

Город – код города, в котором находится данный пульт (в соответствии с картотекой городов)

Офис – код офиса, в котором находится данный пульт (в соответствии с картотекой офисов)

ППР – справочное поле, содержит список кодов пунктов продаж, к которым принадлежит пульт, и соответствующих сеансов

Состояние – текущее состояние данного пульта (значение поля подставляется автоматически, а также может выбираться из выпадающего списка), значения поля могут быть такими: "свободен" - не работает; "работает" - работает, занят оператором; "блокирован" - пульт заблокирован, работать с него запрещено; "сначала почта" - пульт приступает к работе только после чтения почты; "только почта" - с данного пульта можно только читать почту; "временно блок" - временно блокирован, запрещено работать.

Состояние (ТКП) – состояние пульта в сеансе ТКП 

Аэропорт – код аэропорта, в котором расположен пульт (в соответствии с картотекой аэропортов), если пульт расположен не в аэропорту, поле остается незаполненным; если пульт расположен в аэропорту, продажа с него может осуществляться вплоть до вылета рейса; при наличии прав управления ресурсами с этого пульта можно управлять только рейсами, вылетающими из указанного аэропорта

Транзит – признак принадлежности к службам транзита, проставление флажка означает, что запросы ЦОУ разрешены только за день до вылета и в день вылета рейса

Валюта – код валюты, в которой данному пульту выдается тарифная информация (в соответствии с картотекой валют)

Язык – язык, на котором выдаются сообщения на пульт, выбирается из выпадающего списка и имеет следующие значения: "русский" - сообщения на кириллице, "английский" - сообщения на латинице

Принтер – из выпадающего списка выбирается тип печатающего устройства, используемого данным пультом, если принтера нет, выбирается значение "нет"

Автопечать – если флажок проставлен, при продаже билета он печатается, если не проставлен, билет не печатается, а оформляется вручную.

Категория – код категории пульта, определяющий его права при работе с системой; может иметь следующие значения: "1" - пульт кассира, "2" - пульт администратора, "3" - пульт программиста (в настоящее время не используется)

ЦБА – код ЦБА, к которому подключен пульт (информационное поле)

Работа с 1С-Бухгалтерия – определяет возможность получения на пульт информации для подсистемы 1С-Бухгалтерия

Интернет-пульт – проставленный флажок означает, что от имени данного пульта совершаются операции по бронированию через сеть Интернет

Авторизация пластиковых карт – вид авторизации пластиковых карт при работе с данного пульта

Получение ключей – здесь указывается, что возможно/невозможно получение пультом ключей для работы с центрами, при доступе использующими шифрование

Сгенерировать ключи – создать ключи для данного пульта

Ключи – работа с ключами пульта (подробна описана в п. 2.10)

1.7 Пункты продажи (ППР) XE "Картотеки:ППР" 
Картотека ППР используется для указания бланков билетов, на которых могут быть напечатаны билеты в данном пункте продажи c указанных пультов. Для каждого реального пункта продажи может быть заведено несколько карточек ППР в зависимости от того,  по бланкам каких организаций проводится проверка разрешения печати билетов.

Для создания новых карточек и редактирования сведений о пунктах продаж, в списке задач управления доступом надо выбрать пункт "Пункты продажи".  Открывается форма "Пункты продажи" (Рис. 2.11)
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 XE "Диалоговые окна:Пункты продажи" 
Рис. 2.11
В верхней части карточки расположены поля, в которых содержится информация о самом пункте продажи. В нижней части карточки расположены вкладки, на которых содержится информация об ограничениях использования бланков пультами и пунктами продаж при печати билетов на рейсы авиакомпаний. Принцип заполнения полей вкладок подробно описан в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей карточки "Пункты продажи":

Код пункта – код пункта продажи (8 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца пункта продаж (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Город – код города, в котором расположен пункт продажи (в соответствии с картотекой городов)

Название – название пункта продажи

Агентство – код агентства, которому принадлежит пункт продаж (в соответствии с картотекой агентств)

Адрес – адрес пункта продажи

С – начало периода действия условий, заданных в карточке (необязательный параметр)

По – конец периода действия условий, заданных в карточке (необязательный параметр)

Описание вкладок карточки "Пункты продажи":

Бланки – содержит список бланков билетов (принадлежащих авиакомпании, чей код указан в поле "Авиакомпания"), работу с которыми планируется разрешить.

Пульты – содержит список пультов, которым планируется разрешить/запретить работу с указанными бланками (разрешение или запрет устанавливаются на других вкладках).

Рейсы – содержит список рейсов и признак разрешения или запрета печатать билеты на эти рейсы на указанных бланках (вкладка "Бланки"). Разрешение или запрет печати билетов на указанные рейсы устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения.

Авиакомпании – содержит список авиакомпаний и признак разрешения или запрета печатать билеты на рейсы данных авиакомпаний на указанных бланках (вкладка "Бланки"). Разрешение или запрет печати билетов на рейсы указанных авиакомпаний устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения, если не заполнена, то условия указываются для всех авиакомпаний.

Пункты продаж – содержит список пунктов продаж и признак разрешения или запрета для передавать в них PNR, созданные в данном пункте продажи.. Разрешение или запрет передачи PNR устанавливается при помощи переключателя в области "Признак". Вкладка не обязательна для заполнения, если не заполнена, то условия указываются для всех пунктов продаж.

Для запрета доступа к PNR предусматривается привязка PNR к пункту продажи. Для этой  цели в запрос смены текущего сеанса PNR вносится код пункта продажи. Этот запрос подробно описан в инструкции по работе по работе с пунктами продаж в текстовом терминале.

Взаимодействие вкладок "Авиакомпании" и "Рейсы"

В зависимости от значения, установленного в области "Признак", можно разрешить или запретить продажу билетов на указанных бланках (вкладка "Бланки") на определенные авиакомпании (вкладка "Авиакомпании") и рейсы (вкладка "Рейсы") указанным пультам (вкладка "Пульты").

· Если на вкладках "Рейсы" и "Авиакомпании" установлен переключатель "Разрешить", и эти вкладки содержат списки кодов, то продажа билетов на указанных бланках разрешена на все авиакомпании и все рейсы, указанные в списках. Если список авиакомпаний пустой, то разрешена продажа только на рейсы, указанные в списке рейсов. Если списки рейсов и авиакомпаний пусты, то продажа билетов на указанных бланках вообще не ведется.

· Если на вкладке "Авиакомпании" установлен признак "Запретить", а на вкладке "Рейсы" - "Разрешить", и эти вкладки содержат списки кодов, то запрещена продажа билетов на указанных бланках на все указанные в списке авиакомпании и разрешена – на все указанные в списке рейсы. Если список авиакомпаний пустой, то разрешена продажа на все авиакомпании.

· Если на вкладке "Авиакомпании" установлен признак "Разрешить", а на вкладке "Рейсы" - "Запретить", и эти вкладки содержат списки кодов, то разрешена продажа билетов на указанных бланках на все указанные в списке авиакомпании и запрещена на все указанные в списке рейсы. Если список авиакомпаний пустой, то продажа билетов на указанных бланках запрещена.

· Если на вкладках "Рейсы" и "Авиакомпании" установлен переключатель "Запретить", и эти вкладки содержат списки кодов, то продажа билетов на указанных бланках запрещена для всех указанных в списках авиакомпаний и рейсов. Если список авиакомпаний пустой, то продажа разрешена на все авиакомпании и запрещена на рейсы, указанные в списке рейсов.

Привязка PNR к пункту продажи

Для запрета доступа к PNR предусматривается привязка PNR к пункту продажи. Для этой  цели в запрос смены текущего сеанса PNR вносится код пункта продажи. 

Формат запроса:

*+(АГН)/(Сеанс)/(ППР)

Пример:

*+19МОс/ткп/00111111

Запрос смены сеанса без указания ППР снимает привязку PNR к ППР. 

Доступ к PNR до выдачи билета, если PNR не было передано другому пункту продажи, возможен только с пультов агентства, в котором было создано данное PNR.

Используя запрос смены текущего сеанса,  можно PNR передать другому пункту продажи.

Для передачи PNR в другой пункт продажи должны быть выполнены следующие условия.

Пункт продажи, в который передают PNR:

· должен быть описан в карточке пункта продажи, которому в данный момент принадлежит PNR, с разрешением для передачи;

· должен принадлежать агентству, которому разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен принадлежать агентству, которому разрешено оформление билетов на бланках ТКП (проверка по картотеке ТКП). 

· Не должен содержать пульты, с которых запрещено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен являться пунктом продажи, в котором разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

Передача PNR другому пункту продажи

Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Разрешить", то разрешена передача PNR, привязанных к данному ППР, в пункты продажи, перечисленные в списке. Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Запретить", то передача PNR в  пункты продажи, указанные в списке, запрещена.  Если на вкладке "Пункты продажи" установлено "Запретить", а список пустой, то передача PNR разрешена всем пунктам продажи. После проверки разрешения на передачу по ППР выполняется проверка по доступу к бронированию и оформлению билета.

После передачи PNR другому ППР  к нему имеет доступ  агент этого ППР и агент  аккредитованного агентства, в котором PNR было создано. Неаккредитованному агентству закрыт доступ к созданному им PNR после передачи этого PNR другому ППР.

В PNR после передачи его другому ППР, в исторической части появляется запись с указанием кода агентства и номера ППР, которому было передано PNR. В первой строке PNR код агентства меняется на новый. 

После вызова PNR на пульт агентства, оно может быть передано в другой ППР при выполнении условий, описанных выше (см. Привязка PNR к пункту продажи).  При этом список ППР, куда может быть передано PNR берется из ППР, которому в данный момент принадлежит PNR. Поэтому, если агент, создавший PNR, после передачи его какому-то ППР, вновь вызывает это PNR для передачи его другому ППР, он вначале должен снять привязку к прежнему ППР.  Для этого должен быть выполнен запрос смены сеанса без указания ППР. 

Например, если PNR было создано в агентстве «01ТКП» в ППР 00117165, затем передано в ППР 00118580 агентства «19МОС», то для того, чтобы агент ППР 00117165 передал это PNR  ППР 00111111, он должен:

вызвать PNR;

снять привязку к ППР 00118580  -  *+01ТКП/ТКП

передать PNR ППР 00111111      -  *+01ТКП/ТКП/00111111   

при этом в ППР 00117165 должен быть указан ППР 00111111, как разрешенный для передачи PNR; агентству 01ТКП должно быть разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR;  агентству 01ТКП должна быть разрешена печать билетов на бланках ТКП; ППР 00111111 должно быть  разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

1.8 Автосоздание пультов (ПУ) XE "Запросы:ПУ" 
При помощи этого пункта меню "Управление доступом" можно узнать информацию о пультах, созданных автоматически. 

Для получения информации о пультах, надо в меню "Управление доступом" выбрать пункт "Автосоздание пультов". Появится окно диалога "Справка по автосозданию пультов" (Рис. 2.12).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по автосозданию пультов" 
Рис. 2.12
Получение информации о пульте

Для получения информации о пульте надо ввести код интересующего пульта в поле Пульт и щелкнуть кнопку "Показать".

Получение информации о пультах агентства

Для получения информации о созданных автоматически пультах агентства надо ввести код интересующего агентства в поле Агентство и щелкнуть кнопку "Показать".

Для того чтобы ограничить полученный список, можно ввести интересующую дату в поле Дата создания. В этом случае ответом на запрос будет список пультов, принадлежащих данному агентству, созданных автоматически на указанную дату. 

Описание кнопок окна "Справка по автосозданию пультов"

"Показать" - показать результаты поиска по введенным условиям. Если в системе присутствуют пульты, соответствующие введенным условиям и созданные автоматически, список пультов с датами их создания появится в левой части диалогового окна. Если интересующего пульта нет в системе или он был создан вручную, ответом будет сообщение программы: "По вашему запросу данных не найдено – попробуйте изменить параметры".  

"Очистить" - очистить поля диалогового окна.

"Пульты" - вызов картотеки пультов (см. п. 2.6).

"В браузер" - перевод результатов запроса в HTML-формат.

"В таблицу" - перевод результатов запроса в Excel-формат.

"Выход" - возврат к меню "Управление доступом".

1.9 Интернет-клиенты

АС "Сирена" предоставляет веб-сервис, который дает возможность производить различные операции в системе при доступе через глобальную сеть Интернет.

Информация о виртуальных пультах и операторах, осуществляющих выполнение операций (например: справки по расписанию, наличию мест, или бронирование) в АС "Сирена", содержится в картотеке "Информация об интернет-клиентах". 

Для получения информации о таких пультах и операторах надо в меню "Управление доступом" выбрать пункт "Интернет-клиенты". Появится окно диалога, пример которого представлен на Рис. 2.13.
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 XE "Диалоговые окна:Информация об интернет-клиентах" 
Рис. 2.13
Описание полей карточки "Информация об интернет-клиентах"

Поиск записей – область предназначена для быстрого поиска нужной записи. Поиск может осуществляться по различным параметрам. Процедура быстрого поиска описана в инструкции по работе с графическим терминалом.

ID клиента – поиск по ID клиента

Агентство – поиск по коду агентства

Пульт – поиск по коду пульта, принадлежащего интернет-клиенту

Слово – поиск по любому слову из полей Название, Доп. информация, адреса e-mail
"Пульты" – список пультов интернет-бронирования, принадлежащих к данному интернет-клиенту (см. п.2.9), выпадающее поле рядом с кнопкой служит для просмотра списка пультов и операторов данного интернет-клиента

ID клиента – идентификатор агентства для доступа к веб-сервису, генерируется автоматически

"Сгенерировать ID клиента" – нажатием на эту кнопку генерируется ID клиента

"Агентство" – код агентства, осуществляющего работу с веб-сервисом АС "Сирена" (в соответствии с картотекой агентств).

"Код пула клиентов" – код пула (группы), к которому принадлежит данный интернет-клиент (в соответствии с картотекой пулов интернет-клиентов)

Название – название агентства, осуществляющего работу с веб-сервисом АС "Сирена".

Права и доступ – область, определяющая права конкретного агентства на работу с веб-сервисом АС "Сирена".

Разрешить доступ к операциям бронирования – проставленный флажок означает, что данный интернет-клиент имеет право осуществлять бронирование

Разрешить доступ к операциям с АБ-билетами – проставленный флажок означает, что данный интернет-клиент имеет право работать с билетами с автогенерируемыми номерами

Запретить доступ без дополнительной защиты – проставленный флажок означает, что данному интернет-клиенту запрещено работать без пароля, выданного "Сиреной-Трэвел"

"Ключи клиента" – открытие карточки управления ключами для пультов данного интернет-клиента (см. п. 2.10.1)

"Доп. параметры" – список паролей интернет-клиента со сроками их действия

"Код ИПП" – код интернет-пункта продаж (в соответствии с картотекой интернет-пунктов продаж)

Сеанс клиента – сеанс, в котором работают пульты и операторы интернет-клиента (справочно)

Серия бланков – серия бланков билетов для пультов и операторов интернет-клиента

МСО – серия бланков квитанций для пультов и операторов интернет-клиента

IP-адрес клиента – IP-адрес сервера указанного агентства 

Адрес e-mail (1) – электронный адрес указанного агентства

Адрес e-mail (2) – дополнительный электронный адрес указанного агентства

Номер телефона (1) – телефон указанного агентства

Номер телефона (2) – дополнительный телефон указанного агентства 

IP-адрес – IP-адрес сервера ЦБА

Порт – номер порта ЦБА

Доп. информация – дополнительная информация о подключении 

"История изменений" – открывается окно, содержащее список изменений данной карточки в виде таблицы
"Запросы за сутки" – список запросов с пультов интернет-клиента за текущие сутки

"Запросы за неделю" – список запросов с пультов интернет-клиента за прошедшую неделю (не раньше чем за 7 дней и не позже чем за 1 день до текущей даты)

"Поиск запросов" – открытие формы для поиска запросов с пультов интернет-клиента за сутки

Информация о пультах для интернет-бронирования

Нажатие на экранную кнопку "Пульты" открывает картотеку пультов указанного агентства, от имени которых осуществляются операции веб-сервисом АС "Сирена". Если пульт агентства указан в данной картотеке, осуществлять на нем операции по работе с "Сиреной" будет невозможно. См.  Рис. 2.14.
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 XE "Диалоговые окна:Пульты для интернет-бронирования" 
Рис. 2.14
Описание полей карточки "Пульты для интернет-бронирования"

Поиск записей – область предназначена для быстрого поиска нужной записи. Процедура быстрого поиска описана в инструкции по работе с графическим терминалом.

Группа (идентификатор клиента) – идентификатор агентства для доступа к веб-сервису. Этот номер уникален, он однозначно связан с кодом и названием агентства и автоматически генерируется системой. Это поле используется веб-сервисом для идентификации входящего запроса и определения пульта, который будет обрабатывать запрос.

Агентство – код агентства, которому принадлежит пульт (в соответствии с картотекой агентств)

Пульт – код пульта для интернет-бронирования (выбирается из картотеки пультов, см. п. 2.6)

Оператор – код оператора для интернет-бронирования (выбирается из картотеки операторов, см. п. 2.3)

Последний запрос – дата и время последнего запроса, посланного в систему от имени данного пульта

Состояние – текущее состояние данного пульта, значения поля могут быть такими: "свободен" - не работает; "работает" - работает, занят оператором; "блокирован" - пульт заблокирован, работать с него запрещено

Используемые бланки – сток бланков, закрепленный за указанным оператором интернет-бронирования

Серия – серия используемого оператором стока бланков

Начальный номер – начальный номер бланка в текущем стоке

Конечный номер – конечный номер бланка в текущем стоке

1.10 Управление ключами

Система позволяет регламентировать доступ к работе с ней для пультов и интернет-клиентов. Администратор системы имеет возможность разрешить или запретить любому пульту или интернет-клиенту работу с терминалом. Эти функции осуществляются при помощи специальных ключей. Ключ представляет собой последовательность определенных символов и служит для определения возможности доступа пульта к АС "Сирена". Ключи имеют определенный срок действия. Во избежание перерывов в работе, причиной которых могут быть не вовремя отправленные и не подтвержденные к нужному сроку ключи, каждый пульт имеет два ключа: текущий и запасной. Информацию о ключах своего пульта пользователь может получить при помощи диалогового окна "Настройки" (см. инструкцию по работе с графическим терминалом).

Ключи пульта генерируются двумя способами:

- создаются оператором, работающим с пультом, и отсылаются на сервер, 

- создаются оператором, создавшим пульт, и отсылаются на пульт вместе с паролем ключа.

Создание ключей пульта подробно описано в инструкции по работе с графическим терминалом.

Проверка разрешения пульту работать с системой производится путем сверки ключа входящего в систему пульта и ключа этого пульта, хранящегося на сервере. Если ключи не совпадают или отсутствуют, пульту будет отказано в доступе.

Администратор системы управляет ключами при помощи пункта "Управление ключами" в меню "Управление доступом". При выборе этого пункта появится окно "Управление ключами" (Рис. 2.15).
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Рис. 2.15
Описание окна "Управление ключами"

Пульт/ID интернет-клиента – код пульта/интернет-клиента, работу с ключами которого начинает администратор (можно выбрать из картотеки пультов, см. п. 2.6, или интернет-клиентов, см. п. 2.9)

"Выбор" - просмотр ключей указанного пульта/интернет-клиента

"Неподтвержденные ключи" - работа с имеющимися неподтвержденными ключами

"Выход" - возврат к меню "Управление доступом"

1.10.1 Работа с ключами выбранного пульта

Администратор системы может производить операции с ключами любого пульта системы. Для этого надо в окне "Управление ключами" указать код пульта и нажать кнопку "Выбор". Появится окно "Ключи для терминала…" (Рис. 2.16).
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Рис. 2.16
Значение элементов окна "Ключи для терминала…"

Пульт/ID интернет-клиента – код пульта/интернет-клиента, работу с ключами которого начинает администратор

"Показать" - позволяет получить информацию об указанном пульте/интернет-клиенте
Текущий ключ – код (дайджест) текущего ключа

"Присланный ключ" - подтвердить присланный ключ. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести код ключа (дайджест) и выбрать вид ключа (текущий или на замену)

"Ввести ключ" - ввести новый ключ вручную. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести ключ целиком и выбрать его параметры (текущий или на замену, в формате PEM (особый формат заголовков) или без заголовков)

"Удалить ключ" - удалить текущий ключ, после получения соответствующего подтверждения текущий ключ будет удален

Окончание срока действия текущего ключа – дата и время окончания срока действия текущего ключа, по умолчанию устанавливается дата, отстоящая от даты подтверждения ключа на месяц, но при необходимости ее можно изменить

"Сохранить дату и время" - сохранить сроки окончания действия текущего ключа

Ключ для замены – код (дайджест) ключа для замены. С ключом для замены можно производить те же действия, что и с текущим ключом
Сгенерированные ключи – работа с ключом, сгенерированным при работе с карточкой пульта

Количество скачиваний – количество отправок ключа с сервера на пульт

Пароль – пароль пульта для данного ключа (при создании ключа генерируется автоматически, но может изменяться вручную)

"Сохранить пароль" – сохранить изменения пароля

"Удалить ключи" – удалить сгенерированные ключи для данного пульта

"Обновить" - просмотр изменений, сделанных другими пользователями, в случае, если окно диалога было открыто продолжительное время

1.10.2 Работа с присланными ключами

Пользователи генерируют ключи и присылают их на сервер, но чтобы ключ вступил в силу, его необходимо подтвердить. Подтверждает присланные ключи администратор системы при окна диалога "Неподтвержденные ключи" (Рис. 2.17), вызываемого щелчком по кнопке "Неподтвержденные ключи" окна "Управление ключами".
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Рис. 2.17
Здесь содержится список присланных пользователями ключей, которые нуждаются в подтверждении.

Значение кнопок окна "Неподтвержденные ключи"

"Подтвердить" - подтвердить присланный ключ. Для этого в вызванном окне диалога надо ввести код ключа (дайджест) и выбрать вид ключа (текущий или на замену)

"Удалить" - удалить присланный ключ

"Обновить" - просмотр изменений в случае, если окно диалога было открыто продолжительное время

"Выход" - возврат к окну "Управление ключами"
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