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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов 

· создание рейдов, управление рейдами 

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

 XE "Диалоговые окна:Распределение мест по классам" 
1 Информация авиакомпании

В системе хранится дополнительная информация, которую авиакомпания считает необходимым довести до пользователей системы. Информация, относящаяся к одной авиакомпании, структурирована по частям, секциям и разделам.

Наряду со списком авиакомпаний, предоставляющих информацию, существует глава "Общая информация", где содержится общая информация для всех авиакомпаний.

Для доступа к дополнительной информации надо выбрать в списке задач пункт "Информация авиакомпании".

1.1 Просмотр информации авиакомпании (запрос ИА) XE "Запросы:ИА" 
Для просмотра информации используется окно "Информация авиакомпании" (см. Рис. 2.1).
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 XE "Диалоговые окна:Информация авиакомпании" 
Рис. 2.1
В левой части окна представлено оглавление в виде "дерева", в правой части – информация  раздела, на который в данный момент установлен курсор. Поле "Название авиакомпании" в верхней части окна содержит выпадающий список, где перечислены названия авиакомпаний, чью информацию можно здесь просмотреть; оно служит для выбора авиакомпании.

Описание иконок панели инструментов
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	Просмотр – развернуть/свернуть оглавление
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	Обновить – используется во время долговременной работы с одним окном.  Если одновременно с разных пультов происходит редактирование информации, эта кнопка позволяет увидеть внесенные изменения.
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	Легенда – вызов пояснения о цветах маркеров оглавления


Описание кнопок окна "Информация авиакомпании"

"Добавить" – добавление раздела

"Сохранить" – сохранить внесенные при редактировании изменения

"Выход" – возврат к списку задач

"Переместить" – перемещение текущего раздела в пределах информационного узла авиакомпании

1.2 Редактирование информации авиакомпании (запрос ИР) XE "Запросы:ИР" 
Добавление

Для добавления авиакомпании, части, секции или раздела надо щелкнуть по кнопке "Добавить". Уровень и расположение структурной части, которая будет при этом создана, зависит от того, где в этот момент находится курсор. Это будет более мелкая часть, находящаяся в разделе, который был выделен в момент ее создания.

Для добавления раздела используется окно "Добавление…" (Рис. 2.2).
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 XE "Диалоговые окна:Добавление части" 
Рис. 2.2
Описание полей окна "Добавление…"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая предоставляет информацию (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Часть – произвольный номер создаваемого раздела информации (должен быть уникален в пределах одного раздела)

Заголовок – название создаваемого раздела

Редактирование

Для редактирования информации нужно выбрать в оглавлении соответствующий раздел, в полях правой части окна просмотра изменить информацию и нажать кнопку "Сохранить".

Перемещение

Для перемещения раздела нужно установить на него курсор и щелкнуть по кнопке "Переместить". Появится окно "Перемещение узла" (Рис. 2.3).
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 XE "Диалоговые окна:Перемецение узла" 
Рис. 2.3
В верхней строке указаны номера части, секции и раздела перемещаемого узла, во второй строке надо указать номера части, секции и раздела, куда должен быть перемещен узел. Если раздел, указанный во второй строке, уже существует, перемещение не состоится.


























































































































































































































































	© ЗАО Комтех-Н, 2007
	


	© ЗАО Комтех-Н, 2007
	6



