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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов

· создание рейдов, управление рейдами 

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных 

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

1 Управление картотеками XE "Запросы:СП" 
Картотеки представляют собой набор описаний вспомогательных объектов, необходимых для организации процесса заведения, управления и реализации мест. Работу по заполнению картотек ведут технологи, имеющие соответствующие права.

Сведения каждой картотеки хранятся в специальных таблицах, которые нельзя увидеть при работе с программой. Они отображаются при помощи специального интерфейса – карточек. Приемы работы с карточками описаны в руководстве по работе с графическим терминалом. 

Для начала работы с картотеками надо выбрать пункт "Картотеки" в списке задач. На экране появится интерфейс карточки. Работа с карточками подробно описана ниже (см. п. 2.1).

При помощи пункта "Картотеки" списка задач осуществляется доступ к следующим картотекам:

	Авиакомпании (АВК)
	Список авиакомпаний, билеты на рейсы которых продаются с использованием системы "Сирена" (п. 2.2)

	
	

	Авт. операции с SSR (ТСО)
	Список кодов спецобслуживания для каждой авиакомпании, с признаками автоматического подтверждения или отказа (п. 2.3)

	
	

	Агентства (АГН)
	Список агентств, производящих резервирование мест и продажу билетов с использованием системы "Сирена" (п. 2.4)

	
	

	
	

	Аэропорты (АЭР)
	Список аэропортов, использующийся при работе с системой "Сирена" (п. 2.5)

	
	

	Бланки (БЛН)
	Список типов бланков билетов, которые используются при работе с системой "Сирена" (п. 2.6)

	
	

	Валюты (КВА)
	Список валют, которые используются при работе с системой "Сирена" (п. 2.7)

	
	

	Время на пересадку (МСТ)
	Сведения о времени, необходимом для переезда между двумя аэропортами, расположенными в одном городе (п. 2.8)

	
	

	Геозоны (ГЗН)
	Список географических зон, использующихся при работе с тарифной информацией (п. 2.9)

	
	

	Города (СФЕ)
	Список городов, являющихся пунктами рейсов – вылета, прилета, промежуточные (п. 2.10)

	
	

	Государства (ГОС)
	Список государств, в которые выполняются рейсы (п. 2.11)

	
	

	Документы пассажира (ДОК)
	Список документов, предъявляемых при покупке билета (п. 2.12)

	Доставка (ДСТ)
	Список подразделений-доставщиков авиабилетов (п. 2.13)

	
	

	Издатели пл. документов (ОРГ)
	Список организаций, выдающих платежные документы (п. 2.14)

	Интернет-пункты продаж
	Список интернет-пунктов продаж (п. 2.15)

	Предоплата: авиакомпании (ПАВ)
	Список авиакомпаний, которые разрешают продажу по РТА на свои рейсы (п. 2.15)

	Предоплата: агентства (ПАГ)
	Список агентств, в которых разрешена продажа по РТА (п. 2.17)

	
	

	Категории пассажиров (КПА)
	Список категорий пассажиров, имеющих право на скидки при оплате билетов (п. 2.24)

	Коды отображения базовых тарифов (КТО)
	Список типов отображения на экранах АСБ кодов базовых тарифов (п. 2.26)

	Коды спецброней (КСБ)
	Список типов специальных броней (п. 2.25)

	Коды страниц справки (СПР)
	Список ключевых слов и связанных с ними кодов, использующихся для вызова справки при работе с текстовым терминалом (п. 2.27)

	
	

	Коды типов страхования (ТСХ)
	Список типов страхования (п. 2.50)

	Контроль наличия мест на рейсах (РКН)
	Указываются рейсы и параметры для отчетов "Список рейсов по порогам" (п. 2.29)

	Коды типов тарифов (КТТ)
	Список типов тарифов (п. 2.28)

	Кодшеринг (КШР)
	Информация о применении кодшеринга (п. 2.18)

	Курсы валют (УКВ)
	Информация об уровнях курсов валют (п. 2.19)

	Маршруты (МРШ)
	Информация о маршрутах, опубликованных перевозчиками (п. 2.20)

	
	

	Нормы багажа (ИНБ)
	Устанавливаются нормы провоза бесплатного багажа (п. 2.30)

	
	

	Описание маршрута (ОПМ)
	Список сегментов маршрутных перевозок (п. 2.21)

	Офисы (ОФС)
	Список офисов, в которых находятся пульты, работающие с системой "Сирена" (п. 2.31)

	
	

	Пл. карты авиакомпаний (АПК)
	Список пластиковых карт, принимаемых к оплате авиакомпаниями (п. 2.32)

	Почта (ПЧТ)
	Картотека сообщений для пользователей системы "Сирена" (п. 2.33)

	
	

	Правила отсылки PNL (ПНК)
	Список правил отсылки списков PNL и ADL (п. 2.34)

	Пулы интернет-клиентов (ИНТ)
	Список пулов (групп) интернет-клиентов (п. 2.35)

	Разделы (РЗД)
	Список видов документов, которые могут быть утеряны, использование которых необходимо контролировать (п. 2.36)

	
	

	Регионы (РГН)
	Список регионов, в которых расположены аэропорты, агентства и офисы (п. 2.37)

	
	

	Сборы (СБР)
	Список сборов, взимаемых при продаже билетов (п. 2.40)

	
	

	Службы (СЛЖ)
	Список служб, работающих в системе (п. 2.41)

	Соглашения по маршрутным перевозкам (СМП)
	Список соглашений по маршрутным перевозкам, которые авиакомпании заключают между собой, чтобы разрешить использование своих бланков другими авиакомпаниями (п. 2.38)

	
	

	Стоки билетов (АБЛ)
	Список используемых стоков бланков билетов (п. 2.42)

	Стыковочные маршруты (СТВ)
	Список стыковочных маршрутов, состоящих из нескольких (до 4) сегментов, которые могут являться рейсами разных авиакомпаний (п. 2.39)

	
	

	Тарифы маршрутных перевозок (ТМП)
	Тарифная информация для соглашения М2 (п. 2.22)

	Типы ВС (ТСА)
	Список типов воздушных судов, используемых при перевозках, для бронирования с номерами мест (п. 2.43)

	
	

	Типы ТС (ТТС)
	Список типов воздушных судов, используемых при перевозках (п. 2.44)

	
	

	Типы багажа (БГЖ)
	Список видов багажа пассажиров (п. 2.45)

	Типы дней недели/ времени суток (КТД)
	Список типов дней недели и времени суток – используется для работы с тарифной информацией (п. 2.46)

	
	

	Типы курсов (КТВ)
	Список организаций, устанавливающих курсы валют для авиакомпаний (п. 2.47)

	
	

	Типы регистраций (РЕГ)
	Список типов регистрации пассажиров (п. 2.48)

	Типы сезонностей (КТС)
	Список типов сезонностей – используется для работы с тарифной информацией (п. 2.49)

	
	

	Управление рейсами (УПР)
	Картотека, содержащая список авиакомпаний и агентств, которым даны права на управление  рейсами определенной авиакомпании (п. 2.51)

	
	

	Утраченные билеты (УББ)
	Список потерянных документов, использование которых необходимо контролировать (п. 2.52)

	
	

	Участники составного маршрута (УСМ)
	Список авиакомпаний, заключивших соглашение М1 (п. 2.53)

	Федеральные округа (ФОК)
	Список федеральных округов (п. 2.54)

	Фирмы (ФИР)
	Список фирм и организаций, которые пользуются услугами по доставке заказанных авиабилетов (п. 2.55)

	
	

	Формы оплаты (ФОП)
	Список форм оплаты, допустимых при покупке/заказе билетов (п. 2.56)

	
	

	Центры бронирования (ЦБА)
	Картотека дополнительной информации о парах городов, являющихся начальными и конечными пунктами рейсов (п. 2.57)

	
	


1.1 Приемы работы с картотеками

Для начала работы с картотекой нужно выбрать в списке задач пункт "Картотеки" и щелкнуть по кнопке "Выбор". На экране появится интерфейс, где представлена вся информация об элементе списка. Пример такого интерфейса – на Рис. 2.1.
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Рис. 2.1
Интерфейс предполагает работу со всеми справочниками в системе. Приемы работы со всеми справочниками универсальны.

Выбор картотеки

Выбрать картотеку для работы можно из выпадающего списка в поле "Название картотеки".

Щелчком правой кнопкой мыши на поле выбора можно вызвать окно списка картотек, где представлены в алфавитном порядке названия всех картотек с их кодами.

Листание картотеки

Листать картотеку можно при помощи кнопок "Назад" и "Вперед". Они осуществляют переход соответственно к предыдущей или следующей карточке. Также можно листать карточки при помощи клавиатуры – клавишами "F8" (назад) и "F9" (вперед).

Быстрый поиск нужной записи картотеки

Быстрый поиск карточки осуществляется при помощи поискового аппарата в правом верхнем углу диалогового окна. Поиск проводится по одному из ключевых полей картотеки, потому что ключевые поля имеют уникальные значения. 

Из выпадающего списка надо выбрать название поля, по которому будет производиться поиск, ввести в окошко искомое значение и нажать кнопку "Искать". Искомое значение в окошко поисковой системы надо вводить целиком (по фрагменту система не сможет ничего найти), регистр вводимых символов значения не имеет.

Если поиск прошел успешно, на экране появляется нужная карточка или группа карточек. Если введенное значение не найдено, появится сообщение: "Ничего не найдено – попробуйте изменить параметры поиска".

Операции с карточками

Различные операции с карточками производятся при помощи кнопок, расположенных в правой части окна. Описание кнопок:

	Добавить запись
	Добавление новой записи в картотеку

	Сохранить запись
	Сохранение изменений при редактировании записей картотеки

	Удалить запись
	Удаление текущей записи из картотеки

	Найти запись
	Поиск нужной записи

	Очистить бланк
	Очистка полей карточки (при этом текущая запись картотеки не исчезает, она просто становится невидимой)

	Выход
	Возврат к списку картотек


Поиск нужной записи картотеки

Поиск можно производить по одному или нескольким полям, значения которых известны. Для поиска нужной карточки надо открыть интересующую картотеку, очистить поля текущей карточки нажатием на кнопку "Очистить бланк". Затем ввести в соответствующие поля известную информацию о нужной записи картотеки. Результатом поиска будет выборка карточек, у которых значение поля, по которому производился поиск, аналогично искомому. Поиск осуществится только в том случае, если искомое значение введено целиком и без ошибок, в противном случае результат поиска будет нулевым.

Добавление записи картотеки

Для добавления записи в картотеку надо выбрать нужную картотеку, очистить поля текущей карточки нажатием на кнопку "Очистить бланк". Затем ввести в соответствующие поля необходимую информацию и нажать кнопку "Добавить запись". Новая запись сохранится в картотеке.

Редактирование записи картотеки

Для редактирования записи надо выбрать соответствующую картотеку и найти в ней при помощи инструментов поиска нужную запись. После изменения необходимой информации надо нажать кнопку "Сохранить запись".

Удаление записи картотеки

Для удаления записи надо вначале выбрать соответствующую картотеку и найти в ней при помощи инструментов поиска нужную запись, затем нажать кнопку "Удалить запись". После получения соответствующего подтверждения запись удалится из картотеки. Она не исчезнет совсем, но не будет больше отображаться в картотеке. Сразу после удаления запись будет отражаться в картотеке, пока пользователь не закроет карточку.

Если требуется удалить запись, имеющую вторичный код (например, латинский код города, латинский код аэропорта, латинский код категории пассажира …), то сначала надо откорректировать карточку – удалить вторичный код, а затем удалить карточку.

1.2 Картотека "Авиакомпании" (АВК) XE "Картотеки:АВК" 
Эта картотека содержит информацию об авиакомпаниях, выполняющих рейсы, билеты на которые продаются с использованием системы "Сирена". См. Рис. 2.2. 
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Рис. 2.2 Картотека "Авиакомпании"

Описание полей карточки "Авиакомпании":

Код авиакомпании (кириллицей) – код, который был присвоен авиакомпании при регистрации, на кириллице (не более 3 символов)

Код авиакомпании (латиницей) – код, который был присвоен авиакомпании при регистрации, на латинице (не более 3 символов)

Название авиакомпании (кириллицей) – полное название авиакомпании на кириллице

Короткое название авиакомпании (кириллицей) – краткое название авиакомпании на кириллице

Название авиакомпании (латиницей) – название авиакомпании на латинице

Город базирования – код города, где базируется авиакомпания (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Государство – код государства, где базируется авиакомпания (выбирается из картотеки государств, см. п. 2.11)

Расчетный код – расчетный код, который был присвоен авиакомпании при регистрации; используется при взаиморасчетах (в картотеку вносится из обменного файла)

Запрет печати билета на бланках ТКП – запрет/разрешение применения бланков ТКП при оформлении билета на рейсы этой авиакомпании

ПВ гос лгт – признак применения государственной льготы (устанавливается перед вводом в пакетном режиме конкретной государственной льготы)

Оперативное управление – запрет/разрешение для авиакомпании работать с рейдами

Долговременное управление – запрет/разрешение для авиакомпании работать с картотеками спец. брони, расписанием и ресурсом мест

Выводить в справках латинский код – проставленный флажок означает, что в справках по расписанию и т.п. будет указываться латинский код авиакомпании, в противном случае будет указываться кириллический код

1.3 Картотека "Авт. операции с SSR" (ТСО) XE "Картотеки:ТСО" 
Авт. операции с SSR – автоматическое подтверждение/отказ ремарок спец. обслуживания (special service request, специальное обслуживание пассажиров). Перечень кодов спецобслуживания см. в Приложении (п. 3.1). Каждая карточка содержит список кодов, применение которых авиакомпания автоматически подтверждает или запрещает.

Коды SSR перечисляются в соответствующих полях через запятую. При вводе можно использовать только латинские коды. Запрещается вводить служебные коды (категория 0) и коды, не требующие подтверждения авиакомпании (категория 5). См. Рис. 2.3.
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Рис. 2.3 Окно картотеки "Автоматическое подтверждение ремарок".

Описание полей карточки "Картотека ТСО":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса выбранной авиакомпании, для которого будет действовать подтверждение/отказ для кодов, если не указан, то для всех рейсов

Класс – код подкласса, если не указан, то для всех подклассов

Номер таблицы – номер карточки (от 1 до 10 в пределах одной авиакомпании), используется для поиска и открытия нужной карточки

Агентство – код агентства (выбирается из картотеки агентств, см. п. 2.4), если указан, условия данной карточки применяются только к PNR, сознанным в данном агентстве

Порт вылета – код города (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10) или аэропорта для многопортовых городов (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 2.5) вылета для рейса (сегмента рейса)

Порт прибытия – код города (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10) или аэропорта для многопортовых городов (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 2.5) прибытия для рейса (сегмента рейса)

Период действия (Начало периода, Окончание периода) – даты начала и окончания периода действия условий карточки, если не заполнено, то автоматически устанавливаются начало периода – дата создания карточки, окончание периода – 31.12.49

Время до вылета – период времени, когда применяются условия данной карточки.

Если поле заполнено и значение в графе "ПО" больше значения в графе "С", то условия, заданные в карточке, применяются в указанный интервал времени в течение указанного в карточке периода. Если значение в графе "ПО" меньше значения в графе "С", то условия, заданные в карточке, применяются в любое время, кроме указанного интервала времени в течение указанного в карточке периода.

Если указано только начало временного интервала,  то условия, заданные в карточке, прекращают применяться за количество часов, указанное в поле,  в течение указанного в карточке периода.

Если указан только конец  временного интервала,  то условия, заданные в карточке, начинают применяться за количество часов, указанное в поле, в течение указанного в карточке периода.

Коды с автоматическим подтверждением – перечислены коды SSR, которые будут подтверждаться авиакомпанией автоматически (на кириллице или латинице, через запятую)

Коды с автоматическим отказом – перечислены коды SSR с автоматическим отказом (на кириллице или латинице, через запятую)

1.4 Картотека "Агентства" (АГН) XE "Картотеки:АГН" 
В этой картотеке описаны все агентства, производящие продажу билетов и бронирование мест с использованием системы "Сирена". См. Рис. 2.4.
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Рис. 2.4 Окно картотеки "Агентства"

Описание полей карточки "Агентства":

Код агентства – код агентства, присвоенный ему при регистрации (5 символов)

Город – код города, в котором расположено агентство (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Название – полное название агентства

Короткое название – краткое название агентства

Адрес – адрес агентства

Аккредитация ТКП – установка флажка означает, что агентство аккредитовано в ТКП

Тип квитанции К95 – из выпадающего списка выбирается соответствующее значение:

0 – в квитанции печатается общее количество сборов и название агентства,

1 – возможна печать каждого сбора в отдельную квитанцию  с расшифровкой названия сборов,

2 – печать всех сборов в одну квитанцию с расшифровкой названия сборов

1.5 Картотека "Аэропорты" (АЭР) XE "Картотеки:АЭР" 
В картотеке описаны аэропорты, расположенные в городах, имеющих несколько аэропортов.

В том случае, если в городе только один аэропорт, но его код не совпадает с кодом города, то этот аэропорт заносится в данную картотеку, а в карточке города расположения аэропорта в картотеке городов (см. п. 2.10) устанавливается признак "многопортовый город". 

См. Рис. 2.5.
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Рис. 2.5 Окно картотеки "Аэропорты".

Описание полей карточки "Аэропорты":

Код аэропорта (кириллицей) – присвоенный аэропорту код на кириллице (содержит 3 символа)

Код аэропорта (латиницей) – присвоенный аэропорту код на латинице (содержит 3 символа)

Название аэропорта (кириллицей) – название аэропорта на кириллице

Название аэропорта (латиницей) – название аэропорта на латинице

Широта – координаты аэропорта по широте

Долгота – координаты аэропорта по долготе

Координаты аэропорта указываются в формате ПГГ.ММ, где П – полушарие (С – северное, Ю – южное, З – западное, В – восточное), ГГ – градусы, ММ – минуты.

Город – код города, в котором расположен аэропорт (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

1.6 Картотека "Бланки" (БЛН) XE "Картотеки:БЛН" 
Картотека содержит описание бланков билетов и используется для проверки корректности ввода номера бланка билета. См. Рис. 2.6.
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Рис. 2.6 Окно картотеки "Бланки"

Описание полей карточки "Бланки":

Код бланка (кириллицей) – код типа бланка на кириллице (не более 3 символов)

Код бланка (латиницей) – код типа бланка на латинице (не более 3 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Серия бланка – название или обозначение серии бланков (не более 6 символов), может указываться код серии или первые символы номера бланка

Длина серии – максимальное количество знаков в серии бланков (не более 3, при печати используются первые символы значения, введенного в поле "серия бланка")

Длина номера – максимальное количество знаков в номере бланков

Количество сегментов – количество сегментов маршрута, которые можно оформить на данном бланке

Язык – язык (русский или английский), на котором оформляется билет на данном бланке (выбирается из выпадающего списка)

Тип бланка – вид документа (авиабилет или квитанция), который оформляется на данном бланке (выбирается из выпадающего списка)

Проверять пункт продаж – установка флажка означает, что при  печати билета на данном бланке система будет проверять, имеет ли конкретный пункт продажи право печати на данном бланке

Проверять контрольный разряд – установка флажка означает, что при создании билета система будет проверять контрольный разряд номера бланка, во избежание использования поддельных бланков.

Проверять бланки агентств – установка флажка означает, что при создании и печати билета на данном бланке система будет проверять, имеет ли конкретное агентство права на работу с этими номерами бланков

Универсальная валюта отчетности – проставленный флажок означает, что при печати на бланках используется универсальная валюта отчетности (не используется для бланков ТКП)

1.7 Картотека "Валюты" (КВА) XE "Картотеки:КВА" 
Картотека содержит названия и коды валют, которыми могут быть оплачены услуги авиакомпаний и агентств. См. Рис. 2.7.
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Рис. 2.7 Окно картотеки "Валюты".

Описание полей карточки "Валюты":

Код валюты (кириллицей) – код валюты на кириллице (3 символа)

Код валюты (латиницей) – код валюты на латинице (3 символа)

Название валюты (кириллицей) – название валюты на кириллице

Название валюты (латиницей) – название валюты на латинице

Государство – код государства, в котором ходит эта валюта (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 2.11)

Твердая валюта – устанавливается признак твердой валюты (используется для пересчета при работе с NUC)

Единицы округления:

тарифа – величина, до которой округляется тариф (не более 5 символов)

сбора – величина, до которой округляется сбор (не более 5 символов)

В полях "Единицы округления" указываются величины для округления, умноженные на 100. Например, для рублей, если указывается 1, то округление до копейки, 10 – до десятков копеек, 100 – до рубля и т.д.

1.8 Картотека "Время на пересадку" (МСТ) XE "Картотеки:МСТ" 
Картотека содержит сведения о том, сколько времени необходимо пассажиру, чтобы совершить пересадку в случае, если маршрут его следования состоит из нескольких сегментов. Эти сведения используются для стыковки рейсов при создании PNR. Время стыковки может различаться в зависимости от того, из какого аэропорта выполняется следующий рейс, какой авиакомпанией, является ли рейс внутренним или международным. См. Рис. 2.8.
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Рис. 2.8 Окно картотеки "время на пересадку".

Значения полей карточки "Время на пересадку":

Город – код города, в котором расположены аэропорты, где пассажиры делают пересадку (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов)

Порт1 – код аэропорта прилета (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов аэропортов)

Порт2 – код аэропорта вылета (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов аэропортов)

Авиакомпания 1 – код авиакомпании рейса прилета (выбирается из списка авиакомпаний, если не указан, то указанные в карточке условия применяются ко всем авиакомпаниям)

Авиакомпания 2 – код авиакомпании рейса вылета (выбирается из списка авиакомпаний, если не указан, то указанные в карточке условия применяются ко всем авиакомпаниям)

Минимальное время стыковки: (если не указано, берется равным 30 мин.)

Вн-вн – для внутренних рейсов (количество часов и минут)

Вн-мж – для внутреннего и международного рейсов (количество часов и минут)

Мж-вн – для международного и внутреннего рейсов (количество часов и минут)

Мж-мж – для международных рейсов (количество часов и минут)

1.9 Картотека "Геозоны" (ГЗН)

Картотека географических зон описывает географические зоны, состоящие из нескольких географических пунктов, например, стран, городов и т.д. См. Рис. 2.9.
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Рис. 2.9
Описание полей карточки "Географические зоны":

Код зоны (кириллицей) – код географической зоны на кириллице (3 символа). При изменении этого поля создается новая карточка, при этом старая также остается в системе.

Название зоны (кириллицей) – название географической зоны на русском языке

Код зоны (латиницей) – код географической зоны на латинице (3 символа)

Название зоны (латиницей) – название географической зоны на английском языке

Большую часть карточки занимает таблица, в которой содержатся типы и коды объектов, входящих в данную географическую зону. (Работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом.)

Для каждого географического объекта вводится его тип в поле Тип (выбирается из выпадающего списка – город, регион, федеральный округ или страна) и, в соответствии с типом, код в поле Код (выбирается из соответствующей картотеки).

В одну карточку могут быть занесены коды разных типов местоположения (стран, городов и т.д.). Эти коды должны быть определены в соответствующих картотеках. Код страны должен быть определен в картотеке государств (см. п. 2.11), код города -  в картотеке городов (см. п. 2.10), код региона – в картотеке регионов (см. п. 2.37), код федерального округа – в картотеке федеральных округов (см. п. 2.54). Если указанных кодов нет в соответствующих картотеках, выдается сообщение об ошибке.

Таблица должна содержать хотя бы один географический объект.

1.10 Картотека "Города" (СФЕ) XE "Картотеки:СФЕ" 
Картотека содержит описание городов, в которые выполняются рейсы и в которых располагаются агентства. См. Рис. 2.10.
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Рис. 2.10 Окно картотеки "Города".

Описание полей карточки "Города":

Код города (кириллицей) 
– код города на кириллице (согласно кодификатору Департамента воздушного транспорта РФ, содержит 3 символа)

Код города (латиницей) – код города на латинице (согласно кодификатору IATA, содержит 3 символа)

Название города (кириллицей) – название города на кириллице

Название города (латиницей) – название города на латинице

Регион – код региона, в котором расположен город (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов регионов, см. п. 2.37)

Федеральный округ  - код федерального округа, в котором находится город (выбирается из картотеки федеральных округов, см. п. 2.54)

Государство 
– код государства, в котором расположен город (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 2.11)

Телеграфный адрес – телеграфный адрес города (может использоваться для отправки сообщений по телетайпу)

Время перевода рейсов в порт – время до отправления рейса, в течение которого кассиры, находящиеся вне аэропорта, уже не могут продавать билеты на рейсы (время указывается в формате ЧММ, например: 120 означает 1 час 20 минут)

Временная зона – разница между временем города и Гринвича, увеличенная на 12

Широта – координаты города по широте

Долгота – координаты города по долготе

Координаты города указываются в формате ПГГ.ММ, где П – полушарие (С – северное, Ю – южное, З – западное, В – восточное), ГГ – градусы, ММ – минуты.

Многопортовый – определяется, сколько аэропортов в данном городе – один или несколько

Есть рейсы в расписании – проставленный флажок означает, что код данного города используется в расписании рейсов, в момент создания расписания для города проставляется автоматически, но может изменяться вручную (создание расписания описано в инструкции по управлению ресурсами)

1.11 Картотека "Государства" (ГОС) XE "Картотеки:ГОС" 
Картотека содержит коды и названия государств, в которых расположены города (пункты отправления и назначения). См. Рис. 2.11. 
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Рис. 2.11 Окно картотеки "Государства"

Описание полей карточки "Государства":

Код государства (кириллицей) – код государства на кириллице (содержит 2 символа)

Код государства (латиницей) – код государства на латинице (содержит 2 символа)

Название государства (кириллицей) – название государства на кириллице

Название государства (латиницей) – название государства на латинице

Код валюты – код валюты данного государства (используется при пересчете, значение выбирается из картотеки валют, см. п. 2.7)

Входит в СНГ – определяется, является ли государство членом СНГ

1.12 Картотека "Документы пассажира" (ДОК) XE "Картотеки:ДОК" 
Картотека содержит коды и названия документов пассажира, которые могут предъявляться при покупке билета. См. Рис. 2.12.
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Рис. 2.12
Описание полей карточки "Документы пассажира":

Код документа (кириллицей) – код вида документа на кириллице (не более 3 символов)

Код документа (латиницей) – код вида документа на латинице (не более 3 символов)

Название документа (кириллицей) – название вида документа на кириллице

Название документа (латиницей) – название вида документа на латинице

Льготный документ – установка флажка означает, что данный документ является подтверждением права на льготы при покупке билета

Международный документ – установка флажка означает, что данный документ используется для международных перевозок

1.13 Картотека "Доставка" (ДСТ) XE "Картотеки:ДСТ" 
Картотека доставщиков содержит информацию о подразделениях, осуществляющих доставку заказанных авиабилетов на дом пассажирам. См. Рис. 2.13.
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Рис. 2.13
Описание полей карточки "Доставка"

Буквенный код доставщика – буквенный код службы доставки (не более 4 символов)

Цифровой код доставщика – цифровой код службы доставки (не более 4 цифр)

Код взимаемого сбора – код сбора за доставку (выбирается из картотеки сборов, см. п. 2.40)

Описание службы – необходимый комментарий (любой текст)

1.14 Картотека "Издатели пл. документов" (ОРГ)

Картотека содержит таблицы-кодификаторы для организаций, выдающих платежные документы на приобретение проездных документов. См. Рис. 2.14.
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Рис. 2.14
Описание полей карточки "Издатели пл. документов"

Код организации, выдавшей ПД (кириллицей) – код организации, выдавшей платежный документ, на кириллице

Код организации, выдавшей ПД (латиницей) – код организации, выдавшей платежный документ, на латинице

Название организации (кириллицей) – название организации на кириллице

Название организации (латиницей) – название организации на латинице

1.15 Картотека "Интернет-пункты продаж"

Картотека "Интернет-пункты продаж" играет ту же роль, что и картотека ППР, только для интернет-клиентов. См. Рис. 2.15.
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Рис. 2.15
Описание полей карточки "Интернет-пункты продаж"

Код интернет-пункта продаж – уникальный код интернет-пункта продаж (определяется ТКП)

Авиакомпания – код авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний (см. п. 2.2)

Код ППР – код пункта продажи в соответствии с картотекой пунктов продаж

Название – название и любая информация об интернет-пункте продаж

1.16 Картотека "Предоплата: авиакомпании" (ПАВ) XE "Картотеки:ПАВ" 
Картотека содержит информацию о периодах времени, в течение которых авиакомпании разрешают продажу по РТА на бланках ТКП. См. Рис. 2.16.
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Рис. 2.16
Описание полей карточки "ПАВ"

Авиакомпания – код авиакомпании, разрешающей работу по РТА на рейсы своей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Дата 1 – начало периода работы по РТА

Дата 2 – окончание периода работы по РТА

На бланках ТКП – разрешение печати на бланках ТКП

На собственных бланках – разрешение печати на бланках указанной авиакомпании

На чужих бланках – разрешение печати на бланках любой другой авиакомпании

1.17 Картотека "Предоплата: агентства" (ПАГ) XE "Картотеки:ПАГ" 
Картотека содержит информацию о периодах времени, в течение которых агентствам разрешена работа по РТА. См. Рис. 2.17.
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Рис. 2.17
Описание полей карточки "ПАГ"

Агентство – код агентства, которому разрешена продажа по РТА (выбирается из картотеки агентств, см. п. 2.4)

Дата 1 – начала периода продажи по РТА

Дата 2 – окончание периода продажи по РТА

Ручная обработка – признак создания карточки вручную (при загрузке обменного файла карточка не стирается)

1.18 Картотека "Кодшеринг" (КШР)

Картотека КШР используется в случае применения принципа кодшеринга, если рейс выполняется одной компанией, а продажа на этот рейс – другой. См. Рис. 2.18.
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Рис. 2.18
Описание полей карточки "Кодшеринг"

Авиакомпания оператор – код авиакомпании, выполняющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса авиакомпании-оператора

Суффикс – суффикс рейса авиакомпании-оператора

Авиакомпания менеджер – код авиакомпании, осуществляющей продажу на рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса авиакомпании-менеджера

Суффикс – суффикс рейса авиакомпании-менеджера

Период с…по – даты начала и окончания периода действия соглашения

Сегмент от…до – сегмент рейса, на котором действует соглашение (указываются коды соответствующих аэропортов в соответствии с картотекой аэропортов, см. п. 2.5)

Частота – дни недели, по которым действует соглашение

1.19 Картотека "Курсы валют" (УКВ)

Картотека содержит информацию о взаимных курсах валют, в которых могут быть оплачены билеты. Устанавливается курс текущей валюты по отношению к базовой валюте. Разные уровни курсов валют можно задавать для разных маршрутов, пультов, пунктов продаж и агентств, а также установить зависимость курса от места продажи. См. Рис. 2.19.
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Рис. 2.19
Описание полей карточки "Уровни курсов валют"

Авиакомпания – код авиакомпании, для которой устанавливается курс валют (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2), не заполняется, если заполнено поле "Тип курса"

Тип курса – код организации, установившей курс валюты, в случае, когда не используется курс авиакомпании (выбирается из картотеки типов курсов, см. п. 2.47), не заполняется, если заполнено поле "Авиакомпания". Если заполнено поле "Ссылка на курс", поле "Тип курса" заполняется только в случае использования стандартного курса (см. примечание)

Код текущей валюты – код валюты, курс для которой устанавливается в данной карточке (в соответствии с картотекой валют, см. п. 2.7)

Код базовой валюты – код валюты, по отношению к которой будет рассчитываться курс текущей валюты (в соответствии с картотекой валют, см. п. 2.7)

Курс текущей валюты – количество единиц текущей валюты для пересчета (не более 10 знаков)

Курс базовой валюты – эквивалент суммы в базовой валюте (не более 10 знаков)

Ссылка на курс – код организации, курс которой используется авиакомпанией (выбирается из картотеки типов курсов, см. п. 2.47), если заполнено, не заполняется поле "Тип курса" (за исключением использования стандартного курса, см. примечание), курсы текущей и базовой валюты устанавливаются 0.00/0.00

Город отправления – код города вылета (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Город назначения – код города прибытия (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Государство отправления – код государства вылета (выбирается из картотеки государств, см. п. 2.11)

Государство назначения – код государства прибытия (выбирается из картотеки государств, см. п. 2.11)

Пульт – код пульта, для которого определяется курс валюты (картотека пультов описана в инструкции по управлению доступом)

Код пункта – код пункта продажи, для которого определяется курс валюты (картотека пунктов продаж описана в инструкции по управлению доступом)

Агентство – код агентства, для которого определяется курс валюты (в соответствии с картотекой агентств, см. п. 2.4)

Город продажи – код города, в котором осуществляется продажа (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Регион продажи – код региона, в котором осуществляется продажа (выбирается из картотеки регионов, см. п. 2.37)

Фед. округ продажи – код федерального округа, в котором осуществляется продажа (выбирается из картотеки федеральных округов, см. п. 2.54)

Государство продажи – код государства, в котором осуществляется продажа (выбирается из картотеки государств, см. п. 2.11)

Начало действия – дата начала периода действия курса (можно указывать даты, начиная с текущей)

Конец действия – дата окончания периода действия курса (необязательно для заполнения)

Симметричная запись – признак создания записи с обратным курсом. Если флажок проставлен, карточка с курсом базовой валюты к текущей валюте создается автоматически, на основе указанного курса. Если флажок не проставлен, можно вручную создать карточку с несимметричным курсом базовой валюты к текущей

Дополнительная информация – любая дополнительная информация, которая не может быть формализована

Примечания:

1. При создании карточки  с новым периодом  для уже заданных кодов валют, возникают две карточки. Период первой заканчивается датой, равной дате начала нового периода –1.  

2. Карточка для определения курса определяется исходя из приоритетов:

города отправления и назначения;

государства отправления и назначения;

пульт;

пункт продажи;

агентство;

город продажи;

регион продажи;

федеральный округ продажи;

государство продажи.

3. Если для авиакомпании не создано карточки УКВ, то берется стандартный курс. Чтобы задать стандартный курс, надо создать карточку УКВ без указания авиакомпании, а в поле "Тип курса" указать "СТД" (стандартный курс).

4. Если курс в карточке УКВ авиакомпании указывается 0.00/0.00, то  берется стандартный курс.

5. Стандартный курс может быть задан следующим образом:

- абсолютное значение: в карточке УКВ указан курс, в поле "Тип курса" указано СТД (указанный курс будет стандартным):

- ссылка: в карточке УКВ в поле "Тип курса" указано СТД,  курс не указан, в поле "Ссылка на курс" занесен код организации, курс которой используется, как стандартный (например, если курс не указан, в поле "Тип курса" указано СТД, в поле "Ссылка на курс" – ЦБРФ, то стандартный курс равен курсу ЦБРФ)

1.20 Картотека "Маршруты" (МРШ) XE "Картотеки:МРШ" 
Картотека содержит информацию о маршрутах, опубликованных перевозчиком. См. Рис. 2.20.

Между пунктом отправления и пунктом назначения под одним номером маршрута перевозчик может опубликовать множество вариантов маршрута, отличающихся пунктами пересадки и их количеством, а также перевозчиками, выполняющими перевозку на участках маршрута.  Каждый вариант маршрута имеет уникальный номер. 

Для участка маршрута, в случае перевозки «интерлайн», указывается перевозчик, который может выполнять перевозку на этом участке. На одном участке маршрута  может быть указано несколько перевозчиков, включая публикующего перевозчика. Если на участке маршрута указываются перевозчики, то на данном участке перевозка может выполняться только указанными перевозчиками.

Между пунктом отправления и пунктом назначения под одним номером маршрута перевозчик может опубликовать множество вариантов маршрута, отличающихся пунктами пересадки и их количеством, а также перевозчиками, выполняющими перевозку на участках маршрута. Каждый вариант маршрута имеет уникальный номер.
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Рис. 2.20
Описание полей карточки "Маршруты":

Авиакомпания – код авиакомпании, зарегистрировавшей маршрут (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер маршрута – номер маршрута (числовое значение в диапазоне 100-9999)

Вариант – номер варианта маршрута (числовое значение в диапазоне 01-99)

Дата начала – начало периода действия маршрута

Дата окончания – окончание периода действия маршрута (необязательный параметр, также может совпадать с датой начала)

Город1, Город2… – маршрут (коды городов, образующих маршрут, выбираются из картотеки городов, см. п. 2.10)

Авиакомпании – коды авиакомпаний-перевозчиков (выбираются из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2) для участка, на одном участке маршрута может быть указано не более 6 перевозчиков; необязательно для заполнения, если заполнено, на данном участке перевозка может выполняться только указанными перевозчиками (для собственных перевозок не заполняется; обязательно заполняется для перевозок "интерлайн", при этом должен быть указан код публикующего перевозчика хотя бы на одном участке)

Для опубликованного номера варианта маршрута можно изменять значения всех полей, кроме конечных пунктов маршрута.

Если дата окончания периода действия маршрута не указана, то, начиная с даты начала периода действия для маршрута с номером варианта, пунктом отправления и пунктом назначения, устанавливаются новые значения, указанные в остальных полях.

1.21 Картотека "Описание маршрута" (ОПМ) XE "Картотеки:ОПМ" 
Картотека содержит информацию о сегментах маршрутной перевозки. Для соответствующего идентификатора маршрутной перевозки указывается информация о сегменте данной маршрутной перевозки. Для каждого сегмента маршрута создается своя карточка. См. Рис. 2.21.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ОПМ" 
Рис. 2.21
Описание полей карточки "ОПМ":

Идентификатор маршрутной перевозки – идентификатор маршрутной перевозки (должен соответствовать внутреннему коду маршрутной перевозки в ИС ТКП)

Номер сегмента – номер сегмента маршрута (сегменты нумеруются по порядку в пределах маршрута)

Авиакомпания – код авиакомпании, выполняющей рейс, являющийся сегментом маршрута (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Город отправления – код города отправления (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Город назначения – код города назначения (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)
1.22 Картотека "Тарифы маршрутных перевозок" (ТМП) XE "Картотеки:ТМП" 
Картотека содержит тарифную информацию для данного кода соглашения М2. См. Рис. 2.22.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ТМП" 
Рис. 2.22
Описание полей карточки "ТМП":

Код соглашения – код соглашения М2 (должен соответствовать коду соглашения по маршрутной перевозке в ИС ТКП)

Идентификатор маршрутной перевозки – идентификатор маршрутной перевозки (должен соответствовать внутреннему коду маршрутной перевозки в ИС ТКП)

Код тарифа – код тарифа, используемого для оценки перевозки
Начало периода действия – дата начала периода действия перевозки (если не указана, принимается текущая дата)

Окончание периода действия – дата окончания периода действия перевозки

Начальный город маршрута – код города начала маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Конечный город маршрута – код города завершения маршрута (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

1.23 Картотека "Заметки к рейду" (ЗРД) XE "Картотеки:ЗРД" 
Картотека содержит заметки, которые являются дополнительной информацией о рейдах, внесенной в процессе реализации мест на рейды. См. Рис. 2.23.
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 XE "Диалоговые окна:Заметки к рейду" 
Рис. 2.23 Окно картотеки "Заметки к рейду". 

Описание полей карточки "Заметки к рейду":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса

Дата вылета рейса – дата рейда

Номер заметки – номер создаваемой заметки (задается создателем заметки, если не задан, то генерируется автоматически, каждый следующий номер на единицу больше максимального существующего на данный момент)

Текст – текст заметки в произвольной форме

1.24 Картотека "Категории пассажиров" (КПА) XE "Картотеки:КПА" 
Картотека содержит описание категорий пассажиров и используется при определении прав на скидки при оплате авиаперевозок. См. Рис. 2.24.
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 XE "Диалоговые окна:Категории пассажиров" 
Рис. 2.24 Окно картотеки "Категории пассажиров". 

Описание полей карточки "Категории пассажиров":

Код категории пассажира (кириллицей) – код категории пассажира на кириллице (содержит 3 символа)

Код категории пассажира (латиницей) – код категории пассажира на латинице (содержит 3 символа)

Название категории пассажира (кириллицей) – название категории пассажира на кириллице

Название категории пассажира (латиницей) – название категории пассажира на латинице

Групповая категория – этот признак устанавливается для категории пассажиров, которые летят организованной группой (туристы, имеющие путевки, спортивные команды и т.д.)

Специальная оценка – этот признак устанавливается для руководителя группы (в билете будет указано "руководитель группы" и ссылка на номера билетов членов группы, в билетах членов группы будет указан номер билета руководителя группы)

Указание возраста – необходимость указывать возраста пассажира при создании PNR
Возрастная группа – принадлежность категории пассажиров к возрастной группе (выбирается из выпадающего списка, может иметь одно из трех значений: взрослый, ребенок, младенец)

Количество мест – количество мест, выделяемое для перевозки пассажира данной категории (например, для младенца – 0, для носилочного больного – 3 и т.д.)

Льготный документ (кириллицей) – название документа, определяющего принадлежность пассажира к данной категории, на кириллице

Льготный документ (латиницей) – название документа, определяющего принадлежность пассажира к данной категории, на латинице

Примечание – произвольный текст примечания

1.25 Картотека "Коды спецброней" (КСБ) XE "Картотеки:КСБ" 
Картотека содержит описание типов броней для организаций, заключивших с агентствами договоры о специальном бронировании. См. Рис. 2.25. 
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 XE "Диалоговые окна:Коды спецброней" 
Рис. 2.25 Окно картотеки "Коды спецброней".

Описание полей карточки "Коды спецброней":

Код держателя спецброни – код держателя специальной брони (содержит от 2 до 3 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании (если проставлен, просмотр карточек разрешен только работникам ЦОУ данной компании и нейтрального агентства)

Название спецброни – название специальной брони

Снятие брони за…суток до вылета рейса – время снятия спецброни (количество суток до вылета)

Часы снятия – количество часов до снятия спецброни (в зависимости от типа снятия)

Минуты снятия – количество минут до снятия спецброни (в зависимости от типа снятия)

Тип времени снятия – если тип времени снятия "0" (час суток), то указывается время суток, в которое снимается спецбронь; если тип времени снятия "1" (часов до вылета), то указывается количество часов от момента снятия спецброни до момента вылета рейса
Автоподкачка – указывается, какие места могут продаваться по данной брони (0 – только из брони, 1 – из брони и все, находящиеся в свободной продаже)

Вид брони – определяется вид возврата выкупленных билетов по спецброни:

0 - обычная – места поступают в свободную продажу, спецбронь этого бронедержателя всегда показывается отдельно от других бронедержателей;

1 – особо важная, места поступают в свободную продажу, при некоторых операциях со спецбронями код этого бронедержателя будет выделен, указывая на то, что он особо важен;

2-8 – бронедержатель принадлежит к т.н. группе "бронь предприятий", при некоторых операциях места этих бронедержателей будут показываться вместе как единый блок информации без разбивки по бронедержателям, в справке по рейду они показываются как бронь предприятий (при аннулировании места поступают в свободную продажу);

9 - самовозвратная – места возвращаются в спецбронь

Приоритет очередности бронирования – число, определяющее приоритет данной брони при выделении мест в разные брони по договору (картотека договоров спецброни описана в инструкции по управлению ресурсами)

Срок отчета (дней до вылета) – количество дней до вылета, за которое неиспользованная обратная бронь должна быть возвращена в систему или, если бронь использована, в систему должно быть заведена информация об использовании брони. Количество дней больше "0" здесь может быть только в том случае, если места передаются для продажи другому центру. В этом случае должно быть указано снятие брони за 0 суток до вылета рейса, тип времени снятия "0" (час суток), время снятия = 24. Если в поле "Срок отчета" стоит "0", эта бронь не требует отчета (возврата в систему). Значение этого поля используется при формировании статистической сводки "Несделанные отчеты по возврату обратной брони".

1.26 Картотека "Коды отображения базовых тарифов" (КТО) XE "Картотеки:КТО" 
Картотека содержит типы кодов базовых тарифов, которые используются при работе с тарифной информацией. См. Рис. 2.26.
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 XE "Диалоговые окна:Коды отображения базовых тарифов" 
Рис. 2.26
Описание полей карточки "Коды отображения базовых тарифов"

Код базового тарифа (кириллицей) – код базового тарифа на кириллице (1 символ)

Код базового тарифа (латиницей) – код базового тарифа на латинице (1 символ)

Название базового тарифа (кириллицей) – название базового тарифа на кириллице

Название базового тарифа (латиницей) – название базового тарифа на латинице

1.27 Картотека "Коды страниц справки" (СПР) XE "Картотеки:СПР" 
Картотека содержит ключевые слова и связанные с ними номера разделов, частей и глав справочной системы, которая используется при работе с текстовым терминалом. См. Рис. 2.27. 

[image: image27.jpg]=] [mmenoe cronov] [




 XE "Диалоговые окна:Коды страниц справки" 
Рис. 2.27 Окно картотеки "Коды страниц справки"

Описание полей карточки "Коды страниц справки":

Ключевое слово – ключевое слово (например, название запроса), которое вводит пользователь для получения по нему справки

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из выпадающего списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2), который используется для установления раздела справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову (информация для разных авиакомпаний может быть различной, если код авиакомпании не указан, информация одинакова для всех авиакомпаний)

Номер раздела – номер раздела справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

Номер части – номер части справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

Номер главы – номер главы справочной системы, где хранится информация по данному ключевому слову

1.28 Картотека "Коды типов тарифов" (КТТ) XE "Картотеки:КТТ" 
Картотека содержит коды типов тарифов, которые используются в УПТ для установления для кода базового тарифа соответствующего кода типа тарифа. См. Рис. 2.28.
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 XE "Диалоговые окна:Коды типов тарифов" 
Рис. 2.28
Описание полей карточки "Коды типов тарифов"

Код типа тарифа (кириллицей) – код типа тарифа на кириллице

Код типа тарифа (латиницей) – код типа тарифа на латинице

Название типа тарифа (кириллицей) – название типа тарифа на кириллице

Название типа тарифа (латиницей) – название типа тарифа на латинице

1.29 Картотека "Контроль наличия мест на рейсах" (РКН)

Картотека используется для контроля наличия мест на рейде. Для возможности контроля рейс должен быть занесен в эту картотеку с указанием пороговых значений мест, при переходе которых информация по рейду заносится в список, который можно просмотреть в справке "Список рейсов по порогам" (она описана в инструкции по управлению ресурсами). Список будет формироваться, только если карточка была создана до начала продаж.

Пороговые значения задаются количеством свободных мест на рейде. Значения могут задаваться  абсолютной величиной или в процентах от общего количества мест на рейде по данному классу.  Когда свободных мест становится меньше нижнего или больше верхнего порога, сообщение об этом появляется в "Списке рейсов по порогам".

Пример карточки см. на Рис. 2.29.

[image: image29.jpg]



Рис. 2.29
Значения полей карточки "Контроль мест на рейсе"

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса

Суффикс – суффикс рейса

Период с…по – даты начала и окончания периода контролирования рейса

Частота – частота контролирования рейса

Сегмент от…до – коды городов, соответствующих начальному и конечному пункту сегмента, на котором осуществляется контроль (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10)

Далее для каждого класса (экономический, бизнес, первый) указываются:

Пороги: нижний, верхний – количество мест, соответствующих верхнему или нижнему порогу данного класса, должна присутствовать информация хотя бы об одном пороге

Изм. – признак, каким образом указано количество мест порога: абсолютная величина (0) или процент от общего количества мест на рейде (1) (можно выбрать из выпадающего списка)

Глубина контроля верхнего порога за…дней – (нижний порог наличия мест контролируется с начала продаж), верхний порог начинает контролироваться за определенное количество дней до вылета рейса, которое указывается здесь

В системе могут существовать несколько  карточек для   одной авиакомпании, описывающих один и тот же период времени или пересекающиеся периоды времени. В этом случае контроль будет осуществляться по той карточке,  приоритет которой выше. Уровень приоритета определяется в соответствии с таблицей:

	№ п/п
	Приоритет
	Параметры, указанные в карточке

	1
	8
	Номер рейса и пара пунктов сегмента

	2
	7
	Номер рейса и пункт вылета

	3
	6
	Номер рейса и пункт прилета

	4
	5
	Номер рейса

	5
	4
	Пара пунктов сегмента

	6
	3
	Пункт вылета

	7
	2
	Пункт прилета

	8
	1
	Ничего


1.30 Картотека "Нормы багажа" (ИНБ) XE "Картотеки:ИНБ" 
Картотека содержит значения норм бесплатного провоза багажа по авиакомпаниям, рейсам, классам и т.д. См. Рис. 2.30. 
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 XE "Диалоговые окна:Исключения норм багажа" 
Рис. 2.30
Значения полей карточки "Нормы багажа":

Номер телеграммы – номер телеграммы, по которой создается карточка

Авиакомпания – код авиакомпании, для которой устанавливается данная норма багажа (выбирается из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса, для которого устанавливается данная норма багажа (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов авиакомпании)

Пункт отправления – код пункта отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Пункт назначения – код пункта назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Государство отправления – код государства отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 2.11)

Государство назначения – код государства назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов государств, см. п. 2.11)

Класс – под класса бронирования (выбирается из выпадающего списка)

Подкласс – код подкласса бронирования

Тип ВС – код типа воздушного судна (тип самолета, выбирается из выпадающего списка кодов воздушных судов, см. п. 2.43)

Период действия:

начало – дата начала периода действия норматива

окончание – дата окончания периода действия норматива

Норма бесплатного багажа – количество багажа (в килограммах), которое пассажир может провезти бесплатно

Для авиакомпании может быть создано несколько карточек с разными параметрами, которые включают общее правило и исключения. Если в карточке для общего правила указан параметр, и есть исключения из этого правила, то в карточке, описывающей исключения, этот параметр должен быть повторен, иначе нормы выставляются по первому параметру.

1.31 Картотека "Офисы" (ОФС) XE "Картотеки:ОФС" 
Картотека офисов содержит информацию об офисах, которые работают с АС "Сирена". Офис – группа пультов в одном помещении. См. Рис. 2.31.
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 XE "Диалоговые окна:Офисы" 
Рис. 2.31
Значения полей карточки "Офисы":

Код – индивидуальный произвольный код офиса (содержит 4 символа)

Агентство – код агентства, к которому принадлежит офис (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 2.4)

Город – код города, в котором расположен офис (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Адрес – адрес офиса (город, название улицы, номер дома и т.д. – любая контактная информация)

1.32 Картотека "Пл. карты авиакомпаний" (АПК) XE "Картотеки:АПК" 
Картотека "Пластиковые карты авиакомпаний" содержит описание и коды пластиковых карт, которые принимаются к оплате авиакомпанией. См. Рис. 2.32.

[image: image32.jpg]


 XE "Диалоговые окна:Пластиковые карты авиакомпаний" 
Рис. 2.32
Описание полей карточки "Пластиковые карты авиакомпаний":

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

Список пластиковых карт – перечисляются (через пробел, например: VI DA SI) латинские коды пластиковых карт, которые принимает к оплате данная авиакомпания (коды картам присваивает Центр расписаний и тарифов ТКП)

1.33 Картотека "Почта" (ПЧТ) XE "Картотеки:ПЧТ" 
Картотека "Почта" содержит сообщения, которые адресуются операторам, работающим с системой "Сирена". Здесь содержатся сообщения, которые оператор читает сразу после входа в систему или при просмотре поступившей на пульт почты (это описано в инструкции по работе с терминалом). Для того, чтобы довести нужные сведения до определенной группы операторов, администратор системы, имеющий права на работу с картотекой "Почта", создает сообщение и указывает, для какой группы операторов оно предназначено. Сообщение поступает на пульты указанных операторов. См. Рис. 2.33.
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 XE "Диалоговые окна:Почта" 
Рис. 2.33
Описание полей карточки "Почта":

Оператор – код оператора, которому адресуется сообщение (картотека операторов описана в инструкции по управлению доступом) 

Агент – код агентства, операторам которого адресуется сообщение (выбирается из картотеки агентств, см. п. 2.4) 

Суб. агент – код субагента, которому адресуется сообщение 

Авиакомпания – код авиакомпании, операторам которой адресуется сообщение (выбирается из картотеки кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Служба – название службы, выбирается из выпадающего списка ("Все" - сообщение для всех операторов, "Кассир" - сообщение для операторов с правами кассиров, "ЦОУ" - сообщение адресуется управленческому персоналу)

Номер записи – номер сообщения; может быть указан любой номер, если не указан, проставляется автоматически

Тема – тема сообщения

Сообщение – текст сообщения

Поля "Оператор", "Агент", "Суб.агент", "Авиакомпания" необязательны для заполнения. Они служат для ограничения списка получателей сообщения.

1.34 Картотека "Правила отсылки PNL" (ПНК)

Картотека "Правила отсылки PNL" используется авиакомпаниями-менеджерами (код-шеринг) для отсылки списков PNL и ADL. См. Рис. 2.34.
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Рис. 2.34
Описание полей карточки "Правила отсылки PNL"

Авиакомпания – код авиакомпании (выбирается из картотеки кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (если не указан, списки передаются для всех рейсов указанной авиакомпании)

Город/порт – код аэропорта (выбирается из картотеки аэропортов, см. п. 2.5) или однопортового города (выбирается из картотеки городов, см. п. 2.10), из которого вылетает рейс

Адрес отсылки – адрес направления сообщения

Отсылка за – количество дней и часов до вылета рейса, за которое отсылается PNL
Тип – тип PNL
Использовать транслит – если признак установлен, то все русские буквы в PNL будут меняться на латинские, а в шапке телеграммы заменяться на символ "#" (случай, когда авиакомпания не имеет латинского кода)

Обратный адрес – заполняется, если требуется указать адрес, отличный от создаваемого системой (позволяет, например, отличать телеграммы приходящие из центров РОВ и РО1)

Подставлять код а/к – фиктивный код авиакомпании, если авиакомпания не имеет латинского кода, но требуется указать код (выбирается из картотеки кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Сокр. заголовок – признак сокращенного заголовка, если установлен, то в шапке  телеграммы не используются поля AVAIL/TRANSIT/CFG/RBD

Слать, если рейс под ЦОУ – допускается отсылка PNL для закрытых рейсов

Не слать ADL – запрет отсылки ADL
Номер роутера – номер роутера

1.35 Картотека "Пулы интернет-клиентов" (ИНТ)

Картотека "Пулы интернет-клиентов" предназначена для ввода групп (пулов), к которым принадлежат интернет-клиенты. Группировка интернет-клиентов осуществляется в разделе "Инфо об интернет-клиентах" (информация об интернет-клиентах описана в инструкции по управлению доступом). См. Рис. 2.35.
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Рис. 2.35
Описание полей карточки "Пулы интернет-клиентов"

Код пула клиентов (кириллицей) – код пула (группы) интернет-клиентов на кириллице (5 символов)

Код пула клиентов (латиницей) – код пула (группы) интернет-клиентов на латинице (5 символов)

Название пула клиентов (кириллицей) – название пула (группы) интернет-клиентов на кириллице

Название пула клиентов (латиницей) – название пула (группы) интернет-клиентов на латинице
1.36 Картотека "Разделы" (РЗД) XE "Картотеки:РЗД" 
Картотека "Разделы" предназначена для уточнения информации, содержащейся в поле Раздел картотеки "Утраченные билеты" (см. п. 2.52). Она содержит список видов документов, которые необходимо контролировать при оформлении, обмене, возврате билета. См. Рис. 2.36.
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 XE "Диалоговые окна:Разделы" 
Рис. 2.36
Описание полей карточки "Разделы":

Раздел – произвольный код вида документа (содержит не более 5 символов)

Описание раздела – название вида документа

1.37 Картотека "Регионы" (РГН) XE "Картотеки:РГН" 
Картотека "Регионы" содержит описание и коды регионов, в которых расположены города, аэропорты и агентства. См.  Рис. 2.37.
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 XE "Диалоговые окна:Регионы" 
Рис. 2.37
Описание полей карточки "Регионы":

Код региона (кириллицей) – код региона на кириллице (содержит 2 символа)

Код региона (латиницей) – код региона на латинице (содержит 2 символа)

Название региона (кириллицей) – название региона на кириллице

Название региона (латиницей) – название региона на латинице

Государство – код государства, которому принадлежит регион (выбирается из картотеки кодов государств, см. п. 2.11)

Федеральный округ – код федерального округа, в который входит данный регион (выбирается из картотеки федеральных округов, см. п. 2.54)

1.38 Картотека "Соглашения по маршрутным перевозкам" (СМП) XE "Картотеки:СМП" 
Карточка «Соглашения по маршрутным перевозкам» («СМП») содержит информацию о коде соглашения по маршрутным перевозкам (М2) и периоде его действия. 

Под этим кодом оформляется совместная маршрутная перевозка по тарифу, указанному в соответствующей карточке ТМП, и маршруту, указанному в соответствующей карточке ОПМ.

Маршрутная перевозка (в рамках Соглашения М2),  оформляемая только по сквозному тарифу, установленному на несколько участков без указания тарифов на участках перевозки, и выполняющаяся разными перевозчиками, предусматривает указание при оформлении перевозки расчетного кода Соглашения М2.

См. Рис. 2.38. 
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 XE "Диалоговые окна:Картотека СМП" 
Рис. 2.38
Описание полей карточки "СМП":

Код соглашения – индивидуальный произвольный код соглашения (содержит 3 символа)

Период действия – период действия соглашения (в течение этого времени агентства могут производить продажу перевозок, осуществляемых согласно этому соглашению)

начало – дата начала действия соглашения (если не указана, подставляется текущая дата)

окончание – дата окончания действия соглашения 

Управляющая авиакомпания – код авиакомпании-владельца бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

1.39 Картотека "Стыковочные маршруты" (стыковка до четырех рейсов) (СТВ) XE "Картотеки:СТВ" 
Картотека предназначена  для создания стыковочных маршрутов. Стыковочный маршрут может составляться максимум из четырех рейсов. Стыковочные маршруты выдаются на экран при получении справки о наличии мест и справки по расписанию. См. Рис. 2.39. 
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 XE "Диалоговые окна:Картотека СТВ" 
Рис. 2.39
Значения полей карточки "СТВ":

Пункт отправления – код пункта отправления (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Пункт стыковки 1 – код первого пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Авиакомпания 1 – код авиакомпании, которая осуществляет первый рейс маршрута (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса 1 – номер первого рейса маршрута

Пункт стыковки 2 – код второго пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Авиакомпания 2 – код авиакомпании, которая осуществляет второй рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса 2 – номер второго рейса маршрута

Пункт стыковки 3 – код третьего пункта стыковки (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Авиакомпания 3 – код авиакомпании, которая осуществляет третий рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса 3 – номер третьего рейса маршрута

Пункт назначения – код пункта назначения (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Авиакомпания 4 – код авиакомпании, которая осуществляет четвертый рейс (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса 4 – номер четвертого рейса маршрута

Начало – дата начала действия маршрута

Окончание – дата окончания действия маршрута

Частота – номер дня недели, когда выполняется маршрут (1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7, можно указать несколько дней недели); стыковочные маршруты могут выполняться реже, чем составляющие их стыковочные рейсы

Время ожидания: - задается минимальное и максимальное время между прибытием одного рейса и отправкой следующего; система проверяет, соответствует ли реальное время ожидания заданному промежутку, если нет, то маршрут осуществляться не будет

мин – минимальное время ожидания (в часах)

макс (до 168 ч) – максимальное время ожидания (в часах, до 168 часов)

Р. номер – регистрационный номер – произвольный номер записи в картотеке, может использоваться для поиска нужной карточки (содержит до 5 цифр)

Рассматриваемые подклассы – перечисляются коды подклассов мест, билеты на которые будут продаваться при продаже данного стыковочного маршрута (поле не обязательно для заполнения)

Модификатор – код авиакомпании, присвоенный стыковочному маршруту (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса – произвольный номер рейса, присваиваемый созданному стыковочному маршруту

1.40 Картотека "Сборы" (СБР)  XE "Картотеки:СБР" 
Картотека "Сборы" содержит описание всех сборов, взимаемых с пассажиров при совершении различных операций. См. Рис. 2.40.
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 XE "Диалоговые окна:Сборы" 
Рис. 2.40
Описание полей картотеки "Сборы":

Код сбора (кириллицей) – код сбора на кириллице (содержит 2 символа)

Код сбора (латиницей) – код сбора на латинице (содержит 2 символа)

Название сбора (кириллицей) – название сбора на кириллице

Название сбора (латиницей) – название сбора на латинице

Тип сбора – выбирается из выпадающего списка:

0 - сбор авиакомпании – сбор устанавливается авиакомпанией,

1 -
агентский – сбор устанавливается агентством, 

2 -
нейтральный – сбор не привязан ни к авиакомпании, ни к агентству Сбор за – указывается, за что именно взимается данный сбор:

0 - сегмент – сбор за сегмент; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу  авиакомпании сегмента;

1 -
билет – сбор за бланк; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу  авиакомпании первого сегмента;

2 -
бланк – сбор за печать на бланке авиакомпании за бланк; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу владельца бланка;

3 -
сегмент бланка – сбор за печать на бланке авиакомпании за сегмент; пересчет с другой валюты осуществляется по курсу владельца бланка

Печать в – указывается, где печатается информация о сборе при покупке билета: 

0 - квитанцию – печатается в квитанции;

1 -
билет – печатается в билете;

2 -
отдельную квитанцию – печатается в отдельной квитанции

Расчет суммы по дате – указывается, какой тариф является основой для расчета суммы сбора:

0 - продажи – тариф на дату продажи;

1 -
вылета – тариф на дату вылета

1.41 Картотека "Службы" (СЛЖ) XE "Картотеки:СЛЖ" 
Картотека "Службы" содержит информацию обо всех службах, работающих в системе "Сирена". См. Рис. 2.41.
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Рис. 2.41
Описание полей карточки "Службы":

Код службы – индивидуальный код службы (содержит 4 символа), должен быть уникален в картотеке

Номер службы – индивидуальный номер службы (содержит 3 символа), должен быть уникален в пределах агентства

Агентство – код агентства, которому принадлежит данная служба (в соответствии с картотекой агентств, см. п. 2.4), если не указано, проставляется автоматически в соответствии с агентством оператора, работающего с карточкой

Субагент – код субагентства, к которому относится данная служба

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит данная служба (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Описание службы – информация о данной службе

Оператор может создавать и корректировать карточки только для своего агентства. 

1.42 Картотека "Стоки билетов" (АБЛ) XE "Картотеки:АБЛ" 
Картотека содержит номера бланков билетов, принадлежащих данному агентству. Она служит для контроля вводимых номеров бланков билетов. См. Рис. 2.42.
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 XE "Диалоговые окна:Стоки билетов" 
Рис. 2.42
Описание полей карточки "Стоки билетов":

Агентство – код агентства, которое использует данный сток бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 2.4); если это поле не заполнено, бланки считаются учебными и их номера не контролируются

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит данный сток бланков (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Серия – серия стока бланков (не более 6 символов)

Начальный номер – номер первого бланка в стоке

Конечный номер – номер последнего бланка в стоке

1.43 Картотека "Типы ВС" (ТСА) XE "Картотеки:ТСА" 
Картотека "Типы воздушных судов" содержит описание всех типов самолетов и информацию о каждом из этих типов, необходимую для бронирования билетов. См. Рис. 2.43.
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 XE "Диалоговые окна:Типы воздушных судов" 
Рис. 2.43
Описание полей карточки "Типы ВС":

Тип самолета – индивидуальный код самолета (9 символов)

Авиакомпания – код авиакомпании, которая зарегистрировала данный тип самолета (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.1)

Код типа ВС – код типа воздушного средства, к которому принадлежит данный самолет (выбирается из картотеки кодов типов транспортных средств, см. п. 2.44)

Классы на борту – коды типов классов, имеющихся на борту данного самолета, без разделителей (П – первый класс, Б – бизнес-класс, Э – эконом-класс)

Нап. продажи – направление продажи, значения поля: "0" - продажа ведется от головы к хвосту; "1" - продажа ведется от хвоста к голове

Число кресел в ряду – количество кресел в поперечном ряду данного типа самолета

Первый ряд в классе – для каждого класса (Э, Б, П) в соответствующее поле вводится номер ряда, от которого начинаются ряды мест данного класса

Число рядов класса – для каждого класса (Э, Б, П) в соответствующее поле вводится количество рядов мест данного класса

Всего – общее количество рядов (поле заполняется автоматически)

Перегородки – номера рядов, после которых располагаются перегородки

Проходы – номера кресел в ряду, слева от которых располагаются проходы

Нижняя часть карточки представляет собой схему салона самолета, где места разных классов обозначены квадратиками соответствующих цветов. В поле Места указано общее количество мест в самолете. Схему можно увеличить или уменьшить, нажимая на кнопки "+" и "-". Пример схемы представлен на Рис. 2.44.
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Рис. 2.44
При помощи схемы можно редактировать количество и расположение кресел. Для удаления одного или нескольких мест надо выделить их на схеме щелчком мыши, нажатием правой кнопки мыши вызвать контекстное меню и выбрать в нем пункт "Удалить места". Выделенные места исчезнут. Чтобы вернуть удаленные места, надо щелкнуть мышью по нужному месту схемы (кроме проходов и перегородок), щелчком правой кнопкой мыши вызвать контекстное меню и выбрать в нем пункт "Вставить места". Ранее удаленные места вновь появятся на схеме.

Для выделения сразу нескольких мест надо щелкнуть мышью по схеме и, не отпуская левой кнопки мыши, "протащить" выделение, пока оно не охватит все нужные места. Другой способ – выделять места по порядку, щелкая по ним мышью и одновременно держа прижатой клавишу "Shift". Для снятия выделения надо щелкнуть мышью по любому месту схемы, для снятия выделения только с одного места надо щелкнуть его мышью, одновременно держа прижатой клавишу "Ctrl".

1.44 Картотека "Типы ТС" (ТТС) XE "Картотеки:ТТС" 
Картотека "Типы транспортных средств" содержит коды самолетов и других транспортных средств, которые используются при работе с системой "Сирена". См. Рис. 2.45.
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 XE "Диалоговые окна:Типы транспортных средств" 
Рис. 2.45
Описание полей карточки "Типы ТС":

Код транспортного средства (кириллицей) – код транспортного средства на кириллице (содержит 3 символа)

Код транспортного средства (латиницей) – код транспортного средства на латинице (содержит 3 символа)

Название транспортного средства (кириллицей) – краткое название транспортного средства на кириллице

Название транспортного средства (латиницей) – краткое название транспортного средства на латинице

1.45 Картотека "Типы багажа" (БГЖ) XE "Картотеки:БГЖ" 
Картотека "Типы багажа" содержит информацию обо всех возможных типах багажа при работе с системой "Сирена". См. Рис. 2.46.
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 XE "Диалоговые окна:Типы багажа" 
Рис. 2.46
Описание полей карточки "Типы багажа":

Код типа багажа (кириллицей) – код типа багажа на кириллице (содержит 2 символа)

Код типа багажа (латиницей) – код типа багажа на латинице (содержит 2 символа)

Название (кириллицей) – название типа багажа на кириллице 

Название (латиницей) – название типа багажа на латинице

1.46 Картотека "Типы дней недели/времени суток" (КТД) XE "Картотеки:КТД" 
Картотека содержит информацию о типах днях недели и времени суток, которая используется при работе с тарифами. См. Рис. 2.47.
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Рис. 2.47
Описание полей карточки "Типы дней недели/времени суток"

Тип дня недели/вр. суток (кириллицей) – код дня недели/времени суток кириллицей (1 символ)

Тип дня недели/вр. суток (латиницей) – код дня недели/времени суток латиницей (1 символ)

Название типа дня недели/вр. суток (кириллицей) – название дня недели/времени суток кириллицей

Название типа дня недели/вр. суток (латиницей) – название дня недели/времени суток латиницей

1.47 Картотека "Типы курсов" (КТВ)

Картотека содержит информацию об организациях, курсы валют которых могут использоваться авиакомпаниями. См. Рис. 2.48.
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Рис. 2.48
Описание полей карточки "Типы курсов"

Тип курса (кириллицей) – код организации, устанавливающей курс, на кириллице (не более 5 символов)

Тип курса (латиницей) – код организации, устанавливающей курс, на латинице (не более 5 символов)

Название (кириллицей) – название организации, устанавливающей курс, на кириллице

Название (латиницей) – название организации, устанавливающей курс, на латинице

Помимо карточек организаций, в картотеке существует карточка с типом курса "СТД". Она используется для задания стандартного курса, в отличие от использования курса какой-либо организации.

1.48 Картотека "Типы регистраций" (РЕГ) XE "Картотеки:РЕГ" 
Картотека "Типы регистраций" содержит информацию о видах регистрации пассажиров, которые могут быть указаны в билете. См. Рис. 2.49.
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 XE "Диалоговые окна:Типы регистраций" 
Рис. 2.49
Описание полей карточки "Типы регистраций":

Код типа регистрации – индивидуальный код типа регистрации (содержит 1 символ)

Название типа регистрации – название типа регистрации

Начало регистрации в порту (часы-минуты до вылета рейса) – время от начала регистрации в аэропорту до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

Начало регистрации в аэровокзале (часы-минуты до вылета рейса) – время от начала регистрации на аэровокзале до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

Окончание продажи (часы-минуты до вылета рейса) – время от окончания продажи билетов на рейс при данном типе регистрации до вылета рейса в формате ЧММ (например, 120 означает 1 час 20 минут)

1.49 Картотека "Тип сезонностей" (КТС) XE "Картотеки:КТС" 
Картотека содержит информацию о типах сезонностей, которая используется при работе с тарифами. См. Рис. 2.50.
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 XE "Диалоговые окна:Типы сезонностей" 
Рис. 2.50
Описание полей карточки "Типы сезонностей"

Тип сезонности (кириллицей) – код типа сезонности на кириллице (1 символ)

Тип сезонности (латиницей) – код типа сезонности на латинице (1 символ)

Название типа сезонности (кириллицей) – название типа сезонности на кириллице

Название типа сезонности (латиницей) – название типа сезонности на латинице

1.50 Картотека "Коды типов страхования" (ТСХ) XE "Картотеки:ТСХ" 
Картотека "Коды типов страхования" содержит информацию о видах страхования пассажиров, которые применяются при продаже билетов с помощью системы "Сирена". См. Рис. 2.51.
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 XE "Диалоговые окна:Типы страхования" 
Рис. 2.51
Описание полей карточки "Типы страхования":

Код типа страхования (кириллицей) – код типа страхования на кириллице (содержит 1 символ)

Код типа страхования (латиницей) – код типа страхования на латинице (содержит 1 символ)

Название типа страхования (кириллицей) – название типа страхования на кириллице

Название типа страхования (латиницей) – название типа страхования на латинице

1.51 Картотека "Управление рейсами" (УПР) XE "Картотеки:УПР" 
Картотека "Управление рейсами" позволяет дать авиакомпаниям и агентствам права управления некоторыми рейсами. Рейсом всегда может управлять авиакомпания-владелец и ЦОУ. При помощи данной картотеки права на управление рейсами также могут получить другие авиакомпании и агентства. См. Рис. 2.52. 
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Рис. 2.52
Описание полей карточки "Управление рейсами":

Авиакомпания – код авиакомпании, которой принадлежит рейс/рейсы (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.1)

Номер рейса – номер рейса указанной выше авиакомпании, права на управление которым определяются в данной карточке, если не указан, то права определяются на управление всеми рейсами компании, указанной в поле "Авиакомпания"

Передать управление (АВК) – код авиакомпании, которая сможет управлять указанным выше рейсом/рейсами (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2); если в этом поле и в поле "Авиакомпания" стоят одинаковые значения, то рейсом может управлять только указанная авиакомпания, ЦОУ теряет право на управление рейсом

Передать управление (АГН) – код агентства, которое может управлять указанным выше рейсом (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 2.4)

Правила проверки прав на управление рейсами

· Авиакомпания-владелец рейса всегда может управлять своим ресурсом.

· Для рейса осуществляется поиск записи в картотеке "Управление рейсами". Если запись найдена, то рейсом управляет авиакомпания, чей код указан в поле Передать управление (АВК). Если запись не найдена, проверяется наличие записи для авиакомпании в карточках, где отсутствует номер рейса. Если существует карточка, где указана управляющая авиакомпания, но не указан номер рейса, эта авиакомпания может управлять всеми рейсами управляющей авиакомпании.

· Если записи для рейса и авиакомпании в картотеке отсутствуют, осуществляется стандартный доступ, согласно которому рейсом может управлять авиакомпания-владелец и нейтральное ЦОУ.

· Если заполнено поле Передать управление (АГН), проверяется агентство оператора, работающего с рейсом (оператор должен принадлежать к управляющему агентству).

· Проверяется авиакомпания оператора, работающего с рейсом (оператор должен принадлежать к авиакомпании, чей код указан в поле Передать управление (АВК), иначе ему запрещены все операции по управлению рейсом)

1.52 Картотека "Утраченные билеты" (УББ) XE "Картотеки:УББ" 
Картотека "Утраченные билеты" содержит информацию о потерянных стоках бланков, билетах и других документах, использование которых необходимо контролировать во избежание мошенничества. См. Рис. 2.53.
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 XE "Диалоговые окна:Утраченные билеты" 
Рис. 2.53
Описание полей карточки "Утраченные билеты":

Раздел – код вида утраченного документа (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов утраченных документов, см. п. 2.36)

Серия – серия утраченного документа

Нач. номер бланка – начальный номер бланка утерянного стока или номер утерянного документа (поле не редактируется)

Кон. номер бланка – конечный номер бланка утерянного стока или номер утерянного документа (поле не редактируется)

Дата приема – дата начала проверки всех вводимых документов на предмет соответствия данной записи (чаще всего – дата приема сообщения об утрате документа)

Дата снятия – дата снятия записи – дата окончания проверки всех вводимых документов на предмет соответствия данной записи (не обязательно для заполнения)

Название организации – название организации, заявившей об утере документа

Комментарий – любой комментарий, касающийся данного документа (текст появится на экране пульта, который попытается использовать документ)

1.53 Картотека "Участники составного маршрута" (УСМ) XE "Картотеки:УСМ" 
Картотека «Участники составного маршрута» («УСМ») содержит информацию об участниках в рамках Многостороннего соглашения (М1) и соглашениях между авиакомпаниями (прямые соглашения). Многостороннее соглашение позволяет авиакомпаниям, участвующим в перевозке, оформлять перевозочные документы на бланках ТКП под одним расчетным кодом 99А. Прямые соглашения позволяют авиакомпаниям оформлять перевозочные документы на бланках ТКП под кодом одной из авиакомпаний. См. Рис. 2.54.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека УСМ" 
Рис. 2.54
Описание полей карточки "УСМ":

Управляющая авиакомпания – код управляющей авиакомпании (авиакомпании, участвующей в соглашении), выбирается из картотеки авиакомпаний (см. п. 2.2)

Авиакомпания УМП – код авиакомпании, осуществляющей перевозку (необязательное поле, заполняется в случае, если управляющая авиакомпания имеет с данной прямое соглашение), выбирается из картотеки авиакомпаний (см. п. 2.2)

Запрет использования расчетного кода – признак разрешения/запрета управляющей авиакомпании  использовать расчетный код (проставленный флажок – запрет); не может  быть запрета, если заполнено поле «Авиакомпания УМП»

Расчетный код – расчетный код; для соглашения М1 указывается код 99А; для прямого соглашения может не указываться, тогда будет использован код управляющей авиакомпании

Начало периода действия – дата начала периода участия авиакомпании в соглашении

Окончание периода действия – дата окончания периода участия авиакомпании в соглашении

1.54 Картотека "Федеральные округа" (ФОК) XE "Картотеки:ФОК" 
Картотека федеральных округов содержит описание округов государств, в которых расположены города (пункты отправления и назначения). Пример карточки представлен на Рис. 2.55.
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 XE "Диалоговые окна:Федеральные округа" 
Рис. 2.55
Описание полей карточки "Федеральные округа"

Код округа (кириллицей) – код округа на кириллице (4 символа)

Код округа (латиницей) – код округа на латинице (4 символа)

Название округа (кириллицей) – название округа на кириллице

Название округа (латиницей) – название округа на латинице

Государство – код государства, в котором находится округ (выбирается из картотеки государств, см. п. 2.11)

1.55 Картотека "Фирмы" (ФИР) XE "Картотеки:ФИР" 
Картотека содержит информацию о фирмах и организациях, которые часто пользуются услугами по доставке заказанных авиабилетов. См. Рис. 2.56.
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 XE "Диалоговые окна:Фирмы" 
Рис. 2.56
Описание полей карточки "Фирмы"

Код фирмы – индивидуальный код фирмы (не более 3 символов)

Название – название фирмы

Код района доставки – код района доставки

Номер телефона – номер телефона фирмы

Адрес – адрес фирмы

1.56 Картотека "Формы оплаты" (ФОП) XE "Картотеки:ФОП" 
Картотека "Формы оплаты" содержит описание форм оплаты, которые могут использоваться при продаже билетов. См. Рис. 2.57. 
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 XE "Диалоговые окна:Формы оплаты" 
Рис. 2.57
Описание полей карточки "Формы оплаты":

Код формы оплаты (кириллицей) – код формы оплаты на кириллице (содержит 2 символа)

Код формы оплаты (латиницей) – код формы оплаты на латинице (содержит 2 символа)

Название формы оплаты (кириллицей) – название формы оплаты на кириллице

Название формы оплаты (латиницей) – название формы оплаты на латинице

Считается наличной – установка флажка означает, что данная форма оплаты учитывается как наличные расчеты, в противном случае – как безналичные

1.57 Картотека "Центры бронирования" (ЦБА) XE "Картотеки:ЦБА" 
Картотека "ЦБА" предназначена для хранения дополнительной информации по паре городов. Введенная здесь информация будет выведена на экран "Наличие мест" при запросе кассира о наличии билетов на рейсы между двумя указанными городами. См. Рис. 2.58.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека ЦБА" 
Рис. 2.58
Описание полей карточки "ЦБА":

Город 1 – код одного из городов, являющегося начальным или конечным пунктом рейса (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Город 2 – код другого города из пары, являющегося начальным или конечным пунктом рейса (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов городов, см. п. 2.10)

Текст – произвольный текст сообщения, который будет выводиться одновременно с информацией о наличии мест на рейсы между двумя указанными городами

1.58 Доступ к бланкам ТКП (ТКП)

Картотека "ТКП" используется в том случае, когда требуется запретить печать билетов на бланках ТКП на рейсы авиакомпании или запретить печать билетов на бланках ТКП для какого-либо агентства, пульта или диапазона См. 2.58.
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Рис. 2.59
Рис.  STYLEREF 1 \s . SEQ Рис. \* ARABIC \s 1 
Описание полей карточки "Доступ к бланкам ТКП":

Авиакомпания – код авиакомпании, операторам которой запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов авиакомпаний, см. п. 2.2)

Рейс – номер рейса указанной выше авиакомпании, на который запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП

Агентство – код агентства, которому запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (выбирается из базовой картотеки или из списка кодов агентств, см. п. 2.4)

Диапазон – диапазон пультов, которым которой запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП (вводятся первые 4 буквы кода пультов)

Пульт – код пульта, которому запрещается/разрешается печатать билеты на бланках ТКП

Дата1 – дата начала действия условий карточки (в формате ДДММГГ)

Дата2 – дата окончания действия условий карточки (в формате ДДММГГ)

Дата продажи/вылета – признак, определяющий, являются ли Дата1 и Дата2 датами продажи билета или вылета (значение выбирается из выпадающего списка):

0 - Дата продажи – указанные даты являются датами продажи

1 – Дата вылета – указанные даты являются датами вылета

Признак запрета – признак разрешения или запрета печати билетов на бланках ТКП для некоторой части пользователей системы "Сирена", указанной выше (авиакомпании, на определенный рейс авиакомпании, агентству, диапазону пультов, пульту); значение выбирается из выпадающего списка:

0 – Разрешен – разрешение печатать билеты на бланках ТКП

1 – Запрещен – запрещение печатать билеты на бланках ТКП

1.59 Картотека "Закрытие продаж" (РБД) XE "Картотеки:РБД" 
Картотека "Закрытие продаж" - это картотека управления подклассами мест, она используется для автоматического открытия/закрытия продажи на подкласс. Картотека используется при описании ресурсов во время создания рейса. См. Рис. 2.60.
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 XE "Диалоговые окна:Картотека закрытия продаж" 
Рис. 2.60
В картотеке представлены все возможные названия классов и подклассов мест. Подклассы сгруппированы по соответствующим классам (первый, бизнес-, эконом-класс). В карточке представлены русские и латинские названия подклассов. Более подробно классы бронирования представлены в Приложении (см. п. 3.2). В соответствующих полях указывается количество дней до вылета рейса, за которое открывается продажа билетов на места подкласса, и количество дней до вылета рейса, за которое продажа билетов на места подкласса закрывается.

Описание полей карточки "Закрытие продаж":

Номер – номер карточки (проставляется автоматически после сохранения новой карточки, не редактируется)

Авиакомпания – код авиакомпании, на рейсы которой будут распространяться условия данной карточки (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Открыть за – количество дней до вылета рейса, за которое открывается продажа на данный подкласс

Закрыть за – количество дней до вылета рейса, за которое закрывается продажа на данный подкласс

Если для открытия и закрытия продажи билетов на подкласс нет специального правила, отличного от параметров открытия и закрытия продажи, устанавливаемых при описании ресурсов во время создания рейса, для этого подкласса поля "Открыть за" и "Закрыть за" не заполняются.

Если продажа на подкласс закрывается в день вылета рейса, то в поле "Закрывается за" надо поставить "0".

1.60 Картотека "Закрытие рейдов" (ЗКР) XE "Картотеки:ЗКР" 
Картотека "Закрытие рейдов" используется для закрытия продажи на рейс за определенное количество дней до вылета рейса. См. Рис. 2.61.
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 XE "Диалоговые окна:Закрытие рейдов" 
Рис. 2.61
Описание полей карточки "Закрытие рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая осуществляет рейс (выбирается из картотеки авиакомпаний, см. п. 2.2)

Номер рейса – номер рейса, к которому принадлежат рейды

Начало периода – дата начала периода, для которого устанавливаются условия закрытия продаж (в формате ДДММГГ)

Окончание периода – дата окончания периода, для которого устанавливаются условия закрытия продаж (в формате ДДММГГ)

Частота – частота выбранного рейса (вводятся без разделителей номера дней недели: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Закрывать за (сут.) – количество дней, за которые рейс закрывается

Закрывать в (час.) – время закрытия рейса

Добавлять и удалять строки таблицы можно при помощи всплывающего меню, которое вызывается щелчком правой кнопкой мыши по таблице. Работа с таблицами подробно описана в инструкции по работе с графическим терминалом.

Карточку "Закрытие рейдов" для рейса надо создавать раньше даты начала периода, указанного в карточке. Первая дата закрытия рейса вычисляется следующим образом: дата создания карточки + количество дней, за которое закрывается рейс. Если вычисленная дата не попадает в указанный период, то закрытие рейса будет выполняться с даты начала периода. То есть если дата начала периода – 01.02, а продажа закрывается за 2 суток, т.е. 30.01, то для того, чтобы продажа на рейды первых двух дней периода закрылась в срок, карточка "Закрытие рейдов" для периода должна быть создана не позднее 28.01. XE "Картотеки:ГЗН" 
1.61 Использование картотек в повседневной работе

Картотеки используются в основных задачах и запросах в качестве ссылок. Их значения подставляются в соответствующие поля диалоговых окон выбором из выпадающего списка. Если же количество записей в справочнике очень велико (например, в картотеках фирм, офисов, операторов может быть несколько сотен записей), выбрать необходимое значение поля можно прямо из картотеки. Для этого надо щелкнуть на поле диалогового окна правой кнопкой мыши и из всплывающего меню выбрать название картотеки. Листанием карточек или при помощи инструментов поиска можно найти нужное значение и нажать кнопку "Выбор". Выбранное значение появится в поле диалогового окна.

Некоторые картотеки отсутствуют в списке "Управление картотеками". Эти картотеки вызываются путем выполнения специальных процедур при работе по управлению ресурсами.

Более подробно работа с картотеками описана в п. 2.1.

2 Приложение

2.1 Перечень кодов спецобслуживания

	Код на латинице
	Код в кириллице
	Кате-гория
	Комментарий на латинице
	Комментарий в кириллице

	ADTK
	СТКТ
	0
	Advise if ticketed
	Сообщите, если билет продан

	AVIH
	ЖВТБ
	3
	Animal in Hold
	Животное в спец. багажном отсеке

	AVML
	АВПЩ
	1
	Asian vegetarian meal
	Азиатская вегетарианская пища

	BBML
	ГРПЩ
	1
	Infant/baby Food
	Питание для грудного ребенка

	BIKE
	ВМСТ
	3
	Bicycle –specify number
	Велосипед

	BLML
	ПРПЩ
	1
	Bland/soft meal
	Протертая пища

	BLND
	СЛПЖ
	4
	Blind Passenger
	Слепой пассажир

	BSCT
	ЛЮЛК
	4
	Bassinet/carrycot  basket
	Люлька

	BULK
	ДЛБЖ
	3
	Bulky Baggage-specify size
	Громоздкий багаж

	CBBG
	БГЖК
	3
	Cabin Baggage
	Багаж в салоне (для багажа куплено место)

	CHML
	ДТПЩ
	1
	Child meal
	Детское питание

	CKIN
	ИНФР
	0
	Provides information for airport personnel
	Информация для персонала аэропорта

	COUR
	КУРР
	5
	Courier
	Курьер

	DBML
	ДБПЩ
	1
	Diabetic meal
	Диабетическая пища

	DEAF
	ГПСЖ
	4
	Deaf  Passenger
	Глухой пассажир

	DEPA
	ДПРС
	4
	Deportee-accompanied dy escort
	Депортация с сопровождением

	DEPU
	ДПРБ
	4
	Deportee - unaccompanied
	Депортация без сопровождения

	EXST
	ДПМС
	3
	Extra Seat
	Дополнительное место 

	GFML
	БЖПЩ
	1
	Gluten-free meal
	Обезжиренная пища

	GRPS
	БГГР
	0
	Common identity assigned by the booking member
	Имя группы

	GRPF
	ГРТФ
	0
	Group Fare data
	Групповой тариф

	GPST
	ГРМС
	2
	Group Seat Request
	Запрос мест для группы

	FPML
	ФРПЩ
	1
	Fruit platter
	Фрукты

	FQTV
	ЧПСЖ
	5
	Frequent traveller
	Постоянный пассажир

	FRAG
	БГЖХ
	3
	Fragile Baggage
	Хрупкий багаж 

	FRAV
	ПРВЗ
	0
	First available
	Первая возможность бронирования

	HNML
	ИНПЩ
	1
	Hindu meal
	Индусская пища

	KSML
	КШПЩ
	1
	Kosher meal
	Кошерная пища

	LANG
	ЯЗЫК
	5
	Specify Language spoken
	Пассажир не знает местного языка

	LCML
	НКПЩ
	1
	Low calorie meal
	Низкокалорийная пища

	LFML
	НЖПЩ
	1
	Low fat meal
	Низкое содержание жира

	LSML
	БСПЩ
	1
	No salt added meal
	Несоленая пища

	MAAS
	СОПР
	4
	Meet and assist
	Сопровождающий

	MEDA
	МЕДА
	5
	Company medical clearance may be required
	Медицинское свидетельство

	MOML
	МСПЩ
	1
	Moslem  meal
	Мусульманская пища

	NSSA
	НКМП
	2
	No Smoking aisle seat
	Место для некурящих у прохода

	NSSB
	НКМН
	2
	No smoking bulkhead seat
	Место для некурящих  у перегородки

	NSST
	НКМС
	2
	No smoking seat
	Место для некурящих

	NSSW
	НКМО
	2
	No smoking Window seat
	Место для некурящих у окна

	ORML
	ВСПЩ
	1
	Oriental meal
	Восточная пища

	OTHS
	ПРОЧ
	0
	Other
	Разное

	PCTC
	СКПЖ
	0
	Emergency contact for passenger
	Срочный контакт с пассажиром

	PETC
	ЖВТК
	3
	Animal in Cabin
	Животное в салоне

	RQST
	СМСТ
	2
	Seat Request
	Запрос места.

	PRML
	НБПЩ
	1
	Low purin meal
	Нерафинированная пища

	PSPT
	ПСПТ
	0
	Passport Number
	Номер паспорта

	RVML
	СРПЩ
	1
	Raw vegetarian meal
	Сырая растительная пища

	SEAT
	НМСТ
	2
	Prereserved seat and boarding pass notification
	Бронирование места и сообщение о посадочном талоне

	SEMN
	МРКЭ
	5
	Ship’ Crew -Seaman
	Экипаж 

	SFML
	МППЩ
	1
	Sea food meal
	Морепродукты

	SLPR
	СПМК
	4
	Btrth/Bed in cabin but excludes stretcher
	Спальное место в салоне, но не носилки

	SMSA
	ДКМП
	2
	Smoking  Aisle seat
	Место для курящих у прохода

	SMSB
	ДКМН
	2
	Smoking  Bulkhead seat
	Место для курящих  откидное 

	SMST
	ДКМС
	2
	Smoking   seat
	Место для курящих

	SMSW
	ДКМО
	2
	Smoking  Window seat
	Место для курящих у окна 

	SPEQ
	СПОБ
	3
	Sport Equipment
	Спортивный инвентарь

	SPML
	СЦПЩ
	1
	Special meal
	Специальное питание

	STCR
	НСЛК
	4
	Stretcher Passenger
	Больной  пассажир на носилках

	TKNA
	ТКНА
	0
	Ticket numbers for automatically
	Номер билета, выдан. автомат. системой

	TKNC
	ТКНС
	0
	Autoumatically generated TCN
	ТСN – если номер билета не известен

	TKNE
	ТКНЕ
	0
	Electronic Ticket Number
	Номер электронного билета

	TKNM
	ТКНМ
	0
	Manually entered ticket number
	Номер билета, выписанный вручную

	TKNO
	ТКНО
	0
	Ticket Number
	Номер билета

	TKTL
	ТЛБЛ
	0
	Ticketing time limit
	Предельный срок приобретения билета

	TWOV
	БВИЗ
	5
	Transit without Visa
	Транзит без визы

	UMNR
	РБСП
	4
	Unaccompanied Minnor
	Ребенок без сопровождения

	VGML
	ВГПЩ
	1
	Vegetarian meal
	Вегетарианская питание

	VVIP
	ВАЖН
	5
	VIP
	Пассажир заказал обслуживание в VIP–зале

	XBAG
	СХБГ
	3
	Excess baggage
	Сверхнормативный багаж

	WCBD
	ИНКБ
	4
	Wheelchair
	Инвалидное кресло на батарейках

	WCHC
	ИНВК
	4
	Wheelchair for Cabin Seat. Passenger completely immobile
	Больной пассажир. Не может самостоятельно передвигаться 

	WCHR
	ИНКП
	4
	Wheelchair- for Ramp
	Требуется кресло для посадки в самолет

	WCHS
	ИНКС
	4
	Wheelchair –for Steps.
	Больной пассажир не может подняться по ступенькам

	WCMP
	ИНКР
	4
	Wheelchair-Manual power to be transported by a passenger
	Инвалидное кресло с ручным управлением. Размеры могут быть произвольными


Категории кодов SSR (используются для работы в АС "Сирена"):

0 – служебные
1 – питание

2 – места

3 – багаж, дополнительные места, животные

4 – информация о пассажире, требующая подтверждения авиакомпании

5 – информация о пассажире, не требующая подтверждения авиакомпании

2.2 Таблица соответствия классов бронирования в международных системах и в системе “Сирена-2000”

	Первый класс

	Р
	R
	-
	сверхзвуковой класс

	Ф
	P
	-
	премиальный первый класс

	П
	F
	-
	первый класс

	А
	A
	-
	первый класс со скидкой

	Бизнес-класс

	И
	J
	-
	премиальный бизнес- класс

	Б
	C
	-
	бизнес- класс

	Д
	D
	-
	бизнес- класс со скидкой



	Ш

Ы
	Z
I
	-

-  
	бизнес- класс со скидкой

бизнес- класс со скидкой

	Экономический класс

	Ю
	W
	-
	экономический премиальный

	С
	S
	-
	экономический класс

	Э
	Y
	-
	экономический класс

	Ж
	В
	-
	экономический со скидкой

	Ц
	H
	-
	экономический со скидкой

	К
	K
	-
	дешевый класс (экономический со скидкой)

	Л
	L
	-
	дешевый класс со скидкой (экономический со скидкой)

	М
	M
	-
	туристический класс (экономический со скидкой)

	Н
	N
	-
	экономический со скидкой

	Я
	Q
	-
	экономический со скидкой

	Т
	T
	-
	экономический со скидкой

	В
	V
	-
	экономический со скидкой (молодежный класс)

	Х
	X
	-
	экономический со скидкой

	Е
	E
	-
	челночный тариф; резервирование не разрешено; 

места подтверждаются при регистрации

	У
	U
	-
	челночный тариф; не требуется резервирования; места гарантированы

	Г

О
	G

O
	-

-
	групповой класс - резервирование при определенных условиях

экономический со скидкой


Уровень обслуживания по классу С может быть таким же или выше, чем по классу Y, но ниже, чем по классу J.

Уровень обслуживания по классу M может быть таким же или ниже, чем по классу Y. 

При продаже с номерами мест можно использовать только 16 подклассов, при продаже без номеров мест можно использовать 26 подклассов.
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