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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам 

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов 

· создание рейдов, управление рейдами

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек

· работа с тарифной информацией

· формирование отчетов и обработка статистических данных

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

1 Контроль выручки

АС "Сирена" предоставляет возможность подсчитать прогнозируемую выручку от продажи билетов для авиакомпаний и агентств за заданный период. Выручка от продажи билетов считается прогнозируемой, так как при ее подсчете не учитываются некоторые операции.

Кто может осуществлять контроль выручки

Контроль выручки может осуществлять только супервизор агентства или супервизор авиакомпании. Соответствующие настройки должны быть указаны в картотеке операторов. Супервизор агентства просматривает информацию о своем агентстве, супервизор авиакомпании – информацию о своей авиакомпании.

Параметры контроля выручки

Супервизор агентства может просмотреть прогнозируемую выручку своего агентства целиком, или вводя ограничения по службам, операторам, авиакомпаниям, рейсам.

Супервизор авиакомпании может просмотреть прогнозируемую выручку своей авиакомпании целиком, или вводя ограничения по агентствам, рейсам, операторам.

Для вызова контроля выручки надо выбрать в списке задач пункт "Контроль выручки". Появится окно "Контроль выручки" (Рис. 2.1).

Вид окна "Контроль выручки" изменяется в зависимости от вида ограничений просмотра (вид ограничений можно изменить при помощи переключателей в нижней части окна). На Рис. 2.1 представлено окно диалога для просмотра прогнозируемой выручки агентства для супервизора агентства.
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 XE "Диалоговые окна:Контроль выручки" 
Рис. 2.1
Переключатели окна "Контроль выручки"

Переключатели окна "Контроль выручки" позволяют задать вид ограничений для просмотра прогнозируемой выручки.

Прогнозируемая выручка – ввод ограничений по авиакомпаниям, рейсам, агентствам (см. п. 2.1)

Итоги работы служб и операторов – ввод ограничений по службами и отдельным операторам (только для супервизора агентства) (см. п. 2.2)

Забронированные места за период – количество забронированных мест по авиакомпаниям или рейсам (см. п. 2.3)

1.1 Просмотр прогнозируемой выручки агентства/авиакомпании (запрос ВР) XE "Запросы:ВР" 
Данная сводка показывает прогнозируемую выручку авиакомпаний или агентств.

В информации о прогнозируемой выручке отсутствуют операции, при которых система не получает информацию об использовании бланка билета и о прохождении денежных сумм (например, "продажи", завершенные с помощью операции "7К", "отказы" от мест с помощью операций "ХХ" и "ХС"). 

Если после операции "ПБ" происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках контроля выручки эти продажи будут присутствовать, а операции возврата не будут присутствовать. Только после того, как пассажиру оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках контроля выручки эти возвраты будут присутствовать.

Таким образом, система предоставляет возможность оперативно получать оценки денежных сумм, вырученных за продажу билетов. АС "Сирена" принципиально не имеет возможности проконтролировать прохождение денежных сумм "вне системы", поэтому полученные результаты могут отличаться от данных, полученных через системы взаиморасчетов.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра прогнозируемой выручки по агентству/авиакомпании

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (если указана Дата окончания периода, может отстоять от текущей на 2 месяца, если не указана Дата окончания периода, может отстоять от текущей на 3 суток), по умолчанию это "вчера", т.е. дата, предшествующая текущей

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (необязательный параметр, если не указана, прогнозируемая выручка берется за одни сутки – на Дату начала периода)

Авиакомпания –  код авиакомпании; для супервизора авиакомпании по умолчанию указывается его авиакомпания; для супервизора агентства это авиакомпания, продажи на рейсы которой интересуют пользователя

Номер рейса – номер рейса, продажи на который интересуют пользователя

Рейсы с открытой датой – проставленный флажок означает, что подсчет прогнозируемой выручки осуществляется только по созданным PNR с открытой датой

Агентство – код агентства; для супервизора агентства по умолчанию указывается его агентство, для супервизора авиакомпании это агентство, продажи которого интересуют пользователя

Просмотр результатов

Результаты подсчета прогнозируемой выручки выводятся в окне, пример которого представлен на Рис. 2.2. На Рис. 2.2 можно увидеть прогнозируемую выручку агентства 19МОС за одни сутки – 24.05.05.

При подсчете выручки за один день (в течение трех дней, предшествующих текущей дате) результат дается с разбиением по агентствам/авиакомпаниям, при подсчете выручки за любой другой период времени в пределах 2 месяцев выводится только общий результат.

Прогнозируемая выручка подсчитывается отдельно для продаж за наличные, по финансовым документам и в кредит. В строке кредит учитываются все PNR, при работе с которыми был применен запрос "КР"; в строке фин.док. учитываются билеты, проданные с применением каких-либо документов (платежных поручений, воинских удостоверений и пр.); в строке наличные учитываются все прочие продажи.
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 XE "Диалоговые окна:Прогнозируемая выручка" 
Рис. 2.2
Значение полей таблицы "Прогнозируемая выручка"

№ - порядковый номер агентства/авиакомпании в списке прогнозируемой выручки; здесь же указывается тип продаж

А/к, Агент – код авиакомпании/агентства, для которых подсчитывается прогнозируемая выручка

Продано – количество проданных билетов

Возвращено – количество возвращенных билетов

Тариф – сумма тарифов

Штраф – сумма штрафов

Возврат – сумма возвратов

Итого – итоговая сумма

Сборы – сумма сборов

1.2 Просмотр прогнозируемой выручки службы/оператора (запрос ВР#) XE "Запросы:ВР#" 
Данная сводка позволяет оперативно получать информацию о результативности работы отдельного человека, службы или всего агентства за конкретный период времени.

Просматривать информацию о выручке по службе или оператору агентства может только супервизор агентства.

В этой сводке фиксируются все сделки с системными рейсами, всеми операциями, включая "ХХ", "ХС" и "АМ", а также "бронирования" (т.е. без печати или выписывания билетов).

Если после операции "ПБ" в течение запрашиваемого периода времени, происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках контроля выручки для операторов и служб и в сводке забронированных мест эти бронирования не будут присутствовать, возврат мест в систему уже произошел. Когда пассажиру оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках контроля выручки эти возвраты не будут учитываться при подсчете количества забронированных мест.

Если продажа билета ("ПБ") на конкретный рейс конкретной авиакомпании, например, СУ-711, была произведена одним агентством, например, 01МОВ, а затем, в течение этих суток, этот билет был возвращен ("АП") другим агентством, например агентством 25МОВ, то сводка прогнозируемой выручки операторов и служб для 01МОВ на СУ-711 покажет в строке "Наличные" этот билет и деньги за этот билет, а возврат "АП" этого места будет виден у агентства 25МОВ. В сводке забронированных мест для 01МОВ на СУ-711 этот билет не будет присутствовать, так как при подсчете количества забронированных мест учитывается только агентство, которое осуществило первоначальное бронирование (т.е. создало PNR) и возврат "АП" этого билета любым агентством (в нашем случае 25МОВ) погасит бронирование агентством 01МОВ.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра прогнозируемой выручки по службе/оператору

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого берется прогнозируемая выручка (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Номер службы агентства – номер службы, продажи которой интересуют пользователя

Все операторы агентства – показать прогнозируемую выручку агентства, разбив информацию по операторам

Фамилия оператора – показать прогнозируемую выручку указанного оператора

Просмотр результатов

Результаты подсчета прогнозируемой выручки выводятся в окне, пример которого представлен на Рис. 2.3. На рисунке можно увидеть прогнозируемую выручку агентства 27МОВ в разрезе выручки операторов за период 16-24.05.05.
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 XE "Диалоговые окна:Работа агентства" 
Рис. 2.3
Значение полей таблицы "Работа агентства"

№ - порядковый номер

Оператор – фамилия, имя, отчество оператора

Код опр – код оператора

Всего – количество транзакций

Брони – количество забронированных мест

Возвр. броней – количество возвратов брони

Билеты – количество проданных билетов

Возвр. билетов – количество возвратов билетов

1.3 Просмотр забронированных мест

Данная сводка позволяет просмотреть количество забронированных мест авиакомпанией или агентством. Для супервизора агентства будет выведена сводка с количеством проданных мест по каждой авиакомпании. Для супервизора авиакомпании будет выведена сводка с количеством проданных мест на каждый из рейсов его авиакомпании.

Об особенностях подсчета мест для сводки см. п. 2.2.

Функции полей окна "Контроль выручки" для просмотра забронированных мест

Дата начала периода – дата начала периода продаж, для которого проводится поиск забронированных мест (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Дата окончания периода – дата окончания периода продаж, для которого проводится поиск забронированных мест (может отстоять от текущей на 2 месяца)

Авиакомпания –  код авиакомпании; для супервизора авиакомпании по умолчанию указывается его авиакомпания; для супервизора агентства это авиакомпания, забронированные места которой интересуют пользователя

Номер рейса – номер рейса, забронированные места которого интересуют пользователя

Агентство – код агентства; для супервизора агентства по умолчанию указывается его агентство, для супервизора авиакомпании это агентство, забронированные места которого интересуют пользователя

Просмотр результатов

Количество забронированных мест можно увидеть в окне "Результаты продаж", пример которого представлен на Рис. 2.4. На рисунке можно увидеть количество реализованных мест для каждой авиакомпании-партнера агентства 27МОВ за одни сутки – 24.05.05.
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 XE "Диалоговые окна:Результаты продаж" 
Рис. 2.4
Таблица результатов продаж состоит из двух колонок. Вторая – это количество забронированных билетов. Первая колонка для супервизора агентства содержит коды авиакомпаний-партнеров, для супервизора авиакомпании – номера рейсов его авиакомпании.
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