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1 Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам (см. п. 3)

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов (см. п. 2)

· создание рейдов, управление рейдами (см. п. 2)

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных 

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

2 Управление ресурсом рейса

Управление ресурсами в АС "Сирена" подразумевает работу с тарифами и расписанием. При помощи этого пункта вводится вся необходимая информация о рейсах авиакомпаний. 

Ввод и редактирование информации о рейсах можно производить при помощи мастера создания рейсов. Использовать мастер заведения рейсов рекомендуется в случае, когда существует риск при заведении рейса пропустить какой-нибудь из его признаков (а такая вероятность существует почти всегда). Изменять информацию о рейсе без использования мастера рекомендуется в случаях, когда производятся незначительные изменения, пользователь четко знает, какую информацию в каком поле ему надо исправить (при этом неудобно пользоваться мастером, т.к. он позволяет переходить от одного диалогового окна к другому только в определенной последовательности).

При использовании мастера заведения рейса его работу можно прервать в любой момент, а затем возобновить при следующем сеансе работы с системой. 

Внимание! При помощи мастера один пользователь в любой момент времени может создавать только один рейс! Если мастер запущен на создание рейса, и требуется создать другой рейс, то текущую работу по созданию рейса необходимо завершить или прервать, в противном случае, при одновременном запуске второго мастера создания рейсов, информация, введенная ранее, не сохранится!

Для того, чтобы перейти к управлению рейсами, надо выбрать в списке задач пункт "Управление ресурсами". Появится окно "Управление ресурсами" (Рис. 1)
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 XE "Диалоговые окна:Управление ресурсами" 
Рис. 1 Окно "Управление ресурсами".

Здесь выбирается вид ресурса, с которым будет в дальнейшем работать пользователь – создавать новый рейс или редактировать ранее созданный.

Описание кнопок окна "Управление ресурсами"

"Создание нового рейса (периода рейса)" - создание нового рейса при помощи мастера (п. 2.1)

"Работа с существующим ресурсом" - создание нового рейса, редактирование информации о существующем рейсе (п. 2.2)

"Выход" - возврат к списку задач

В случае если работа по созданию рейса не была закончена, в окне "Управление ресурсами" добавляются кнопки "Продолжить работу с мастером в этом окне"  и "Удалить данные мастера".

Кнопка "Продолжить работу с мастером в этом окне" позволяет открыть окно диалога, работа с которым была прервана на предыдущем сеансе работы. При этом выводится предупреждение об опасности потери данных в случае, если в данный момент мастер заведения рейсов запущен и ведется работа с другим рейсом.

Кнопка "Удалить данные мастера" позволяет удалить информацию, заведенную при работе с мастером заведения рейса, который запущен в данный момент.

Работа мастера заведения рейса подробно описана далее.

2.1 Создание нового рейса при помощи мастера заведения рейсов

Работа с мастером заведения рейса подразумевает пошаговое создание нового рейса путем последовательного перехода от одного диалогового окна к другому и занесения в соответствующие поля этих окон необходимой информации. 

2.1.1 Общие приемы работы с мастером заведения рейсов

Мастер заведения рейсов в определенной последовательности выводит на экран диалоговые окна, в которых пользователь, обладающий соответствующими правами, вводит всю необходимую информацию. 

Пользователь может прервать работу с мастером в любой момент, и возобновить ее при следующем сеансе работы. 

Переход между окнами

Переход от окна к окну происходит при помощи кнопок, расположенных в нижней части каждого окна -  "Назад", "Дальше" и "Выход". 

Описание кнопок

"Назад" - возврат к предыдущему окну

"Дальше" - переход к следующему окну (если кнопка "подгашена", переход дальше невозможен; эта кнопка становится активной только в том случае, если в диалоговом окне произошло редактирование информации)

"Выход" - выход из мастера создания рейса

Выход из мастера заведения рейсов

На любом этапе создания рейсов при помощи мастера можно прервать работу; при этом по желанию можно или удалить всю ранее введенную информацию о создаваемом рейсе, или сохранить ее с тем, чтобы продолжить работу в следующий раз. 

Для выхода из мастера надо нажать кнопку "Выход". Появится окно "Выход из мастера", где надо подтвердить выход из мастера и указать, надо ли сохранять ранее введенную информацию.

Описание кнопок окна "Выход из мастера"

"Удалить данные мастера" - выход из мастера без сохранения введенной информации, возврат к окну "Управление ресурсами"

"Выйти из мастера" - выход из мастера с сохранением введенной информации; при следующем сеансе работу с мастером можно продолжить с того места, где она была прервана (о продолжении работы с мастером в этом случае см. выше)

"Отмена" - продолжить работу с мастером

2.1.2 Схема работы мастера заведения рейсов
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Запуск мастера
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Заведение рейса (см. п. 2.1.3)
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Создание расписания и маршрута для рейса (см. п. 2.1.4)
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Создание ресурса мест рейса (см. п. 2.1.5)
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Проверка наличия необходимых условий для создания рейдов, предупреждение системы в случае отсутствия необходимых сведений
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Определение прав доступа к рейсу (описано в инструкции по управлению доступом)
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Выделение части мест создаваемого рейса в специальную бронь (см. п. 2.1.6)
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Создание необходимых заметок к рейсу в картотеке "Заметки к рейсу" (см. п. 2.1.7) 





[image: image10.jpg]



Создание необходимых записей по рейсу в картотеке "Нормы багажа" (описано в инструкции по работе с картотеками)
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Создание рейдов для текущего рейса (см. п. 2.1.8)
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Итоги работы с мастером создания рейсов (см. п. 2.1.9)

Ниже будут подробно описаны все этапы работы с мастером заведения рейсов.

2.1.3 Начало работы по созданию рейса при помощи мастера

Для начала работы с мастером создания рейсов надо щелкнуть мышью по кнопке "Создание нового рейса (периода для рейса)" окна "Управление ресурсами". Появится окно "Мастер заведения нового рейса" (Рис. 2)
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 XE "Диалоговые окна:Мастер заведения нового рейса" 
Рис. 2
В информационные поля этого окна надо ввести код авиакомпании и номер рейса. 

Авиакомпания – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса может быть новым (его нет в системе), в этом случае будет создан новый рейс; также номер рейса может быть выбран из списка рейсов авиакомпании (список рейсов раскрывается при нажатии на кнопку "Номер рейса"), в этом случае будет создан новый период для уже существующего рейса

Кнопка "Очистить" позволяет очистить поля диалогового окна от предыдущих записей.

Для продолжения работы надо нажать кнопку "Дальше".

2.1.4 Создание расписания для рейса (запрос НК, РАС) XE "Запросы:НК, РАС" 
Расписание для нового рейса создается при помощи диалогового окна "Мастер создания рейса: Расписание" (Рис. 3)

Здесь создается список периодов, в которые будет летать данный рейс, и пункты, куда он будет летать. Период – отрезок времени, на протяжении которого характеристики рейса (конечные пункты, частота, время вылета и прибытия и т.д.) не меняются. Для каждого периода определяется частота выполнения рейса (т.е. дни недели, в которые летает данный рейс). Рейс характеризуется периодом и частотой. То есть если периоды рейса пересекаются, то частота в этих периодах должна быть разной. 
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 XE "Диалоговые окна:Расписание" 
Рис. 3
В левой части окна представлен список периодов в виде "дерева", в правой части окна – характеристики рейса для каждого периода. 

Работа с "деревом"

"Дерево" представляет собой список всех возможных для данного рейса периодов (при работе с периодами) или маршрутов (при работе с маршрутами). При установке курсора на одну из "ветвей" "дерева" в правой части можно увидеть всю необходимую информацию о выделенном элементе. 

При установке курсора на самую верхнюю строку – корень "дерева" - правая часть окна не видна. При этом само "дерево" доступно для редактирования. Работа с "деревом" осуществляется при помощи кнопок в верхнем левом углу окна мастера создания рейсов. 

Описание кнопок управления "деревом":
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Просмотр – развернуть/свернуть элементы "дерева"
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Создать – создать новый элемент структуры "дерева"
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Обновить –   позволяет увидеть внесенные изменения, если редактирование происходит одновременно с разных пультов 
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Легенда – позволяет увидеть подсказку о значении цветов элементов "дерева"

Описание полей окна "Мастер создания рейса: Расписание"

Область "Период"

Дата начала - дата начала периода (вводится с клавиатуры в формате ДДММГГ или выбирается при помощи календарика)

Дата окончания - дата окончания периода (вводится с клавиатуры в формате ДДММГГ или выбирается при помощи календарика)

Частота – частота, с которой летает рейс в данный период с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота" (подробнее см. п. 2.1, Редактирование частоты)

Тип ТС – трехсимвольный код типа транспортного средства (в соответствии с картотекой транспортных средств)

Классы – коды классов мест на борту самолета (коды классов обозначаются буквами: Э – эконом-класс, П – первый класс, Б – бизнес-класс; значения вводятся с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Классы")

Область "Пункты"

Информация о пунктах данного рейса представлена в виде таблицы. При создании рейса по умолчанию в таблице 2 строки (начальный и конечный пункты рейса). При желании можно добавить необходимое число строк для описания промежуточных пунктов рейса. Приемы работы с таблицами подробно описаны в инструкции по работе с графическим терминалом.

Описание полей таблицы "Пункты"

Город – код города, являющегося пунктом рейса (в соответствии с картотекой городов)

Порт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса (в соответствии с картотекой аэропортов), необязательно для заполнения для однопортовых городов

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Время прибытия – время прибытия рейса в пункт назначения (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ), обязательно для заполнения для конечных и промежуточных пунктов рейса

Смена даты прибытия – признак изменения даты прилета по отношению к дате вылета из первого пункта отправления (выбирается из выпадающего списка)

Время вылета – время вылета рейса из начального пункта (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ), обязательно для заполнения для начального и промежуточного пунктов рейса

Смена даты вылета – признак изменения даты вылета по отношению к дате вылета из первого пункта отправления (выбирается из выпадающего списка)

Тип регистрации – название типа регистрации пассажиров данного рейса (в соответствии с картотекой типов регистрации)

Кнопки окна "Мастер создания рейсов: расписание"

"Сохранить изменения" - сохранить внесенные изменения без выхода из окна диалога

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удалить текущий период. Периоды навигации удаляются автоматически через 30 дней после выполнения последнего рейда данного периода. Подробнее см. Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС)
"Делить по дате" (запрос ДП) - разбиение текущего периода на два по датам (кнопка открывает специальную форму, где вводится дата, которая будет конечной для первого полупериода)

"Делить по частоте" (запрос ДЧ) - разбиение текущего периода на два по частоте (кнопка открывает специальную форму, где вводится нужная частота рейса), результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

"Маршруты" - позволяет перейти к форме просмотра и редактирования расписания маршрутов создаваемого рейса (аналогично редактированию периодов и пунктов)

Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС) XE "Запросы:ЛК, РАС" 
Пользователь имеет возможность удалить период расписания целиком или период навигации, принадлежащий данному периоду.

Для удаления периода навигации надо выделить его в списке периодов (в "дереве" в правой части окна) и нажать кнопку "Удалить период". Появится окно диалога "Удаление периода навигации" (Рис. 4). Оно будет заполнено сведениями о выбранном периоде. 
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 XE "Диалоговые окна:Удаление периода навигации" 
Рис. 4
Информацию в полях Начало периода и Окончыание периода можно изменить в соответствии с датами удаляемого периода.

Описание кнопок окна "Удаление периода навигации"

"Удалить период" – удалить указанный период. Удаляется период в соответствии с указанными датами и частотой

"Отменить навигацию" – удалить указанный период. Удаляется период только в соответствии с указанными датами (т.е. при удалении периода навигации может удалиться не только указанный период, но и часть других периодов, содержащих указанные даты)

Маршруты нового рейса

Список всех маршрутов нового рейса в удобном виде отображается в окне маршрутов. Переход к окну маршрутов происходит из окна периодов (Рис. 3) при помощи кнопки "Маршруты". Пример окна маршрутов представлен на Рис. 5.
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 XE "Диалоговые окна:Расписание" 
Рис. 5
В окне маршрутов можно указать периоды навигации и пункты маршрутов создаваемого рейса, точно так же, как и в окне периодов. В окне периодов и в окне маршрутов мастера создания рейса отображается одинаковая информация для одного рейса. Эта информация одинаково доступна для редактирования. 

Подробное описание полей окна и приемов редактирования расписания приведено выше, в п. 2.1.4.

2.1.5 Создание ресурсов для нового рейса (запрос НК, РЕС) XE "Запросы:НК, РЕС" 
Ресурсы для нового рейса вводятся при помощи окна диалога "Мастер создания рейса: Ресурсы" (Рис. 6).

Здесь задаются основные характеристики воздушного судна, которое будет осуществлять данный рейс, а также распределение мест по классам и по плечам рейса (если рейс многоплечевой), информация об управлении рейдами и о работе с листом ожидания. 
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 XE "Диалоговые окна:Ресурсы" 
Рис. 6
Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: Ресурсы"

Область "Период определения ресурсов"

Авиакомпания – код авиакомпании

Номер рейса – номер создаваемого рейса

Начало периода – дата начала периода, для которого определяются ресурсы

Окончание периода – дата конца периода, для которого определяются ресурсы

Частота – частота рейса, для которого определяются ресурсы (подробнее см. п. Редактирование частоты)

Тип самолета – код типа воздушного судна (в соответствии с картотекой типов самолетов)

Область "Загрузка самолета"

Предельная загрузка – предельная коммерческая загрузка самолета (в кг)

Средний вес пассажира – средний вес пассажира (в кг)

Норма багажа (эконом) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир эконом-класса

Норма багажа (бизнес) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир бизнес-класса

Норма багажа (первый) – количество багажа (в кг), которое может бесплатно провезти пассажир первого класса

Область "Промежуточная бронь"

Эта область используется в случае, когда ресурс мест размещается в нескольких инвенторных центрах, и в случае, если на данный рейс продаются билеты с номерами мест. Здесь указываются количество и номера мест каждого класса, переданные или полученные инвенторным центром. 

Какие места будут здесь описаны – переданные или полученные – определяется в поле "Управление рейсом". Если в поле "Управление рейсом" указано 1-"Совместное" и продажа ведется с номерами мест, область "Промежуточная бронь" обязательно должна быть заполнена.

Ряд, Кресло  - указывается место, начиная от которого будут последовательно сниматься места для помещения в промежуточную бронь

Кол-во мест – количество мест, помещенных в промежуточную бронь

Сведения о рейсе

Управление рейсом – поле связано с областью "Промежуточная бронь"; значение выбирается из выпадающего списка: 

0-"Сирена" – полное управление рейсом со стороны системы "Сирена-2000", на такой рейс все места вносятся в рейды с признаком "свободно", за исключением мест, указанных в поле "промежуточная бронь", которые вносятся с признаком "в другой системе", подробнее см. п. 2.5.2; 

1-"Совместное" – совместное управление рейсом со стороны системы "Сирена-2000" и других систем бронирования, на такой рейс все места вносятся в рейды с признаком "в другой системе", за исключением мест, указанных в поле "промежуточная бронь", которые вносятся с признаком "свободно"

Тип продаж – определяет продажу с номерами мест (1) или без номеров мест (0). Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Без ном." (продажа без номеров мест, учет бронирования ведется только по счетчикам, номера мест в билете появляются только в момент регистрации вылетающих пассажиров), 1-"С ном." (продажа с конкретными номерами мест, учет бронирования ведется по макету салона), 2-"Места ГРС" (для создания рейдов в ГРС)

Управление продажами – определяет стратегию изменения счетчиков мест на классы и подклассы в зависимости от хода продажи. Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Раздельн." (раздельный – количество мест на подклассе определяется разницей между логическим ограничителем продажи и количеством проданных мест; после продажи места в любом подклассе предложение мест уменьшается только в этом подклассе); 1-"Разд. с огр." (раздельный с ограничением -  количество мест в старшем, наиболее дорогом подклассе, не может быть меньше, чем в низшем; после продажи места в любом подклассе, количество мест уменьшается только в этом подклассе); 2-"Сетевое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дорогие места); 3-"Пороговое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дешевые места)

Направление – указывается код направления рейса (информационный параметр)

Лист ожидания – указывается информация о работе с листом ожидания. Коды параметров листа ожидания можно ввести в поле с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Лист ожидания". Работа с листом ожидания подробно описана в п. Параметры листа ожидания. Макс. длина – максимальная длина листа ожидания (для всех подклассов одинакова), когда длина списка пассажиров на листе ожидания на любом подклассе достигает заданной величины, дальнейшая постановка на лист ожидания на этот подкласс не производится. Длина листа ожидания может принимать значения от 1 до 99, если в этом поле указано значение "0", длина листа ожидания равна 99.

Смена имени – указываются правила, применяющиеся при изменении имени пассажира. Коды условий изменения имени можно ввести с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Смена имени". Работа с ней подробнее описана в п. Параметры смены имени.

Сведения об управлении продажами на рейс

Глубина создания рейдов – указывается период времени, отделяющий дату автоматического создания рейда от даты его вылета (в сутках)

Глубина реализации мест – указывается период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках, значение не должно быть больше глубины создания рейдов)

Глубина закрытия рейдов – указывается период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого нельзя продавать билеты на рейд (в сутках, значение должно быть меньше глубины реализации мест)

Картотека закрытия продаж – указывается номер карточки из картотеки закрытия продаж (РБД), которая содержит нужный набор условий по продаже мест из различных подклассов (описана в инструкции по работе с картотеками). 

Область "Распределение мест по плечам"

Здесь указывается распределение мест по подклассам для каждого из сегментов маршрута. Кнопки с номерами обозначают соответствующие сегменты маршрута. В соответствующих им полях указываются кодовые обозначения классов и подклассов мест, которые присутствуют на данном сегменте, их количество и признаки. Вид класса/подкласса обозначается одной русской буквой, количество мест – цифрами, условия использования мест – специальными символами. 

Символы обозначают следующие признаки: 

* - бронирование мест должно быть подтверждено вручную службой авиакомпании-владельца ресурса

# - подкласс закрыт для продажи

! – на места подкласса установлена жесткая квота (количество мест, равное введенной квоте, может быть продано только в этом подклассе)

0! – подкласс является комфортным, для него обязательно жесткое квотирование (при назначении какого-либо подкласса комфортным, нельзя указывать количество его мест, количество мест для комфортного подкласса указывается через бронь "МКФ")

Пример: А10*! – имеется 10 мест в подклассе "А", для продажи билетов на эти места необходимо подтверждение авиакомпании, на подкласс установлена жесткая квота.

Подклассы и условия их использования на сегменте перечисляются в соответствующем поле через запятую. 

Количество и условия продажи мест по классам и подклассам можно указать вручную или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке с номером соответствующего сегмента маршрута. Работа с формой "Распределение мест по классам" подробнее описана в п. Распределение мест по классам.

Внимание! Область "Распределение мест по плечам" обязательна для заполнения! Количество мест в классах/подклассах должно соответствовать количеству мест в самолете, код которого указан в поле "Тип самолета" (в случае продажи с номерами мест)! Если задано количество мест, превышающее количество мест в самолете, то система выдаст сообщение об ошибке. Если в области "Распределение мест по плечам" вообще ничего не указать, при создании рейда места для продажи на него будут отсутствовать. Если указать количество мест, меньшее, чем количество мест в самолете, разница мест прибавится к местам самого дешевого из указанных классов на самом длинном сегменте маршрута.

Область "Почта"

Здесь указывается величина почтовой загрузки самолета (в кг) по дням недели. Если в какой-либо день недели ресурс отсутствует (данный рейс не летает), соответствующее поле должно оставаться пустым.

Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: Ресурсы"

"Запись и выход" - выход из мастера создания рейса с сохранением всех внесенных изменений

"Запись" - сохранение внесенных изменений. После записи изменений можно создать другую карточку описания ресурсов, например, для другого периода времени

"Список периодов" - вызов списка периодов для удобного выбора нужного периода для создания ресурса

Редактирование частоты

Частота рейса обозначается номерами дней недели, по которым оперирует данный рейс. Дни недели обозначаются следующим образом: 1 – понедельник, 2 – вторник, и т. д. до 7 – воскресенье. При работе с рейсом и рейдами частота имеет большое значение. 

Для удобства указания частоты при работе с графическим интерфейсом, существует специальная форма "Редактирование частоты" (Рис. 7).
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 XE "Диалоговые окна:Редактирование частоты" 
Рис. 7
Для выбора частоты надо проставить флажки рядом с названиями дней недели. Если стоит флажок Кроме, рейс не будет оперировать в указанные дни недели. Для выбора одновременно всех дней недели используется кнопка "Ежедневно".

Выход из формы с сохранением всех изменений происходит при помощи кнопки "Готово", после этого номера соответствующих дней недели появляются в поле Частота. Чтобы отменить изменение частоты, надо нажать кнопку "Отмена".

Параметры листа ожидания

Лист ожидания имеет большое значение при продаже билетов. Он используется в случае, если билетов в открытой продаже уже не осталось; тогда созданные PNR становятся в очередь в ожидании освободившихся мест. Параметры листа ожидания для рейса определяют его размер, порядок подтверждения в случае покупки билета и др. 

Параметры листа ожидания для рейса определяются при создании и редактировании ресурсов рейса. Пример окна "Параметры листа ожидания" представлен на Рис. 8. 
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Рис. 8
Параметры листа ожидания

Значения параметров листа ожидания выбираются из выпадающего списка.

PNR на лист ожидания – определяется использование листа ожидания для данного рейса (разрешение/запрет использования листа ожидания), если лист ожидания запрещен, остальные его параметры не имеют значения (игнорируются)

Подтверждение с листа ожидания – выбирается автоматическое или ручное поднятие с листа ожидания

Порядок подтверждения – определяется порядок удовлетворения заявок с листа ожидания в случае появления мест в продаже: прямой (место передается по самой старой заявке на листе ожидания) или обратный (место передается по самой новой заявке на листе ожидания)

Подтверждение за сутки до вылета – разрешение/запрет автоматического поднятия с листа ожидания в течение суток до вылета: "Закрывать" - закрыть лист ожидания за сутки до вылета, "Открывать" – оставить открытым лист ожидания за сутки до вылета. Если лист ожидания закрыт, PNR все равно встают в очередь, но они не могут быть подтверждены автоматически

Параметры смены имени

Контроль над изменением имени пассажира необходим, чтобы избежать махинаций с билетами. Правила смены имени пассажиров, покупающих билеты на данный рейс, можно ввести при помощи окна "Параметры смены имени". Запреты по изменению имени не распространяются на операторов, являющихся супервизорами авиакомпаний, и на агентов, имеющих право исправления ресурса.

Пример окна "Параметры смены имени" представлен на Рис. 9.
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Рис. 9
Параметры смены имени

Параметры смены имени задаются простановкой соответствующих переключателей.

Изменять имя/фамилию пассажиров – "разрешено" - можно изменять имена и фамилии пассажиров на рейсе; "запрещено" - нельзя изменять имена и фамилии пассажиров на рейсе

Применять для PNR – "только индивидуальных" - можно изменять только имена и фамилии одиночных пассажиров; "индивидуальных и групповых" - можно изменять имена и фамилии всех пассажиров (купивших билеты индивидуально или в группе)

Применять для пассажиров – "только экономического класса" - можно изменять имена и фамилии только пассажиров экономического класса; "всех классов" - можно изменять имена и фамилии пассажиров всех классов

"Снять все ограничения" – убрать все ограничения смены имени

Распределение мест по классам

Распределение мест на рейсе по классам и подклассам удобнее производить при помощи специальной формы "Распределение мест по классам". Пример окна "Распределение мест по классам" представлен на Рис. 10.
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Рис. 10
В форме "Распределение мест по классам" представлены все классы и подклассы, с которыми можно работать в системе. Более подробно информация о подклассах бронирования представлена в Приложении (см. п. 4.1). 

В графе "Кол-во мест" напротив названия класса (подкласса) указывается соответствующее количество мест. Для редактирования количества мест надо дважды щелкнуть мышью по ячейке таблицы. Сумма мест основных классов не должна превышать количество мест этих классов, имеющихся на борту самолета, осуществляющего рейс (заданное технологом количество мест сравнивается с предельной загрузкой самолета и со схемой мест в случае продажи с номерами мест). Если в поле "Тип продаж" указано "0 (без мест)", то при вводе информации на каждом плече рейса проверяется соответствие плановой загрузки самолета введенной предельной коммерческой загрузке рейса, если она меньше плановой, то места будут добавлены автоматически. По подклассам места распределяются произвольно. В остальных графах путем проставления флажков задаются условия продажи.

В графе "Подтверждение АВК" указывается наличие/отсутствие необходимости ручного подтверждения продажи места по подклассу авиакомпанией-владельцем ресурса.

В графе "Закрыть для продажи" путем проставления флажков можно закрыть для продажи определенные подклассы, в этом случае продажа мест на эти подклассы не откроется в соответствии с параметрами, указанными в поле "Глубина реализации мест". Для открытия продажи на места подкласса надо будет выполнить дополнительную процедуру.

Если флажок проставлен в графе "Жесткая квота", указанное количество мест можно продать только в данном подклассе.

В графе "Комфортный" указывается признак комфортного класса, количество мест для которого указывается через бронь "МКФ". Комфортный подкласс – обязательно подкласс с жестким квотированием, поэтому указание жесткого квотирования для комфортного подкласса не нужно.

Базовые классы (первый, экономический, бизнес-класс) не могут быть назначены комфортными и не могут иметь жесткого квотирования. В связи с этим поля для простановки флажков в соответствующих графах формы "Распределение мест по классам" недоступны (погашены).

2.1.6 Договора о предоставлении спецброни (картотека ДСБ) XE "Картотеки:ДСБ" 
Здесь указывается информация о местах создаваемого рейса, которые будут помещены в спецбронь на основании договоров специального бронирования. На основании введенных здесь сведений определенные места каждого вновь создаваемого рейда будут помещаться в спецбронь. Все сведения о специальной брони по рейсу хранятся в специальной картотеке (ДСБ). См. Рис. 11.
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Рис. 11
Описание полей окна "Картотека спецброни"

Код держателя спецброни – код вида специальной брони, применяемой на данном рейсе (в соответствии с картотекой кодов спецброней)

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей данный рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого определяется спецбронь (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Пункт отправления – код города, являющегося пунктом отправления для рейса (сегмента рейса), для которого определяется спецбронь (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код города, являющегося пунктом назначения для рейса (сегмента рейса), для которого определяется спецбронь (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса, места которого будут помещены в спецбронь

Подкласс – подкласс, места которого будут помещены в спецбронь (только комфортный подкласс)

Начало периода – дата начала периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Окончание периода – дата конца периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Частота – частота рейса, для которого устанавливается спецбронь (перечисляются номера дней недели без разделителей: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Кол-во мест – количество мест, помещаемых в спецбронь (поле может заполняться при помощи кнопки "Карта мест")

Груз – помещаемый в бронь резерв для груза (в кг)

Снимать за (дни) – количество суток до вылета

Часы – время снятия в формате ЧЧММ

Тип времени снятия – тип времени снятия спецброни:

0 (час суток) – в поле "Часы" указывается время суток, в которое снимается спецбронь,

1 (часов до вылета) – в поле "Часы" указывается количество часов от момента снятия спецброни до момента вылета рейса

Места – номера рядов и мест, помещаемых в спецбронь (поле может заполняться при помощи кнопки "Карта мест")

Описание кнопок окна "Картотека спецброни":

"Делить период" – деление выбранного периода по частоте и дате (см. Деление периода)

"Карта мест" - вызов карты мест, при помощи которой можно выбрать конкретные места для помещения их в спецбронь (подробнее работа с картой мест описана в инструкции по работе с картотеками, картотека "Типы ВС")

2.1.7 Картотека "Заметки к рейсам" (ЗМР) XE "Картотеки:ЗМР" 
Картотека "Заметки к рейсам" предназначена для хранения дополнительной информации о рейсах, которая не укладывается в стандартные формы для ввода рейса. Текст заметок отображается по запросу с экрана наличия мест. См. Рис. 12.
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Рис. 12
Описание полей картотеки "Заметки к рейсу":

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей данный рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер выбранного рейса

Период с… по… - начальная и конечная дата периода рейса (в соответствии с описанием рейса)

Частота – частота выбранного рейса (в соответствии с описанием рейса; в поле вводятся без разделителей номера дней недели: 1 – понедельник, 2 – вторник и т.д. до 7)

Номер заметки – произвольный номер создаваемой заметки

Сегмент

от – код города (и аэропорта – для многопортовых городов) начала участка (в соответствии с картотекой городов или аэропортов)

до – код города (и аэропорта – для многопортовых городов) конца участка (в соответствии с картотекой городов или аэропортов)

Текст заметки – собственно текст заметки

2.1.8 Создание рейдов (запрос РД) XE "Запросы:РД" 
Рейдом называется вылет самолета по маршруту данного рейса на конкретную дату.

При помощи диалогового окна "Создание рейдов" мастера создания рейсов можно создать рейды на основе периодов навигации рейса и периодов определения ресурса рейса. При создании рейда для каждого дня система самостоятельно и независимо от других дней определяет период навигации и период определения ресурсов, на которые приходится данный день. 

Если создание рейдов происходит без помощи мастера создания рейсов, надо обратить особое внимание на период времени, для которого создаются рейды. Если в указанный в диалоговом окне период времени уже существует хоть один рейд, система будет считать, что рейды в указанном периоде существуют, и не создаст новые.

Окно диалога "Создание рейдов" представлено на Рис. 13.
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Рис. 13
Описание полей окна "Создание рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, которая осуществляет рейс

Номер рейса – номер рейса, для которого будут создаваться рейды

Начало периода – дата начала периода, для которого создаются рейды (обязательно должна принадлежать периоду навигации и определения ресурсов данного рейса)

Окончание периода – дата окончания периода, для которого создаются рейды (обязательно должна принадлежать периоду навигации и определения ресурсов данного рейса); если не указана, рейд создается только на один день – на дату, указанную в поле "Начало периода"

Частота – указываются номера дней недели, для которых будут созданы рейды (для корректного создания рейдов указанная частота должна совпадать с частотой, указанной при определении ресурсов рейса), их можно ввести с клавиатуры или при помощи формы, вызываемой нажатием на кнопку "Частота"

На всю глубину создания – установка флажка означает, что рейды создаются для всех периодов навигации и определения ресурсов рейса, в соответствии с заданными при этом параметрами; в этом случае не надо указывать период и частоту в диалоговом окне

Открыть создаваемые рейды для продажи – установка флажка означает, что рейды будут сразу после создание открыты для продажи, в противном случае продажа на них будет открываться вручную

Описание кнопок окна "Мастер создания рейса: создание рейдов"

"Создать рейды" - создание рейдов в соответствии с введенными в поля окна диалога условиями

"Список новых периодов" - открывается список периодов расписания рейса, для которого создаются рейды, где можно выбрать нужный период навигации для создания рейдов

2.1.9 Окончание работы с мастером создания рейсов

В течение работы с мастером создания рейсов создается расписание, определяются ресурсы для рейса, создаются рейды. По окончании работы мастера на экран выводится окно "Окончание работы с мастером создания рейса" (Рис. 14), где можно просмотреть информацию о созданных периодах расписания и ресурсов.
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 XE "Диалоговые окна:Окончание работы с мастером создания рейса" 
Рис. 14
Описание кнопок окна "Окончание работы с мастером создания рейса"

"Перейти к справке по расписанию" - окончание работы с мастером, переход к окну информации по созданному рейсу (справка по расписанию подробно описана в п. 2.6)

"Закончить работу с мастером" - окончание работы с мастером, выход из мастера

2.2 Работа с ранее созданным рейсом

Просмотр и редактирование информации о существующем рейсе осуществляется при помощи меню "Управление ресурсами". Для перехода к информации о конкретном рейсе надо нажать кнопку "Работа с существующим ресурсом". Появится окно "Управление ресурсами" (Рис. 15)
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Рис. 15
В области "Разделы" содержится список информационных блоков по рейсу. Для перехода к нужному разделу надо выделить его нажатием мыши (фон названия раздела приобретет темно-серую окраску) и нажать кнопку "Выполнить".

Значение разделов информации

Расписание – работа с расписанием и периодами навигации выбранного рейса (см. п. 2.2.1)

Ресурсы – работа с ресурсом мест и его параметрами (см. п. 2.2.2)

Рейд – получение справки по рейду и работа с рейдами (см. п. 2.3)

Справка по рейсу – просмотр справочной информации о рейсе и о состоянии рейдов (см. п. 2.4)

Брони – просмотр справки по брони, редактирование брони (см. п. 2.5)

Справка по расписанию – просмотр информации о рейсах на указанный период (см. п. 2.6)

Описание полей окна "Управление ресурсами"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер интересующего рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемом нажатием на кнопку "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода, по которому пользователь хочет получить информацию

Дата окончания – дата окончания периода, по которому пользователь хочет получить информацию

Описание кнопок окна "Управление ресурсами"

"Выполнить" – показать информацию о выбранных ресурсах

"Очистить бланк" - очистить поля диалогового окна

"Выход" - возврат к меню "Управление ресурсами"

2.2.1 Работа с расписанием XE "Запросы:НК, РАС" 
Для того, чтобы начать работу с расписанием уже имеющегося рейса, надо ввести признаки рейса в соответствующие поля окна "Управление ресурсами" (Рис. 15), выбрать раздел "Расписание" и нажать кнопку "Выполнить".

При наличии определенных прав расписание выбранного рейса можно изменять для соответствия реальным условиям. Работа с расписанием выбранного рейса аналогична работе с расписанием при создании рейса. Она подробно описана выше, в разделе 2.1.4. Отличие диалогового окна "Расписание" от соответствующего окна мастера создания рейсов в том, что от него можно перейти сразу к следующему необходимому окну диалога (или вернуться назад, к окну "Управление ресурсами"), минуя промежуточные шаги, которые надо выполнять при работе с мастером заведения рейсов.

Пример окна "Расписание" представлен на Рис. 16.
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Рис. 16
Описание кнопок окна "Расписание"

"Маршруты" - переход к окну "Маршруты", где в удобном виде представлена информация обо всех пунктах рейса

"Параметры" - открывает область информации о параметрах рейса (авиакомпания, номер, начальная и конечная даты периода и др.); при необходимости эти параметры можно изменить и просмотреть информацию о другом рейсе, не выходя из окна "Расписание" (см. п. Изменение параметров просмотра)

"Ресурсы" - переход к окну "Ресурсы" (см. п. 2.2.2)

"Сохранить изменения" - сохранить внесенные изменения без выхода из окна диалога

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удалить текущий период. Подробнее см. Удаление периода навигации (запрос ЛК, РАС)
"Делить по дате" (запрос ДП) - разбиение текущего периода на два по датам (кнопка открывает специальную форму, где вводится дата, которая будет конечной для первого полупериода)

"Делить по частоте" (запрос ДЧ) - разбиение текущего периода на два по частоте (кнопка открывает специальную форму, где вводится нужная частота рейса), результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

"Печать" – открытие печатной формы окна расписания в формате HTML для последующей распечатки или сохранения в электронном виде

"Заметки к рейсу" - открытие картотеки заметок к рейсу (см. п. 2.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (описана в инструкции по работе с картотеками)

"Договора спецброни" - открытие картотеки договоров о специальном бронировании (см. п. 2.1.6)

"Доступ к продаже" - открытие диалогового окна "Доступ к продаже" (описано в инструкции по управлению доступом)

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (описана в инструкции по работе с картотеками)

"Создание рейдов" (запрос РД) - открытие формы "Создание рейдов" (см. п. 2.1.8)

"Удаление рейдов" (запрос УР) - открытие формы "Удаление рейдов" (см. п. 2.7.1)

"Синхронизация рейдов" (запрос СХ) - открытие формы "Синхронизация рейдов" для приведения созданных рейдов в соответствие с расписанием и/или ресурсами рейса при внесении в расписание и ресурсы каких-либо изменений (см. п. 2.7.2)

Изменение параметров просмотра

При работе с информацией о ресурсах при необходимости можно изменить параметры для просмотра информации о другом рейсе, рейде и т.д. Это можно сделать при помощи области "Параметры", пример которой представлен на Рис. 17. 
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Рис. 17
Поля Авиакомпания, Номер рейса, Начало периода, Окончание периода служат для представления информации о ресурсе. Изменив значения этих полей и нажав экранную кнопку "Показать", можно увидеть информацию о другом ресурсе, не выходя из открытого диалогового окна.

2.2.2 Работа с ресурсом рейса XE "Запросы:НК, РЕС" 
Для того чтобы начать работу с ресурсами уже имеющегося рейса, надо ввести признаки рейса в соответствующие поля окна "Управление ресурсами" (Рис. 15), выбрать раздел "Ресурсы" и нажать кнопку "Выполнить".

При наличии определенных прав описание ресурсов выбранного рейса можно изменять для соответствия реальным условиям. Работа с ресурсом выбранного рейса аналогична работе с ресурсом при создании рейса. Она подробно описана выше, в разделе 2.1.5. Отличие диалогового окна "Ресурсы" от соответствующего окна мастера создания рейсов в том, что от него можно перейти сразу к следующему необходимому окну диалога (или вернуться назад, к окну "Управление ресурсами"), минуя промежуточные шаги, которые надо выполнять при работе с мастером заведения рейсов.

Пример окна "Ресурсы" представлен на Рис. 18. В отличие от окна "Ресурсы", открываемого мастером создания рейсов, информация, представленная в данном окне, недоступна для редактирования. Для редактирования информации о ресурсе выбранного рейса используется нижний ряд кнопок диалогового окна.
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Рис. 18
Поля диалогового окна "Ресурсы" подробно описаны выше, в разделе 2.1.5.

Описание кнопок диалогового окна "Ресурсы"

Верхний ряд кнопок используется для перехода между периодами расписания, для которых определяются ресурсы ("Вперед по рейсу" и "Назад по рейсу"). Кнопка "1/2" (изображение на ней зависит от количества имеющихся периодов навигации) используется для отображения информации о количестве периодов навигации рейса (вторая цифра) и порядковом номере периода, информация о котором отображается в текущем окне (первая цифра). Также она используется для обновления представленной в окне "Ресурсы" информации. Обновление рекомендуется делать при непрерывной и продолжительной (свыше 50 мин.) работе с окном "Ресурсы".

"Расписание" - переход к окну "Расписание" (см. п. 2.1.4) 

"Заметки к рейсу" - открытие картотеки заметок к рейсу (см. п. 2.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (описана в инструкции по работе с картотеками)

"Договора спецброни" - открытие картотеки договоров о специальном бронировании (см. п. 2.1.6)

"Доступ к продаже" - открытие диалогового окна "Доступ к продаже" (описано в инструкции по управлению доступом)

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (описана в инструкции по работе с картотеками)

"Создание рейдов" (запрос РД) - открытие формы "Создание рейдов" (см. п. 2.1.8)

"Удаление рейдов" (запрос УР) - открытие формы "Удаление рейдов" (об удалении рейдов см. ниже, п. 2.7.1)

"Синхронизация рейдов" (запрос СХ) - открытие формы "Синхронизация рейдов" для приведения созданных рейдов в соответствие с расписанием и/или ресурсами рейса при внесении в расписание и ресурсы каких-либо изменений (см. п. 2.7.2)

Нижний ряд кнопок используется для редактирования ресурса рейса.

"Изменить" - переход к редактированию текущего ресурса рейса

"Создать" (запрос НК, РЕС) - создание нового описания ресурса для периода

"Создать по аналогу" - создание нового описания ресурса на основе текущего описания

"Делить период" – деление периода ресурса по дате и по частоте (см. Деление периода)

"Удалить" (запрос ЛК, РЕС) - удалить текущий период определения ресурса. Период определения ресурса удаляется автоматически через 30 дней после выполнения последнего рейда данного периода

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

Деление периода

Пользователь может разделить имеющийся период на два по дате и по частоте, а также изменить заголовочные параметры периода, при этом внутренняя информация периода не изменится.

При нажатии кнопки "Делить период" возникает окно "Деление периода" (Рис. 19).
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Рис. 19
Окно содержит сведения о рейсе, с которым в данный момент работает пользователь, и три вкладки.

Описание вкладок окна "Деление периода ресурса"

Деление по дате (запрос ДП) – разбиение текущего периода на два по дате; указанная дата будет конечной для первого полупериода

Деление по частоте (запрос ДЧ) – разбиение текущего периода на два по частоте; пользователь должен указать нужную частоту, результатом будут два одинаковых по датам периода с разной частотой

Изменение периода (запрос ИП) – изменение дат начала и окончания, а также частоты для периода (область "Первый новый период"). Имеется возможность создать новый период с указанными датами начала и окончания и частотой, при этом вся остальная информация для нового периода копируется из существующего (область "Второй новый период").

2.3 Справка по рейду (запрос СС) XE "Запросы:СС" 
Чтобы получить полную информацию о рейде, надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 15) выбрать код авиакомпании, номер рейса и нужную дату рейда. Если дата не указана, система выведет справку по ближайшему к текущей дате существующему не вылетевшему рейду. После этого выбрать раздел "Рейд" и нажать кнопку "Выполнить". 

Второй способ получения справки по рейду – находясь в окне "Справка по рейсу" (Рис. 21), указать дату и нажать экранную кнопку "Рейд".

В зависимости от прав оператора и расположения пульта доступ к рейсам может быть ограничен, в справке может быть представлена разная информация о бронях (доступ к справке по рейду описан в инструкции по управлению доступом).

Появится окно "Справка по рейду" (Рис. 20)
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Рис. 20
Описание полей окна "Справка по рейду"

Параметры справки

В верхней части окна располагается общая информация о рейде (код авиакомпании, номер рейса, дата рейда). 

"Показать" - позволяет получить справку по любому рейду, не закрывая текущее окно (см. п. Изменение параметров просмотра)

"Справка по брони" - переход к окну "Справка по брони" (см. п. 2.5)

"Текст. фрмат"/"Графич. фрмат" – переход к просмотру справки по рейду в текстовом/графическом формате

Информация о рейде

Во второй строке окна располагается информация о конкретном рейде: полное название авиакомпании, номер рейса, дата и день недели. При помощи кнопок "Пред" и "След" можно быстро перейти к предыдущему или следующему (по дате) рейду.

В области Состояние указывается состояние рейда (открыт/запрещен для продаж кассирам). Если на рейде закрыт для продажи какой-либо класс, то к слову "Открыт" добавляется символ "?". Здесь же можно узнать степень контроля системы над рейдом. Если в соответствии со значением "Глубины закрытия" рейд уже вышел из-под контроля системы, то в правом верхнем углу выводится сообщение "Не контрол" на черном фоне.

Информация о рейсе

Информация о рейсе, к которому относится данный рейд, представлена в виде таблицы.

Город – код города, являющегося пунктом рейса 

Порт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса (не заполняется для однопортовых городов)

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Прилет – время прибытия рейса в пункт назначения (время в формате ЧЧММ)

Вылет – время вылета рейса из начального пункта (время в формате ЧЧММ)

Смена даты – признак, указывающий на смену даты, проставляется в случае, если даты вылета и прилета данного рейса различны (принимаемые значения: 0 – нет смены даты, 1 – дата прилета – следующая за датой вылета, -1 – дата прилета предшествует дате вылета)

Тип регистрации – код типа регистрации пассажиров данного рейса

Задержка – признак задержки в пункте маршрута (пусто – нет задержки, число от 1 до 7 означает количество дней задержки)

Возврат – признак возврата билетов (0 – добровольный возврат, 1 – вынужденный возврат)

Признак вылета – состояние рейда по отношению к аэропорту вылета (пусто – нормальное состояние, "Т" - рейд в порту, "У" - рейд улетел) 

В центральной части окна располагается информация о ресурсе рейса, к которому относится данный рейд. Здесь представлена информация, введенная в соответствующие поля диалогового окна "Ресурсы" при создании рейса (см. п. 2.1.5).

Тип ВС – код типа воздушного судна (в соответствии с картотекой "Типы ВС") при продаже с номерами мест или код типа транспортного средства (в соответствии с картотекой "Типы ТС") при продаже без номеров мест

Тип продажи – название типа продажи билетов на рейд (без номеров мест/с номерами мест)

Факт пасс загрузка – максимальное количество пассажиров на рейде по физическим параметрам (условия предельной пассажирской загрузки подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом терминале)

Предельная загрузка – указывается предельная загрузка самолета (в кг)

Вес пассажира – средний вес пассажира на рейде (в кг) 

Почта – указывается почтовая загрузка самолета на данный рейд (в кг)

Глубина реализ. – (глубина реализации) период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках)

Глубина закр. – (глубина закрытия рейдов) период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого уже нельзя продавать билеты на рейд (в сутках)

БАГАЖ Норма кг – норма багажа для пассажиров каждого класса

Резерв кг – резерв загрузки для бронирования сверхнормативного багажа

Изъято мест – количество мест в салоне, которое нельзя продать из-за  установленных параметров загрузки

Группы – количество групп, забронировавших билеты на рейд

Управление продажей – тип управления рейсом (стратегия изменения счетчиков мест при продаже билетов того или иного класса/подкласса)

Управление подклассами – признаки закрытия продажи на классы и подклассы (можно просмотреть в соответствующем поле или в карточке, вызываемой нажатием на кнопку "Закрытие продаж", картотека описана в инструкции по работе с картотеками)

Лист ожидания – коды параметров листа ожидания

Смена имени – коды условий смены имени

Макс ожд – максимальная длина листа ожидания

Промежуточная бронь – количество мест в промежуточной брони

В правой части окна представлена информация о распределении мест на рейд по плечам и по классам мест, а также о ходе продажи билетов.

Распределение мест указывается в соответствии с информацией, введенной в область "Распределение мест по плечам" диалогового окна "Ресурсы" (Рис. 18). Распределение мест указывается для каждого плеча по классам и подклассам, причем информация о подклассах располагается после информации о соответствующем классе. Информация о местах разбивается на блоки, каждый из которых соответствует одному сегменту рейса. Блок информации о сегменте помечен кодами пары городов, образующей данный сегмент.

MAX – максимальное количество мест, которые могут быть проданы в данном классе на данном сегменте

Свободно – количество мест, доступных для реализации (если продажа требует ручного подтверждения, количество мест выделяется цветом)

Занято – количество мест, забронированных в данном классе/подклассе 

ЛО – количество мест, помещенных в данном классе/подклассе на лист ожидания

После информации о классах и подклассах при необходимости вставляется блок информации о спецбронях. Количество выделенных в спецбронь мест по каждому классу отображается в области данного класса. Самая верхняя строка "Бронь" содержит общее количество забронированных мест по классу. Следующие строки соответствует каждая конкретному бронедержателю. Они содержат следующую информацию: код бронедержателя (выделяется цветом, если бронь требует отчета), остаток мест спецброни, номера мест спецброни.

Описание кнопок окна "Справка по рейду"

"Пересадка" (запрос РП) -  вызов диалогового окна "Пересадка" для выполнения пересадки пассажиров с отмененного рейда (подробнее см. п. 2.7.3)

"Места в/из системы" (запрос М+, М-) – перевод мест из статуса "в другой системе" и обратно (подробнее см. п. 2.5.2)

"Весовые параметры" (запрос ИЗВ) - изменение весовых параметров загрузки самолета (подробнее см. п. 2.7.10)

"Задержка" (запрос ЗД) - установка признаков задержки для рейда (подробнее см. п. 2.7.11)

"Состояние рейда" (запрос СО) - изменение состояния рейда (подробнее см. п. 2.7.13)

"Список пассажиров" (запрос +) - получение списка пассажиров, которым забронированы места на рейд (подробнее см. п. 2.7.7)

"Сегменты-подклассы" (запрос МС) - вызов диалогового окна "Подклассы" для ввода или изменения значений подклассов для рейда или периода (подробнее см. п. 2.7.4)

"Нормы багажа" (запрос БГ) - изменение нормы бесплатного провоза багажа для указанного рейда или периода (подробнее см. п. 2.7.5)

"Замечания" - открытие картотеки "Заметки к рейду" (описана в инструкции по работе с картотеками); карточки, содержащей информацию о текущем рейде (черный цвет надписи на кнопке означает, что заметок к данному рейду нет, если заметки есть, надпись становится зеленой)

"Параметры рейда" - изменение основных параметров рейда (подробнее см. п. 2.7.12)

"Карта мест" (запрос КМ) - получение карты мест рейда с информацией о размещении свободных и занятых мест по салону самолета; получение карты мест для рейда возможно только в том случае, если тип продажи на этот рейд – "С номерами мест" (подробнее см. п. 2.7.15)

"Изменение ВС" (запрос ИЗ) - изменение типа самолета и промежуточной брони на рейд (подробнее см. п. 2.7.9)

"Груз" (запрос Г+, Г-) – изменение веса груза на рейде (подробнее см. п. 2.7.14)

"Сводка по группам" (запрос САП) - получение информации о группах, вылетающих из заданного аэропорта, на определенную дату (подробнее см. п. 2.7.6)

"Удалить рейд" (запрос УР) - удаление текущего рейда, вызов диалогового окна "Удаление рейдов" (подробнее см. п. 2.7.1)

"Показ PNR" – вызов на экран PNR (см. п. 2.7.16)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

2.4 Справка по рейсу

При помощи справки по рейсу можно узнать маршрут и расписание рейса, данные о том, на какие даты созданы рейды, на какие даты закрыта или открыта продажа.

Чтобы получить полную информацию о рейсе, надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 15) выбрать код авиакомпании и номер нужного рейса. После этого выбрать раздел "Справка по рейсу" и нажать кнопку "Выполнить". Появится окно "Справка по рейсу" (Рис. 21)
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 XE "Диалоговые окна:Справка по рейсу" 
Рис. 21
Описание полей окна "Справка по рейсу"

В верхней части окна располагается общая информация о рейсе (код авиакомпании, номер рейса). 

"Показать" - позволяет получить справку по любому рейсу, не закрывая текущее окно (см. п. Изменение параметров просмотра). 

Во второй строке окна располагается информация о конкретном рейсе: полное название авиакомпании и номер рейса, а также текущая дата. 

В центральной части окна располагается информация о периодах навигации и маршруте рейса. Здесь представлена информация, введенная в соответствующие поля диалогового окна "Расписание" при создании рейса (см. п. 2.1.4).

Начало периода – дата начала периода навигации

Окончание периода – дата окончания периода навигации

Частота – частота рейса в указанный период

Время вылета – время вылета из начального пункта маршрута (время в формате ЧЧММ)

Маршрут – схема маршрута рейса в указанный период (коды пунктов маршрута и, при необходимости, аэропортов, расположенные в определенном порядке)

Тип ВС – код типа транспортного средства (в соответствии с в картотекой "Типы ТС")

Черным шрифтом указывается информация о текущих периодах, серым – о предыдущих, оранжевым – о последующих периодах.

В нижней части окна располагается схема созданных рейдов текущего рейса в виде календаря. Даты этого календаря, обозначающие рейды, отмечены разными цветами. Каждый цвет соответствует определенному состоянию рейда. Пояснения к цветовой схеме расположены справа от календаря.

Описание кнопок окна "Справка по рейсу"

"Расписание" - переход к окну "Расписание" для просмотра и редактирования информации о текущем периоде навигации (см. п. 2.2.1)

"Ресурсы" - переход к окну "Ресурсы" для просмотра и редактирования информации о ресурсах текущего периода навигации (см. п. 2.2.2)

"Бронь" - справка по брони для текущего рейда (см. п. 2.5)

"Рейд" - справка по рейду для текущего рейда (см. п. 2.3)

"Состояние рейда" - изменение состояния текущего рейда (см. п. 2.7.13)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

2.5 Справка по брони (запрос БС) XE "Запросы:БС" 
Справка по брони позволяет получить полную информацию о рейде и информацию о местах рейда, помещенных в специальную бронь. Сведения о специальном бронировании соответствуют указанным для данного рейса в картотеке "Договора спецброни (ДСБ)" (см. п. 2.1.6).

Для получения справки по брони надо в окне "Управление ресурсами" (Рис. 15) выбрать код авиакомпании, номер рейса и нужную дату рейда. После этого выбрать раздел "Брони" и нажать кнопку "Выполнить". Если дата не указана, система выведет справку по ближайшему к текущей дате существующему не вылетевшему рейду.

Второй способ получения справки по рейду – находясь в окне "Справка по рейсу" (Рис. 21), указать дату и нажать экранную кнопку "Бронь". Быстрый переход к справке по брони возможен из окна "Справка по рейду" (Рис. 20), щелчком по кнопке "Справка по брони".

Появится окно "Справка по брони" (Рис. 22).
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 XE "Диалоговые окна:Справка по брони" 
Рис. 22
Информационные поля окна "Справка по брони" аналогичны соответствующим полям окна "Справка по рейду" (см. п. 2.3).

В нижней части окна представлена информация о распределении мест по классам на борту самолета и о специальной брони на места рейда. Информация о местах отделяется от информации о специальной брони горизонтальной чертой. 

О распределении мест по классам и подклассам подробнее см. п. 2.3.

После информации о классах и подклассах отображается блок информации о спецбронях. Количество выделенных в спецбронь мест по каждому классу находится в области данного класса. Самая верхняя строка "Бронь" содержит общее количество забронированных мест по классу. Следующие строки соответствует каждая конкретному бронедержателю. Они содержат следующую информацию: код бронедержателя, время снятия брони (в формате "число суток до рейса/час снятия", выделяется цветом, если изменено вручную), остаток мест спецброни, номера мест спецброни. Количество мест спецброни выделяется красным цветом, если бронь требует отчета (определяется в картотеке кодов спецброней, подробнее см. инструкцию по работе с картотеками), и зеленым, если отчет сделан (см. п. 2.5.5).

Описание кнопок окна "Справка по брони"

"Держатели" - вызов картотеки кодов держателей спецброни (описана в инструкции по управлению картотеками)

"Срок снятия" (запрос БВ) - перенос срока снятия брони у бронедержателя на рейс и дату (см. п. 2.5.1)

"Договора" - вызов картотеки договоров спецброни (см. п. 2.1.6)

"Передача мест из/в" (запрос Б+, Б-) - передача мест, находящихся в свободной продаже, в спецбронь, или наоборот, передача забронированных мест в свободную продажу (см. п. 2.5.4)

"Передача мест" (запрос БМ) - передача мест от одного бронедержателя другому (см. п. 2.5.3)

"Задержка" - установка признаков задержки для рейда (см. п. 2.7.11)

"Обратная бронь" (запрос ОН) - возврат мест, предоставленных для продажи другому центру (см. п. 2.5.5)

"Замечания" - открытие картотеки "Заметки к рейду" (описана в инструкции по управлению картотеками); карточки, содержащей информацию о текущем рейде (черный цвет надписи на кнопке означает, что заметок к данному рейду нет, если заметки есть, надпись становится зеленой)

"Синх. броней" – синхронизация броней (см. п. 2.5.6)

"Показ PNR" – вызов на экран PNR (см. п. 2.7.16)

2.5.1 Перенос срока снятия спецброни (запрос БВ) XE "Запросы:БВ" 
Срок снятия спецброни устанавливается в картотеке кодов держателей спецброни (описана в инструкции по управлению картотеками), но при необходимости для рейда его можно изменить. Изменение срока снятия спецброни происходит при помощи диалогового окна "Перенос срока снятия" (Рис. 23). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Срок снятия".
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 XE "Диалоговые окна:Перенос срока снятия" 
Рис. 23
Описание полей окна "Перенос срока снятия"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется перенос срока снятия брони (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата начала – дата начала периода, на протяжении которого срок снятия брони будет соответствовать устанавливаемым параметрам

Дата окончания – дата окончания периода, на протяжении которого срок снятия брони будет соответствовать устанавливаемым параметрам

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого устанавливается новый срок снятия брони (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого устанавливается новый срок снятия брони (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса мест, для которых устанавливается новый срок снятия спецброни (Б, Э или П)

Держатель брони – код держателя брони, для которого устанавливается новый срок снятия спецброни (в соответствии с картотекой кодов держателей спецброни)

Количество дней до – количество суток до вылета рейса, когда спецбронь снимается и места поступают в свободную продажу

Время – конкретное время (например, 12.00) в течение суток до вылета, когда спецбронь снимается и места поступают в свободную продажу

2.5.2 Перевод мест из статуса "в другой системе" в свободные и обратно (запрос М+, М-) XE "Запросы:М+, М-" 
Продаваемые места могут иметь статус "в другой системе". Это места, которые существуют на рейде, но не предлагаются к продаже, так как продаются в другой системе. При необходимости можно перевести места из статуса "в другой системе" в свободную продажу, и наоборот, из свободной продажи в статус "в другой системе".

В случае, если управление рейсом осуществляет "Сирена-2000" (в поле "Управление рейсом" указано значение "0 Сирена") статус "в другой системе" имеют места из промежуточной брони. В случае совместного управление рейсом (в поле "Управление рейсом" указано значение "1 Совместное") статус "в другой системе" имеют все места, кроме промежуточной брони.

Операции по переводу мест производятся при помощи диалогового окна "Перевод мест" (Рис. 24). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Места в/из системы".
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 XE "Диалоговые окна:Перевод мест" 
Рис. 24
Описание кнопок окна "Перевод мест"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется перевод мест (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда

Класс – код класса мест, из которого берутся (или куда добавляются) места промежуточной брони (Б, Э или П)

Количество мест – количество мест, которое будет помещено в промежуточную бронь (изъято из промежуточной брони)

Места – перечисляются конкретные места, которые будут помещены в промежуточную бронь (изъяты из промежуточной брони), обязательно для заполнения при продаже с номерами мест

Передача – переключатель определяет, какая операция будет произведена с указанными выше местами ("Из" - передача мест из продажи в промежуточную бронь, "В" - передача мест из промежуточной брони в продажу)

При переводе мест в свободные система пытается внести в рейд места, указанные в списке, с признаком "свободно". При этом проверяется, что до операции соответствующие места имели признак "в другой системе". Если хотя бы одно место из списка до выполнения операции имело признак "свободно", "занято" или "отсутствует", система отвергает перевод.

При переводе мест в статус "в другой системе" при продаже с номерами мест система проверяет, что все места, указанные в списке мест для передачи, являются свободными.

При переводе мест в статус "в другой системе" при продаже без номеров мест система проверяет по счетчикам мест на рейде, что в соответствующем классе есть достаточное количество свободных мест.

2.5.3 Передача мест между бронедержателями (запрос БМ) XE "Запросы:БМ" 
При необходимости можно осуществить передачу мест от одного держателя специальной брони другому. Передача осуществляется при помощи диалогового окна "Передача мест" (Рис. 25). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Передача мест".
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 XE "Диалоговые окна:Передача мест" 
Рис. 25
Описание кнопок окна "Передача мест"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется передача мест спецброни (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого задается передача мест спецброни другому бронедержателю

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого задается передача мест спецброни (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого задается передача мест спецброни (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса мест, которые передаются другому бронедержателю (Б, Э или П)

От кого – код держателя брони, у которого забираются места для передачи другому бронедержателю (в соответствии с картотекой кодов держателей спецброни)

Кому – код держателя брони, которому передаются места другого бронедержателя (в соответствии с картотекой кодов держателей спецброни)

Количество мест – количество передаваемых мест

Места – названия передаваемых мест, места для передачи можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется при продаже без номеров мест, схема мест подробно описана в инструкции по работе с картотеками, картотека "Типы ВС")

2.5.4 Передача мест из свободной продажи в спецбронь и обратно (запрос Б+, Б-) XE "Запросы:Б+, Б-" 
Передача мест из продажи/в продажу происходит при помощи диалогового окна "Места из/в спецброни" (Рис. 26), Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Передача мест из/в".
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 XE "Диалоговые окна:Места из/в спецброни" 
Рис. 26
Описание кнопок окна "Места из/в спецброни"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется передача мест (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого задается передача мест

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется передача мест (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется передача мест (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса мест, которые передаются из/в спецбронь (Э, Б или П)

Держатель брони – код держателя брони, у которого забираются (которому передаются) места (в соответствии с картотекой кодов держателей спецброни)

Количество мест – количество передаваемых мест

Места – номера передаваемых мест, места для передачи можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется при продаже без номеров мест, схема мест подробно описана в инструкции по работе с картотеками, картотека "Типы ВС")

Передача – переключатель определяет, какая операция будет произведена с указанными выше местами ("В" - передача мест из продажи в спецбронь, "Из" - передача мест из спецброни в продажу)

Если в результате передачи мест в спецбронь количество мест у бронедержателя превысит 160; или количество мест, передаваемых из спецброни в продажу, превышает количество мест данного бронедержателя, система выдаст сообщение об ошибке: "СЛИШКОМ МНОГО МЕСТ".

2.5.5 Возврат мест, предоставленных для продажи другому центру (запрос ОН) XE "Запросы:ОН" 
Для корректной работы необходимо вводить в систему информацию о местах обратной брони. Места обратной брони вносятся в систему с пометками "свободные" и "проданные". Возврат мест обратной брони выполняется не позднее срока, согласованного между диспетчером, контролирующим использование обратной брони в агентстве, которому выделена бронь, и руководителем центра оперативного управления, который выделил бронь. Возвращенные непроданные места поступают в свободную продажу.

После возврата обратной брони можно подать еще один запрос на возврат, если при этом указать в поле "Количество возвращаемых мест" значение "Х", то будет аннулирован признак получения списка обратной брони, при этом счетчики мест не изменятся.

Возврат мест обратной брони производится при работе со справкой по брони, при помощи диалогового окна "Обратная бронь" (Рис. 27). Вызвать его можно в ходе работы со справкой по брони, щелчком по кнопке "Обратная бронь".

[image: image42.jpg]| ] Otpamas spons e B

e -]

e |

Hara

[ vy omposnensn

[ v vamavenn

Knace

Orkora

KOu4ectso BbuenenmbIx wect

Komuiectso BosspanaeHx Hect

s |




 XE "Диалоговые окна:Обратная бронь" 
Рис. 27
Описание полей окна "Обратная бронь"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется возврат мест обратной брони (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата – дата рейда, для которого производится возврат мест обратной брони

Пункт отправления – код пункта начала маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется возврат мест обратной брони (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута (сегмента маршрута), для которого осуществляется возврат мест обратной брони (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса мест, которые возвращаются из обратной брони

От кого – код держателя обратной брони (в соответствии с картотекой кодов держателей спецброни)

Количество выделенных мест – количество мест, выделенных в бронь

Количество возвращаемых мест -  количество непроданных мест из обратной брони, которые возвращаются в систему для последующей продажи (или "Х")

Места – номера возвращаемых мест, которые можно выбрать при помощи схемы мест, вызываемой щелчком по кнопке "Места" (не заполняется, если все места обратной брони возвращены в систему непроданными, схема мест подробно описана в инструкции по работе с картотеками, картотека "Типы ВС")

2.5.6 Синхронизация броней (запрос БХ) XE "Запросы:БХ" 
Синхронизация броней выполняется при работе со справкой по брони (см. п. 2.5). Эта процедура приводит в соответствие картотеку договоров спецброней (см. п. 2.1.6) и брони, заданные на рейде. Нажатие на кнопку "Синхронизация броней" вызывает окно (см. Рис. 28).

[image: image43.jpg]| 5% () Cumxponnsalyn Spoweii o B

|+ componmamposors | [ Buon,




Рис. 28
Описание полей окна "Синхронизация броней"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса

Дата 1 – дата начала периода

Дата 2 – дата окончания периода

Частота – частота (номера дней недели)

При выполнении запроса последовательно рассматриваются все рейды  указанного периода и частоты. Для каждого рассматриваемого рейда сравниваются брони, заданные в картотеке договоров спецброни, и существующие на рейде. При этом возникают следующие ситуации:

Из брони  взяты места. - Бронь не меняется. 

Из брони места не взяты, карточки ДСБ для такой брони нет. - Бронь аннулируется

Из брони места не взяты, для этой брони есть карточка ДСБ. - Бронь аннулируется и вновь создается согласно карточке ДСБ

Для рейда есть карточка ДСБ, а на рейде этой брони нет. - Бронь создается согласно карточке ДСБ

После выполнения запроса выдается сообщение о том, сколько рейдов обработано и как прошла обработка. Более подробную информацию можно получить по архиву пульта, с которого выполнялся запрос.

Если в карточке договора спецброни указаны номера мест, а на рейде эти места заняты, то в бронь выделяются свободные места; запись о выделенных местах помещается в архив.

2.6 Справка по расписанию (запрос С) XE "Запросы:С" 
Справка по расписанию позволяет получить информацию обо всех рейсах авиакомпании, или получить информацию выборочно (о рейсах авиакомпании на конкретную дату или между выбранными парами городов).

Получить справку по расписанию можно несколькими способами – при помощи разделов "Управление ресурсами" (см. п. 2.2) и "Справочные запросы" (см. п. 3.3). Для получения справки надо ввести необходимую информацию. Справка по расписанию будет представлена в специальном окне (Рис. 29).

 XE "Диалоговые окна:Справка по расписанию" Рис. 29
В виде таблицы здесь представлен список всех соответствующих условиям запроса периодов навигации по сегментам маршрута. Одна строка таблицы содержит информацию об одном сегменте маршрута для одного периода навигации. Стыковочные рейсы выделяются синим цветом.

Описание полей окна "Справка по расписанию:"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса

Классы – коды имеющихся на рейсе классов 

Из – код города (или аэропорта в многопортовом городе), являющегося начальным пунктом маршрута (в соответствии с картотеками городов и аэропортов)

В – код города (или аэропорта в многопортовом городе), являющегося конечным пунктом маршрута (в соответствии с картотеками городов и аэропортов)

Вылет – время вылета

Прилет – время прилета и признак перемены даты (при необходимости)

Начало – дата начала периода навигации

Окончание – дата окончания периода навигации

Частота – частота рейса

Тип самолета – код типа транспортного средства (в соответствии с картотекой типов транспортных средств)

Время в пути – время в пути между городами в формате ЧЧ:ММ

Описание кнопок окна "Справка по расписанию:"

"Расписание" (запрос СП, РАС) - переход к окну "Расписание" (см. п. 2.2.1), отражающему информацию о выбранном периоде навигации

"Ресурсы" (запрос СП, РЕС) - переход к окну "Ресурсы" (см. п. 2.2.2), отражающему информацию о выбранном периоде навигации

"Удалить период" (запрос ЛК, РАС) - удаление выбранного периода навигации (см. п. 2.1.4)

"Делить период по дате" (запрос ДП) - разделить выбранный период на два периода по дате (см. п. п. 2.1.4)

"Делить период по частоте" (запрос ДЧ) - разделить выбранный период на два периода по частоте (см. п. п. 2.1.4)

"Заметки к рейсу" - открыть картотеку заметок к рейсам для чтения заметок к выбранному рейсу (см. п. 2.1.7)

"Передать управление" - открытие картотеки "Управление рейсами" (описана в инструкции по работе с картотеками) для определения авиакомпании или агентства, управляющего выбранным периодом навигации рейса

"Закрытие рейдов" - открытие картотеки "Закрытие рейдов" (описана в инструкции по работе с картотеками)

"Создание рейдов" (запрос РД) - создание рейдов для выбранного периода (см. п. 2.1.8)

"Печать" - представление полученного списка периодов навигации по сегментам маршрута в формате HTML для последующей распечатки или сохранения в электронном виде

"Параметры" - изменение параметров вывода справки (см. п. Изменение параметров справки)

"Выход" - возврат к окну "Управление ресурсами"

Изменение параметров справки

Изменить условия представления справки по периодам и сегментам рейсов можно, не закрывая окно "Справка по расписанию". Для этого надо щелкнуть по кнопке "Параметры". Появится окно "Изменение параметров справки" (Рис. 30).
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 XE "Диалоговые окна:Изменение параметров справки" 
Рис. 30
Описание полей окна "Изменение параметров справки"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании, для которого будет сформирована справка по расписанию (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата начала – дата начала периода, для которого будет сформирована справка по расписанию

Дата окончания – дата окончания периода, для которого будет сформирована справка по расписанию

Пункт отправления – код пункта начала маршрута, для которого будет сформирована справка по расписанию (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта окончания маршрута, для которого будет сформирована справка по расписанию (в соответствии с картотекой городов)

Справка по расписанию для одного города

Система позволяет получать справку по расписанию только для одного города: все рейсы на прилет либо все рейсы на вылет. Для получения такой справки надо в окне "Изменение параметров справки" (Рис. 30) указать либо только пункт отправления (для получения рейсов на вылет), либо только пункт назначения (для получения рейсов на прилет).

2.7 Операции с рейдами

2.7.1 Удаление рейдов (запрос УР) XE "Запросы:УР" 
При необходимости можно произвести удаление ранее созданных рейдов. Удаление рейдов невозможно, если на них уже совершены продажи или имеются забронированные места. Если рейды существуют и их удаление разрешено, то они удаляются безвозвратно.

Удаление рейдов можно производить при работе в диалоговых окнах "Расписание" и "Ресурсы". Для вызова формы "Удаление рейдов" надо щелкнуть по кнопке "Удаление рейдов". Пример формы представлен на Рис. 31.
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 XE "Диалоговые окна:Удаление рейдов" 
Рис. 31
Описание полей окна "Удаление рейдов"

Авиакомпания – код авиакомпании, выполняющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса выбранной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании, вызываемом щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода, которому принадлежат удаляемые рейды

Дата окончания – дата окончания периода, которому принадлежат удаляемые рейды

Частота – вводятся номера дней недели, рейды для которых удаляются (частоту можно ввести с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

2.7.2 Синхронизация рейдов (запрос СХ) XE "Запросы:СХ" 
В случае если после создания рейдов произошли изменения в расписании или в ресурсах рейса, необходимо провести синхронизацию, т.е. привести рейды в соответствие с параметрами расписания и ресурсов рейса. В процессе синхронизации рейды могут автоматически создаваться (если рейда нет на дату оперирования рейса), отменяться (если существует рейд на дату, когда рейс не оперирует) или корректироваться (если признаки рейда отличаются от заданных в ресурсах или расписании).

Синхронизацию рейдов можно производить при работе в диалоговых окнах "Расписание" и "Ресурсы". Для вызова формы "Синхронизация рейдов" надо щелкнуть по кнопке "Синхронизация рейдов". Пример формы представлен на рис.
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 XE "Диалоговые окна:Синхронизация рейдов" 
Рис. 32
Описание полей окна "Синхронизация рейдов":

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса, для которого осуществляется синхронизация рейдов (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – начало периода, для которого осуществляется синхронизация рейдов

Окончание периода – окончание периода, для которого осуществляется синхронизация рейдов

Корректировать рейды, созданные вручную – установка флажка означает, что при выполнении синхронизации необходимо корректировать рейды, созданные или измененные вручную; в противном случае синхронизироваться будут только рейды, созданные автоматически

Синхронизировать рейды – переключатели данной области определяют, на основании чего будет производиться корректировка рейдов

с расписанием – корректировка рейдов будет производиться в соответствии с информацией о расписании

Для выполнения синхронизации рейдов необходимо в окне диалога "Синхронизация рейдов" заполнить все поля, обязательные для заполнения (при вызове формы во время работы с ресурсом или расписанием, она заполняется автоматически, но некоторые поля можно корректировать). После этого нажать кнопку "Выполнить". 

После выполнения синхронизации надо просмотреть ее результаты. Они представлены в окне "Результаты синхронизации", вызываемом щелчком по кнопке "Результаты". Здесь представлена информация о рейдах, при корректировке которых возникли проблемы (например, были созданы PNR, рейд был отменен вручную и др.).

После запуска синхронизации и просмотра ее результатов необходимо закончить процесс, щелкнув по кнопке "Закончить". Только после окончания сессии синхронизации можно выйти из диалогового окна, щелкнув по кнопке "Выход".

2.7.3 Пересадка (запрос РП) XE "Запросы:РП" 
Автоматизированная пересадка пассажиров производится в том случае, когда рейс отменяется. Пассажиры, забронировавшие билеты на данный рейс, пересаживаются на другие рейсы. После пересадки изменения параметров рейса отражаются в PNR. 

Осуществить пересадку может оператор, обладающий соответствующими правами. Пересадка производится при помощи специального диалогового окна "Пересадка". Оно вызывается при помощи кнопки "Пересадка" окна "Справка по рейду".

Пример окна "Пересадка" представлен на Рис. 33.
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 XE "Диалоговые окна:Пересадка" 
Рис. 33
В левой части окна "Пересадка" располагается информация об отмененном рейсе, в правой части – список рейсов, на которые будет производиться пересадка пассажиров.

Описание полей окна "Пересадка"

Область "С рейса"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца отмененного рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер отмененного рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода отмены рейса

Окончание периода – дата окончания периода отмены рейса (не указывается, если отменен только один рейд)

Частота – частота отмененных рейдов (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Город1 – код города вылета (в соответствии с картотекой городов), обязательно для заполнения, если отменяется сегмент рейса

Город2 – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов), обязательно для заполнения, если отменяется сегмент рейса

Список подклассов – список подклассов, пассажиры которых будут пересаживаться (не обязательно для заполнения, если не указаны, то производится пересадка всех подклассов)

Аннулирование мест – простановка флажка означает, что места, забронированные пассажирами на отменяемом рейсе, будут аннулированы; в противном случае места останутся забронированными 

Область "На рейсы"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса, на который производится пересадка

Рейс – номер рейса, на который производится пересадка

Сдвиг даты – количество суток, разделяющее дату отмененного рейда и дату рейда, на который производится пересадка (наименьшее значение – "0")

Город1 – код города вылета рейса (не обязательно для заполнения, если совпадает с параметром "Город1" отмененного рейса)

Город2 – код города прибытия рейса (не обязательно для заполнения, если совпадает с параметром "Город2" отмененного рейса)

Подклассы с ограничениями – список подклассов для пересадки; их не может быть больше, чем подклассов на рейсе, с которого производится пересадка

Запретить на – список подклассов отмененного рейса, пассажиров которых нельзя пересаживать на указанный рейс

Описание кнопок окна "Пересадка"

"Очистить" - очистить все поля

"Запись" - запись введенных значений

"Выход" - выход из окна "Пересадка"

2.7.4 Изменение состояния сегмента-подкласса (запрос МС) XE "Запросы:МС" 
При необходимости можно изменять параметры и состояние подклассов, имеющихся на рейсе. Можно вводить новые подклассы, которые не были указаны при определении ресурсов рейса, или изменять уже имеющиеся.

Изменение подкласса возможно для периода навигации рейса, для одного рейда, для одного из сегментов рейса.

Изменить состояние сегмента-подкласса может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится при помощи специального диалогового окна "Подклассы". Оно вызывается при помощи кнопки "Сегменты-подклассы" окна "Справка по рейду". Пример окна "Подклассы" представлен на Рис. 34.
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 XE "Диалоговые окна:Подклассы" 
Рис. 34
В левой части окна указываются параметры рейса, в правой части – параметры сегментов и подклассов указанного рейса.

Описание полей окна "Подклассы"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Начало периода – дата начала периода, для которого производится изменение сегмента-подкласса

Окончание периода – дата окончания периода, для которого производится изменение сегмента-подкласса

Город1 – код города вылета (не обязательно для заполнения, если рейс одноплечевой)

Город2 – код города прибытия (не обязательно для заполнения, если рейс одноплечевой)

Подкласс – подклассы, состояние которых необходимо изменить

Действие – выбирается из выпадающего списка новое значение для подкласса

Кол-во мест – количество мест для изменяемого подкласса

Значение параметра "Действие"

Закрытие продаж (Ц) – продажа на сегмент-подкласс временно запрещается; количество мест на подклассе и другие управляющие продажей счетчики сохраняются неизменными

Ручное подтверждение мест (Р) – перевод в ручное бронирование

Открытие продаж (С) – возобновление ранее запрещенной продажи на сегмент-подкласс

Удаление сегмента (Х) – аннулировать сегмент-подкласс

Жесткое квотирование (К) – для подкласса устанавливается жесткое квотирование (т.е. количество мест, равное введенной квоте, может быть продано только в этом подклассе)

Отмена ручного подтверждения (РХ) – отмена ручного бронирования

Отмена жесткого квотирования (КХ) – отмена жесткого квотирования

Описание кнопок окна "Подклассы"

"Скопировать" - копирование строки таблицы в правой части окна, на которую установлен курсор

"Запись" - сохранить внесенные изменения по сегментам-подклассам

"Выход" - выход из формы "Подклассы"

2.7.5 Изменение норм багажа (запрос БГ) XE "Запросы:БГ" 
При необходимости можно изменить нормы бесплатного провоза багажа на указанном рейсе или на всех рейсах авиакомпании в течение указанного периода. 

Изменить состояние нормы бесплатного провоза багажа может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Нормы багажа", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Нормы багажа". Пример окна "Нормы багажа" представлен на Рис. 35.
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 XE "Диалоговые окна:Нормы багажа" 
Рис. 35
Описание окна "Нормы багажа"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Начало периода – дата начала периода, для которого производится изменение норм багажа

Окончание периода – дата окончания периода, для которого производится изменение багажа

Эконом-класс – норма бесплатного багажа для экономического класса (в кг)

Бизнес-класс – норма бесплатного багажа для бизнес-класса (в кг)

Первый-класс – норма бесплатного багажа для первого класса (в кг)

2.7.6 Получение сводки по группам (запрос САП) XE "Запросы:САП" 
Пользователь может получить список всех групп, вылетающих из данного аэропорта или следующих через данный аэропорт транзитом. Список составляется на основе созданных в системе групповых PNR.

Просмотреть сводку по группам можно во время работы со справкой по рейду, для этого надо в окне "Справка по рейду" нажать кнопку "Сводка по группам". Пример окна "Сводки по группам" представлен на Рис. 36.
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 XE "Диалоговые окна:Сводки по группам" 
Рис. 36
Описание кнопок окна "Сводки по группам"

Дата – дата, на которую составляется сводка

От – начало временного интервала, на который составляется сводка (время в формате ЧЧММ)

До – конец временного интервала, на который составляется сводка (время в формате ЧЧММ)

Аэропорт – код аэропорта, для которого составляется сводка (в соответствии с картотекой аэропортов)

Транзитные – составляется сводка по группам, следующим через указанный аэропорт транзитом

2.7.7 Работа со списком пассажиров (запрос )

Оператор, имеющий соответствующие права, может получить список пассажиров, которым забронированы места на заданный рейд (сегмент рейда). При этом:

· Агент ТКП, если у него есть право просмотра ресурса, может просмотреть полный список на рейсы всех авиакомпаний.

Агент ТКП, если у него нет права просмотра ресурса, в списке рейсов любой авиакомпании видит только PNR, созданные в его агентстве.

Агент авиакомпании, если у него есть право просмотра ресурса, может просмотреть полный список на рейсы только своей авиакомпании.

Агент авиакомпании, если у него нет права просмотра ресурса, имеет доступ только к рейсам своей авиакомпании и видит только PNR, созданные в его агентстве.

· Вызов PNR по рейсу и фамилии разрешено выполнять любому агенту, как независимого агентства (ТКП), так и авиакомпании. 

Список пассажиров или PNR по фамилии пассажира можно получить во время работы со справкой по рейду или в разделе "Справочные запросы". Этот список может быть ограничен некоторыми условиями. Условия для поиска и выбора PNR задаются в окне диалога "Список пассажиров", которое вызывается щелчком по кнопке "Список пассажиров". Пример окна "Список пассажиров" представлен на Рис. 37.
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 XE "Диалоговые окна:Список пассажиров" 
Рис. 37
Для просмотра списка пассажиров необходимо выбрать код и название запроса из выпадающего списка в поле Выбор запроса. В соответствии с видом запроса надо указать признаки для ограничения списка пассажиров в предназначенных для этого полях. Затем надо нажать кнопку "Выполнить". Появится Просмотр списка пассажиров – список пассажиров в виде таблицы.

Виды запросов

(*) Забронированы – пассажиры, забронировавшие билеты на указанный рейс

(*Н) Без билетов – пассажиры, которым не были выданы билеты

(*Б) С билетами – пассажиры, которым были выданы билеты (с учетом аннулированных)

(*Ф) С телефонами – список пассажиров с указанием контактной информации

(*Р) С ремарками – пассажиры, имеющие ремарки

(*С) Со спецобслуживанием – пассажиры, имеющие SSR|ОSI

(*П) С сегментом прибытия – пассажиры, в маршруте которых указан сегмент прибытия

(*В) С датой бронирования – список пассажиров с указанием даты бронирования

(*О) С пересадкой с рейса – пассажиры, осуществляющие пересадку с рейса

(*И) С пересадкой на рейс – пассажиры, осуществляющие пересадку на рейс

(*Т) По дате продажи – список пассажиров с сортировкой по дате продажи (список пассажиров, купивших билеты в указанный период)

(*Д) С документами – список пассажиров с указанием номеров их документов

(*К) По фамилиям – пассажиры с указанной фамилией

(*У) Дата вылета больше – пассажиры, вылетающие сегодня или позже

(*А) Имеющие билет – пассажиры, имеющие билет (список для регистрации)

(*Л) Лист ожидания – список пассажиров на листе ожидания

(*Ы) Интернет бронирование – пассажиры, забронировавшие билеты через Интернет

Описание полей окна "Список пассажиров"

Выбор запроса – выбор признака, в соответствии с которым будет выведен список PNR (см. выше)

Спецобслуживание – выбор категории SSR (описана в инструкции по работе с картотеками) для выбора PNR, в которых указаны соответствующие коды SSR:

(П) С питанием – список PNR с заказами на питание (ремарки 1 категории)

(М) С местами – список PNR с запросами конкретных мест (ремарки 2 категории)

(Б) С багажом – список PNR с запросами на провоз багажа, животных и дополнительных мест (ремарки 3 категории)

(И) С доп. информацией – список PNR с дополнительной информацией для авиакомпаний (ремарки 4 и 5 категорий)

(З) С неподтвержденным – список неподтвержденных PNR с ремарками

"Очистить" – очистить заполненные поля диалогового окна

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Дата вылета – дата вылета рейда

Дата начала – дата начала периода, для которого требуется получить список пассажиров

Дата окончания – дата окончания периода, для которого требуется получить список пассажиров

Город1 – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Город2 – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов)

Если указаны одновременно "Город1" и "Город2", система выбирает только PNR, забронированные на данный сегмент рейда. Если указан только "Город1", система выбирает PNR, на все сегменты, начинающиеся в данном городе. Если оба города не указаны, система выбирает PNR на все сегменты, начинающиеся в первом пункте вылета рейса.

Класс – класс, для которого требуется получить список пассажиров (выбор PNR, в которых забронированы места данного класса)

Имя – фамилия/имя пассажира для поиска PNR (выбор PNR, в которых забронированы места на данную фамилию/имя)

Поиск по группе – если флажок проставлен, результатом запроса будет список групп на рейде, если не проставлен – список пассажиров

Документ – номер документа для поиска PNR (выбор PNR, в котором указан документ с данным номером)

Тариф – код тарифа для поиска PNR (выбор пассажиров, оплативших билеты по данному тарифу)

Функции кнопок окна "Список пассажиров"

"Excel" – перевод полученного списка в формат Excel

"Печать" – перевод полученного списка в HTML-формат для последующей печати или сохранения в электронном виде

"Выполнить" – вывести список пассажиров в соответствии с указанными параметрами

"Подробно" – просмотр PNR пассажира, на которого установлен курсор в списке пассажиров

"Выход" – возврат к справке по рейду

Просмотр списка пассажиров

Если по запросу найдены какие-либо сведения, результат запроса будет представлен в нижней части окна диалога в виде таблицы. Каждая строка таблицы соответствует одному пассажиру.

Если сведения не найдены, будет выведено сообщение "Не найдено".

Значение полей таблицы списка пассажиров

Номер – порядковый номер

Имя – имя и фамилия пассажира, так, как указано в PNR

Дата вылета – дата вылета пассажира

Агентство – код агентства, оформившего билет

Рег.номер – номер PNR

Класс – код подкласса забронированных мест

Вылет – код города (аэропорта) вылета для рейса (сегмента рейса)

Прилет – код города (аэропорта) прилета для рейса (сегмента рейса)

Статус – статус бронирования (см. Приложение, п. 4.2)

Пассажиры – количество мест в PNR на данном сегменте (в PNR, к которому принадлежит информация о данном пассажире)

Телефон – проставляется буква "Т", если в PNR указан контакт

Ремарки – проставляется буква "Р", если в PNR есть ремарки

Спецобсл – проставляется буква "С", если в PNR указано спецобслуживание

Билет – проставляется буква "Б", если билет выдан

Страховка – информация о страховке в PNR

Места – номер места 

Просмотр PNR 

Имея на экране список пассажиров, пользователь может просмотреть PNR, номер которого указан в графе "Рег. номер" пассажира, на которого установлен курсор.

Для просмотра интересующего PNR надо вызвать на экран список пассажиров, задав любые необходимые ограничения этого списка. Затем надо установить курсор на строку таблицы списка с нужным номером PNR и нажать кнопку "Подробно". Появится окно, содержащее необходимое PNR.

2.7.8 Работа с очередями (запросы *, ОЛ)

Оператор, имеющий соответствующие права, может просматривать и обрабатывать очереди PNR. Подробно работа с очередями описана в отдельной инструкции.

Работа с очередями осуществляется при помощи окна диалога "Списки пассажиров" (Рис. 37). В его правой части расположена область Очередь, где задаются параметры очереди для просмотра и работы с ней.

Описание полей области "Очередь"

Действие – выбор операции по обработке очереди (выбирается из выпадающего списка):

Поставить – поставить в очередь указанные PNR

Просмотреть – просмотреть очередь

Если поле "Действие" заполнено, будут производиться операции с очередями, если оно пустое – операции со списком пассажиров.

Номер – номер очереди

Агентство – код агентства-владельца очереди (в соответствии с картотекой агентств)

Дата - 

Категория – номер категории в очереди

2.7.9 Изменение типа самолета (запрос ИЗ) XE "Запросы:ИЗ" 
При необходимости для рейда можно заменить тип самолета и основные параметры его загрузки. Изменять тип самолета может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение типа самолета", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Изменение ВС".

Изменение типа самолета может происходить по-разному в зависимости от типа продажи – без номеров мест или с номерами.

При продаже с номерами мест

Пример окна "Изменение типа самолета" для продажи с номерами мест представлен на Рис. 38. 

Рис. 38
Описание полей окна "Изменение типа самолета" при продаже с номерами мест

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода (или дата рейда), для которого производится изменение типа самолета

Дата окончания – дата окончания периода,  для которого производится изменение типа самолета

Частота – частота выполнения рейсов, для которых производится изменение типа самолета

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Тип самолета – код нового типа воздушного судна (в соответствии с картотекой "Типы ВС")

Промежуточная бронь используется в случае, когда ресурс мест размещается в нескольких инвенторных центрах (в поле "Управление рейсом" указано "Совместное"), и в случае, если на данный рейс продаются билеты с номерами мест. Здесь указываются количество и номера мест каждого класса, переданные для продажи в другой инвенторный центр (отличный от того, где хранится сам ресурс):

Ряд, Кресло  - указывается место, начиная от которого, последовательно снимаются места, помещенные в промежуточную бронь

Кол-во мест – количество мест, помещенных в промежуточную бронь

При продаже без номеров мест

Пример окна "Изменение типа самолета" для продажи без номеров мест представлен на Рис. 39.

 XE "Диалоговые окна:Изменение типа самолета" Рис. 39
Описание кнопок окна "Изменение типа самолета" при продаже без номеров мест

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов, вызываемого щелчком по кнопке "Номер рейса")

Дата начала – дата начала периода (или дата рейда), для которого производится изменение типа самолета

Дата окончания – дата окончания периода,  для которого производится изменение типа самолета

Частота – частота выполнения рейсов, для которых производится изменение типа самолета

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Тип самолета – код нового типа самолета (в соответствии с картотекой "Типы ТС")

Эконом-класс – количество мест экономического класса (квота) на борту самолета нового типа

Бизнес-класс – количество мест бизнес-класса (квота) на борту самолета нового типа

Первый класс – количество мест первого класса (квота) на борту самолета нового типа

Если тип самолета изменяется таким образом, что требуется пересадка пассажиров по салону, система автоматически переводит рейд в состояние "блокирован системой" и запускает фоновый процесс, который осуществляет пересадку и прописывает в PNR, забронированные на этот рейд, новые номера мест.

2.7.10 Изменение весовых параметров (запрос ИЗВ) XE "Запросы:ИЗВ" 
При необходимости для рейда можно изменить  весовые характеристики самолета. Изменять весовые параметры самолета может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение весовых характеристик", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Весовые параметры". Пример окна "Изменение весовых характеристик" представлен на Рис. 40.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение весовых характеристик" 
Рис. 40
Описание полей окна "Изменение весовых характеристик" 

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, для которого изменяются весовые характеристики

Окончание периода – дата окончания периода, для которого изменяются весовые характеристики

Частота – частота рейдов, для которых изменяются весовые характеристики (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Загрузка – предельная загрузка самолета (в кг)

Почта – почтовая загрузка самолета (в кг)

Вес – средний вес пассажира (в кг)

2.7.11 Задержка рейда (запрос ЗД) XE "Запросы:ЗД" 
При задержке рейда в систему вводятся необходимые признаки задержки. Признаки задержки рейда может заводить оператор, обладающий соответствующими правами. Ввод признаков задержки рейда производится во время работы со справкой по рейду. При задержке в пункте вылета время вылета, указанное в справке по рейду, будет отмечаться красным цветом.

Окно диалога "Задержка рейда", где производятся все изменения, вызывается нажатием кнопки "Задержка". Пример окна "Задержка рейда" представлен на Рис. 41.
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 XE "Диалоговые окна:Задержка рейда" 
Рис. 41
Описание полей окна "Задержка рейда" 

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, в течение которого будет происходить задержка рейдов

Окончание периода – дата окончания периода, в течение которого будет происходить задержка рейдов

Пункт1 – код города, от которого будет происходить задержка рейда (в соответствии с картотекой городов)

Тип задержки – размер задержки рейда в днях (до 7 дней), выбирается из выпадающего списка; здесь же можно выбрать значение "Убрать признак задержки" в случае, если рейс, который планировалось задержать, вылетает по расписанию

Тип возврата – тип возврата билетов на задержанный рейд: 0 "Добровольный возврат", 1 "Вынужденный возврат"

Время вылета – указывается время вылета рейда, если в поле "Тип задержки" стоит признак "Убрать признак задержки"

Переход через сутки – изменение даты для города, от которого вводится задержка, по сравнению со временем вылета из начального пункта; значение выбирается из выпадающего списка

Время прилета – время прибытия в указанный город

Тип регистрации – код вида регистрации пассажиров на данный рейс (в соответствии с картотекой типов регистрации)

2.7.12 Изменение параметров рейда

При необходимости можно изменить основные параметры рейда. Изменять параметры рейда может оператор, обладающий соответствующими правами. Изменение параметров рейда производится во время работы со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение параметров рейда" вызывается нажатием кнопки "Параметры рейда". Пример окна "Изменение параметров рейда" представлен на Рис. 42.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение параметров рейда" 
Рис. 42
Описание полей окна "Изменение параметров рейда"

В двух верхних строках окна "Изменение параметров рейда" представлена общая информация о рейде (название авиакомпании, номер рейса, дата и статус рейда).

Закрытие продаж – правила закрытия продаж для каждого из подклассов рейда (коды условий продаж выбираются из картотеки закрытия продаж, которая описана в инструкции по работе с картотеками)

Глубина реализации – период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого можно продавать билеты на рейд (в сутках, значение не должно быть больше глубины создания рейдов)

Направление – код направления рейса (параметр предназначен для внутреннего использования фирмы "Сирена-Трэвел")

Глубина закрытия – период времени, предшествующий вылету рейда, в течение которого нельзя продавать билеты на рейд (в сутках, значение должно быть меньше глубины реализации мест)

Управление продажей – стратегия изменения счетчиков мест на классы и подклассы в зависимости от хода продажи. Значение поля выбирается из выпадающего списка: 0-"Раздельн." (раздельный – количество мест на подклассе определяется разницей между логическим ограничителем продажи и количеством проданных мест; после продажи места в любом подклассе предложение мест уменьшается только в этом подклассе); 1-"Разд. с огр." (раздельный с ограничением -  количество мест в старшем, наиболее дорогом подклассе не может быть меньше, чем в низшем; после продажи места в любом подклассе мест уменьшается только в этом подклассе); 2-"Сетевое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дорогие места); 3-"Пороговое" (одновременно со снятием мест в каком-либо подклассе снимаются места во всех старших подклассах, быстрее снимаются дешевые места)

Макс Ожд – максимальная длина листа ожидания (для всех подклассов одинакова), когда длина списка пассажиров на листе ожидания на любом подклассе достигает заданной величины, дальнейшая постановка на лист ожидания на этот подкласс не производится. Длина листа ожидания может принимать значения от 1 до 99, если в этом поле указано значение "0", длина листа ожидания равна 99

Лист ожидания – указывается информация о работе с листом ожидания. Коды параметров листа ожидания можно ввести в поле с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Если пользователь не уверен в том, что он четко знает коды всех необходимых параметров, он может воспользоваться специальной формой, которая вызывается нажатием на кнопку "Лист ожидания". Подробнее работа с листом ожидания описана выше (см. п. 2.1, Параметры листа ожидания)

Смена имени – указываются правила, применяющиеся при изменении имени пассажира. Коды условий изменения имени можно ввести с клавиатуры (они подробно описаны в инструкции по управлению ресурсами в текстовом режиме). Ввод условий смены имени подробнее описан выше (см. п. 2.1, Параметры смены имени)

Город – код города, являющегося пунктом рейса 

Аэропорт – код аэропорта, расположенного в городе, являющемся пунктом рейса, необязательно для заполнения для однопортовых городов

Терминал – код терминала аэропорта пункта рейса (заполняется в случае, если аэропорт имеет несколько терминалов)

Прилет – время прибытия рейса в пункт назначения (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ)

Вылет – время вылета рейса из начального пункта (вводится с клавиатуры в формате ЧЧММ)

Смена даты – признак, указывающий на смену даты, проставляется в случае, если даты вылета и прилета данного рейса различны (принимаемые значения: 0 – нет смены даты, 1 – дата прилета – следующая за датой вылета, -1 – дата прилета предшествует дате вылета)

Регистрация – название типа регистрации пассажиров данного рейса (выбирается из выпадающего списка)

Задержка – признак задержки, изменяется при вводе параметров задержки (см. п. 2.7.11)

Возврат – тип возврата, изменяется при вводе параметров задержки (см. п. 2.7.11)

2.7.13 Изменение состояния рейда (запрос СО) XE "Запросы:СО" 
Состояние рейда – это запрет или разрешение (иногда разрешение с некоторыми условиями) реализации билетов на этот рейд. В момент создания рейда он может быть открыт для реализации (если рейд создан автоматически) или закрыт для реализации (если рейд создан вручную). Последующие изменения состояния рейда производятся вручную оператором, имеющим соответствующие права. Изменить состояние рейда или сегмента-подкласса можно при работе со справкой по рейду. Окно диалога "Изменение состояния рейда" вызывается щелчком по кнопке "Состояние рейда". Пример окна "Изменение состояния рейда" представлен на Рис. 43.
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 XE "Диалоговые окна:Изменение состояния рейда" 
Рис. 43
Описание полей окна "Изменение состояния рейда"

Состояние – состояние рейда или его сегмента-подкласса, значение поля выбирается из выпадающего списка

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата начала периода, для которого определяется состояние рейда

Окончание периода – дата окончания периода, для которого определяется состояние рейда

Частота – частота рейдов,  для которых определяется состояние (вводится с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Пункт1 – код города вылета (в соответствии с картотекой городов), обязательно для заполнения, если определяется состояние сегмента рейса

Пункт 2 – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов), обязательно для заполнения, если определяется состояние сегмента рейса

Подкласс – название подкласса, для которого определяется состояние

На глубину реализации – указанное в поле "Состояние" состояние рейда распространяется на всю глубину реализации данного рейда

Виды состояния рейда

Свободен (С) – свободен для реализации

Закрыт под ЦОУ (Ц) – закрыт для реализации

Отменен (О) - отменен

Восстановить в "Закрыт под ЦОУ" (В) – восстановить после отмены в состояние "Закрыть под ЦОУ"

Восстановить в "Свободен" (Б) – восстановить после отмены в состояние "Свободен", кроме подклассов, закрытых до закрытия рейса целиком

Передача состояния в ГРС (А) – послать в ГРС информацию о состоянии рейда (используется инвенторным центром при обнаружении рассогласования между состоянием одного и того же рейда в ГРС и в инвенторном центре)

2.7.14 Изменение веса груза на рейде (запрос Г+, Г-) XE "Запросы:Г+, Г-" 
Оператор, обладающий соответствующими правами, может при необходимости изменить информацию о количестве груза, который перевозит самолет за данный рейд. Изменение груза на рейде производится в ходе работы со справкой по рейду. Для вызова окна диалога "Изменение веса груза" (Рис. 44) в окне "Справка по рейду" надо нажать экранную кнопку "Груз".
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 XE "Диалоговые окна:Изменение веса груза" 
Рис. 44
Описание полей окна "Изменение веса груза"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Начало периода – дата рейда, для которого определяется вес груза

Пункт1 – код города вылета (в соответствии с картотекой городов) 

Пункт 2 – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов)

Макс. допустимый вес груза – максимально допустимый вес груза (в кг) на рейде в соответствии с параметрами ресурсов рейса (справочное поле)

Текущий вес груза – вес груза (в кг) на борту самолета на текущий рейд (справочное поле)

Вес груза – количество добавляемого/снимаемого груза на текущий рейд (в кг)

Действие – установка переключателя определяет, какое действие будет совершено с грузом, указанным в поле "Вес груза": Добавить – вес добавляется к существующему, Снять – вес отнимается от существующего веса груза

Информация по грузу – любая информация, характеризующая груз (справочное поле)

2.7.15 Просмотр карты мест рейда (запрос КМ) XE "Запросы:КМ" 
При необходимости оператор может просмотреть карту мест рейда, которая содержит информацию о размещении свободных и занятых мест по салону самолета по сегментам рейса. Также карта мест содержит информацию о местах, помещенных в спецбронь.

Имеется возможность просмотреть карту мест только тех рейдов, продажа на которые ведется с номерами мест (т.е. в поле Тип продажи стоит признак "1", "с номерами").

Карта мест вызывается щелчком по кнопке "Карта мест" окна "Справка по рейду". Пример карты мест представлен на Рис. 45. 
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Рис. 45
На карте мест разными цветами обозначены места разных классов, причем проданные и забронированные места обозначены более тусклым цветом по сравнению со свободными. Если место помещено в спецбронь, то на нем указывается код бронедержателя в соответствии с картотекой кодов спецброней (описана в инструкции по управлению картотеками).

2.7.16 Вызов на экран PNR (запрос *)

Вызвать на экран PNR можно при работе со справкой по рейду (см. п. 2.3). При нажатии кнопки "Показ PNR" появляется окно для просмотра (Рис. 46).

Для вызова PNR надо ввести его номер и нажать на кнопку "Получить". После окончания просмотра PNR надо освободить его, нажав на кнопку "Освободить". 
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Рис. 46
Описание полей записи о пассажире (PNR)

Номер – номер PNR в системе

Статус – статус PNR

Создатель – коды оператора и пульта, которые создали PNR, код агентства оператора, дата и время создания, сеанс PNR

Пассажиры – сведения о пассажирах:

- порядковый номер в PNR

- имя, фамилия

- дата рождения

- пол

- код документа, удостоверяющего личность

- гражданство (код государства)

- номер документа, удостоверяющего личность

- код категории пассажира

- код имеющейся льготы

- порядковый номер пассажира, к которому привязан ребенок

Сегменты – информация о сегментах

- порядковый номер

- номер рейса и код авиакомпании

- класс

- дата рейда

- пункт отправления

- пункт назначения

- статус сегмента

- количество мест

- прогноз (параметр для листа ожидания)

- приоритет (параметр для листа ожидания)

- время вылета

- время прилета

- код центра, откуда взяты места

- код-шеринг

- реальная дата вылета

- признак того, что сегмент рейса закрыт для продажи

- признак электронного билета

ТЛ – тайм-лимит (время снятия брони для невыкупленных билетов)

Контакты – контактные сведения пассажиров

Примечания – текст примечаний

Ремарки – сведения о спецобслуживании

- порядковый номер

- код спецобслуживания

- авиакомпания, предоставляющая спецобслуживание

- статус ремарки

- количество сервисов в ремарке 

- пункты маршрута, к которому относится ремарка

- рейс, на котором действует ремарка

- дата рейса, на котором действует ремарка

- текст ремарки

- порядковый номер пассажира

3 Справочные запросы

Справочные запросы являются обязательными операциями перед продажей и бронированием билетов. Они позволяют узнать необходимую информацию о расписании и наличии мест на рейс.

Для получения справки надо выбрать пункт "Справочные запросы" в главном списке задач. Появится список задач "Справочные запросы" (Рис. 47).
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 XE "Диалоговые окна:Справочные запросы" 
Рис. 47
Пункты списка задач "Справочные запросы"

Большая справка по рейсам
Получение информации о загрузке рейсов (п. 3.6)

Загрузка рейса
Просмотр информации о количестве проданных/ непроданных мест на рейсе (п. 3.1)

Наличие мест
Получение информации о наличии мест на желаемом рейде (п. 3.2)

Расписание между городами
Информация о рейсах, курсирующих между указанными городами (п. 3.3)

Спецброни на рейсе
Информация о спецброни, установленной для данного рейса (см. п. 3.9)

Списки пассажиров
Работа со списком пассажиров (см. п. 2.7.7)

Список рейсов по порогам
Сведения о количестве проданных мест на рейсах в соответствии с введенными значениями (п. 3.7)

Справка по курсам валют
Список имеющихся курсов валют (п. 3.10)

Справка по маршрутам
Получение информации о маршрутах (п. 3.4)

Справка по продажам
Получение информации о количестве проданных мест (п. 3.5)

Справка по тарифам
Просмотр введенных тарифов

Типы курсов валют
Список имеющихся курсов валют по организациям (п. 3.11)

Загрузка рейсов авиакомпании
Информация о бронировании и продажах по классам и подклассам на рейде или плечах рейда (п. 3.12)

3.1 Загрузка рейса (запрос СН) XE "Запросы:СН" 
Пользователь может получить информацию о загрузке рейса (количестве свободных и проданных мест на рейдах).

Для получения информации о загрузке рейса надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Загрузка рейса" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Загрузка рейса" (Рис. 48).
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Рис. 48
Описание полей окна "Загрузка рейса"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Частота – частота движения рейса (номера дней недели, когда выполняется рейс, можно ввести с клавиатуры или при помощи специальной формы, вызываемой щелчком по кнопке "Частота")

Дата начала – дата вылета рейса (в сводке будет представлена информация на указанную дату и четыре следующих дня), если не указана, берется сегодняшнее число

По базовым классам – проставленный флажок означает, что будет представлена информация только по базовым классам, без разбивки по подклассам

После заполнения необходимых полей и щелчка по кнопке "Выбрать" появится окно со сформированной справкой, пример которого представлен на Рис. 49.
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Рис. 49
В справке "Загрузка рейса" представлено количество выставленных на продажу, проданных и свободных мест в каждом подклассе для каждого плеча указанного рейса. Общее количество мест по базовым классам выделяется жирным шрифтом. Информацию можно листать кнопками "Назад по дате" и "Вперед по дате".

3.2 Наличие мест (запрос 1) XE "Запросы:1" 
Перед началом бронирования билета кассиру необходимо узнать, имеются ли места соответствующего класса на рейсе (или сегменте рейса), курсирующем между двумя указанными городами, на определенную дату. Для этого кассир просматривает справку о наличии мест.

Для получения информации о наличии мест надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Наличие мест" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки о наличии мест" (Рис. 50)
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 XE "Диалоговые окна:Параметры справки о наличии мест" 
Рис. 50
Описание полей окна "Параметры справки о наличии мест"

Пункт отправления – код города вылета (в соответствии с картотекой городов) 

Пункт назначения – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов)

Дата вылета – дата, на которую необходимо получить информацию о наличии мест (можно указать прошедшую дату на глубину не более 30 дней, при указании будущей даты будет представлена информация о рейдах, созданных на указанную дату, в соответствии с их глубиной создания)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса (вводится с клавиатуры или выбирается из списка рейсов указанной авиакомпании)

Класс обслуживания – код класса обслуживания (Э – экономический, П – первый, Б – бизнес-класс)

Только прямые рейсы – установка флажка означает, что в справке о наличии мест не учитываются стыковочные маршруты

Справка о наличии мест появляется после того, как оператор заполнил необходимые поля в форме "Параметры справки о наличии мест" и нажал кнопку "Выбрать". Появляется окно "Наличие мест:", содержащее список рейдов, удовлетворяющих всем параметрам справки. Пример окна "Наличие мест:" представлен на Рис. 51.
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 XE "Диалоговые окна:Наличие мест" 
Рис. 51
В окне "Наличие мест" представлен список рейдов, соответствующих введенным параметрам, в виде таблицы. Здесь представлена и другая информация о найденных рейдах. 

В первую очередь представляются рейсы, вылетающие с 8 до 16 часов, затем с 16 до 24 часов, затем с 0 часов до 8 часов. Сначала высвечиваются прямые маршруты, затем стыковочные.

Описание полей окна "Наличие мест:"

# - порядковый номер рейса в таблице

А/К – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Н.рейса – номер рейса указанной авиакомпании, курсирующего между указанными в параметрах справки городами

Порт отпр – код пункта отправления: города (в соответствии с картотекой городов) или аэропорта, расположенного в многопортовом городе (в соответствии с картотекой аэропортов)

Вылет – время вылета

СДВ – наличие сдвига по дате вылета (1 – сдвиг вперед, -1 – сдвиг назад, пусто – сдвиг отсутствует)

Порт назн – код пункта назначения: города (в соответствии с картотекой городов) или аэропорта, расположенного в многопортовом городе (в соответствии с картотекой городов)

Прилет – время прилета

СДП – наличие сдвига по дате прилета (1 – сдвиг вперед, -1 – сдвиг назад, пусто – сдвиг отсутствует)

Тип ТС – код типа самолета (в соответствии с картотекой "Типы ТС")

Посадки – количество промежуточных посадок (пусто – нет посадок, 1 – одна посадка, 2 – две посадки и т.д.)

Состояние – состояние рейда (подробнее см. п. 2.7.13)

Задержка – признак задержки рейда (пусто – нет задержки, число от 1 до 7 означает количество дней задержки)

Эконом – количество мест экономического класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)

Бизнес – количество мест бизнес-класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)

Первый – количество мест первого класса с распределением по подклассам (если после названия класса присутствует символ "-", это означает, что продажа на данный класс/подкласс закрыта)

Описание кнопок окна "Наличие мест:"

"Назад по дате" – переход к информации о рейдах на предыдущую дату

"Вперед по дате" – переход к информации о рейдах на следующую дату

"Параметры" – вызов окна "Параметры справки о наличии мест" (см. п. 2.6, Изменение параметров справки) для изменения параметров поиска рейдов

3.3 Расписание между городами (запрос С) XE "Запросы:С" 
Пользователь может получить информацию о рейсах, курсирующих между интересующими его городами, а при наличии соответствующих прав изменить некоторые свойства ресурсов и расписания выбранного рейса.

Для получения информации о расписании между городами надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Расписание между городами" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Расписание между городами" (Рис. 52).
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 XE "Диалоговые окна:Расписание между городами" 
Рис. 52
Описание полей окна "Расписание между городами"

Пункт отправления – код города вылета (в соответствии с картотекой городов) 

Пункт назначения – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов)

Дата вылета – дата, на которую необходимо получить информацию о расписании (можно указать прошедшую дату на глубину не более 30 дней), поле не обязательно для заполнения, если дата не указана, будет представлена информация обо всех рейсах, курсирующих между указанными городами, для которых имеются периоды навигации и определения ресурсов

После указания интересующих городов и даты, надо нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Справка по расписанию" (Рис. 29), где представлена информация о рейсах. Это окно аналогично окну "Справка по расписанию", которое выводится при получении справки по расписанию во время управления ресурсами (см. п. 2.6).

3.4 Справка по маршрутам (запрос ММ)

При помощи справки по маршрутам пользователь может получить информацию о существующих действующих на указанную дату маршрутах, заведенных в картотеке "Маршруты" (описана в инструкции по работе с картотеками).

Для получения информации о маршрутах надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Справка по маршрутам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по маршрутам" (Рис. 53).
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Рис. 53
Описание полей окна "Параметры справки по маршрутам"

Авиакомпания – код авиакомпании, зарегистрировавшей маршрут (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Пункт отправления – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код города прибытия (в соответствии с картотекой городов)

Дата – дата действия маршрута (если не указана, берется текущая дата)

Номер маршрута – номер маршрута в соответствии с указанным в картотеке маршрутов

Вариант – вариант маршрута в соответствии с указанным в картотеке маршрутов

После указания параметров справки надо нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Справка по маршрутам", пример которого представлен на Рис. 54.
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Рис. 54
Описание полей окна "Справка по маршрутам"

В верхней части окна указаны параметры поиска маршрутов.

А/к – код авиакомпании, зарегистрировавшей маршрут (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

№/вариант маршрута – номер и вариант маршрута

Дата начала – дата начала действия маршрута

Дата окончания – дата окончания действия маршрута

Город1, Город2… - коды городов, образующих маршрут (в соответствии с картотекой городов)

А/к – коды авиакомпаний-перевозчиков на участках (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Описание кнопок окна "Справка по маршрутам"

"Показать маршрут" – открыть карточку указанного в таблице маршрута из картотеки маршрутов (описана в инструкции по управлению картотеками)

"Печать" – перевод таблицы в HTML-формат для распечатывания или сохранения в электронном виде

"Выход" – возврат к окну "Параметры справки по маршрутам"

3.5 Справка по продажам (запрос ПС) XE "Запросы:ПС" 
При помощи справки по продажам пользователь может получить информацию о количестве проданных мест по дням интересующего периода продажи.

Для получения информации о продажах надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Справка по продажам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по продажам" (Рис. 55).
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Рис. 55
Описание полей окна "Параметры справки по продажам"

Авиакомпания – код авиакомпании, осуществляющей рейс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер интересующего рейса

Дата вылета – дата вылета рейса

Пункт отправления – код пункта вылета рейса/сегмента рейса (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения – код пункта прилета рейса/сегмента рейса (в соответствии с картотекой городов)

Класс – код класса мест

Подкласс – код подкласса мест

Начало периода – дата начала периода продаж

Окончания периода – дата окончания периода продаж (не должна быть больше даты вылета)

Справка по продажам выводится на экран в виде календарика, где для каждого дня указанного периода приводится количество проданных и забронированных в этот день билетов (см. Рис. 56).
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Рис. 56
3.6 Большая справка по рейсам (запрос СР)

Большая справка по рейсам позволяет получить информацию о загрузке рейсов, вылетающих из указанного аэропорта в указанный период времени. Справка по вылету рейсов из данного аэропорта может включать только часть вылетающих рейсов, в зависимости от авиакомпании и подразделения оператора, подающего запрос о справке, а также от места расположения его пульта (доступ к большой справке по рейсам описан в инструкции по управлению доступом).

Для получения информации о загрузке рейсов надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Большая справка по рейсам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по рейсам" (Рис. 57).
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Рис. 57
Описание полей окна "Параметры справки по рейсам"

Дата вылета – дата, на которую берется справка по рейсам

Время 1 – начало интересующего периода времени (время в формате ЧЧММ)

Время 2 – окончание интересующего периода времени (время в формате ЧЧММ)

Порт вылета – код города (аэропорта), для которого берется справка по рейсам (в соответствии с картотеками городов или аэропортов)

Направление – код направления рейса

Показывать бронь – проставленный флажок означает, что в справке будет выведена информация по спец. броням

Показывать замечания – проставленный флажок означает, что в справке будут выведены только рейсы, имеющие заметки (в соответствии с картотекой "Заметки к рейду")

После заполнения необходимых полей надо нажать кнопку "Показать справку". Появится окно "Справка по рейдам" (Рис. 58).
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Рис. 58
Описание полей окна "Справка по рейдам"

Рейс – номер рейса

Дата – дата вылета рейса

Задержка – признак задержки рейда

Отпр. – пункт отправления (город/аэропорт вылета для рейсов, следующих через данный аэропорт транзитом)

Прилет – время прилета

Вылет – время вылета

Назн. – пункт назначения (город/аэропорт прилета)

Тип – тип воздушного судна (в соответствии с картотекой "Типы ТС")

Пасс. загрузка – предельная пассажирская загрузка

Класс – код класса (указываются только базовые классы)

Свободно – количество свободных мест

Забронировано – количество проданных/забронированных мест

РБ – количество проданных/забронированных мест для детей от 2 лет

РМ – количество проданных/забронированных мест для детей до 2 лет

ЛО – количество PNR на листе ожидания

Статус – статус рейса, может принимать следующие значения:

С – свободен, открыт для продажи

Ц – закрыт для продажи сотрудником, управляющим ресурсами

Б – закрыт для продажи системой

О – отменен

Заметки к каждому рейду помещаются после информации о его загрузке.

При показе информации по спец. броням для каждого рейда указываются: класс мест, помещенных в спец. бронь, их количество и код спец. брони; если тип продажи на рейс "с номерами мест", то перечисляются также номера мест.

3.7 Список рейсов по порогам (запросы РКН, РКВ)

Для управления продажами используется механизм контроля наличия мест на рейде. Этот список предоставляет информацию обо всех случаях, когда количество мест на рейдах становилось меньше/больше значений порогов, указанных в картотеке "Контроль наличия мест на рейсах" (описана в инструкции по работе с картотеками). Список будет сформирован, только если карточка была создана до начала продаж.

Для получения информации о рейдах по порогам надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Список рейсов по порогам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Список рейсов по нижнему/верхнему порогу" (Рис. 59).
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Рис. 59
Описание полей окна "Список рейсов по нижнему/верхнему порогам"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании (необязателен)

Дата вылета – дата вылета рейса (если не указана, будет предоставлена информация за текущую дату и далее)

Начальный пункт сегмента – код города, являющегося начальным пунктом сегмента маршрута (в соответствии с картотекой городов), если он многопортовый, будут указаны все порты

Конечный пункт сегмента – код города, являющегося конечным пунктом сегмента маршрута (в соответствии с картотекой городов), если он многопортовый, будут указаны все порты

Класс – код класса (только базовые классы)

Период внесения информации по рейду – даты начала и окончания периода, в течение которого происходили переходы указанных порогов (если дата окончания не указана, будет показана только информация за "Дату начала")

Поиск по нижнему/верхнему порогу – указывается, какие рейды надо выводить в справке: с информацией о превышении верхнего или нижнего порога

После заполнения необходимых полей надо нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Список рейдов по порогу" (Рис. 60).
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Рис. 60
Список сортируется по дате и времени события в обратном порядке. Строка списка соответствует сообщению о переходе на рейде контролируемого порога. В графе "Пороговое значение" всегда указывается абсолютная величина. Сообщение об обратном переходе порога выделяется цветом.

3.8 Справка по тарифам

Справка по тарифам позволяет просмотреть введенные в систему тарифы. Просматривать ее имеет право оператор, имеющий права на просмотр и исправление ресурса и не являющийся оператором авиакомпании.

Для получения справки по тарифам надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Справка по тарифам" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по тарифам" (Рис. 61).
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Рис. 61
Описание полей окна "Параметры справки по тарифам"

Авиакомпания – код авиакомпании, опубликовавшей тариф

Дата опубликования – если указана, будут показаны тарифы, опубликованные в указанную и последующие даты, иначе – все тарифы

Дата просмотра – если указана, будут показаны тарифы, действующие на указанную и последующие даты (периоды продажи и действия тарифа не должны завершиться к указанной дате), если не указана, берется текущая дата

После заполнения необходимых полей надо нажать кнопку "Выполнить". Появится окно "Справка по тарифам" (Рис. 62).
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Рис. 62
Описание полей окна "Справка по тарифам"

Маршрут перевозки – полный маршрут перевозки

Рут. пр. – код рутингового правила (в настоящее время не заполняется)

А/К – код публикующего перевозчика

Вид тар. – код тарифа

Инд. продажи – индикатор продажи (в настоящее время всегда COMMON)

Стр. прод. – код страны продажи (в настоящее время не заполняется)

Агн. – код агентства продажи (в настоящее время не заполняется)

Валюта – код валюты 

OW – стоимость тарифа OW в указанной валюте

RT – стоимость тарифа RT в указанной валюте

½ RT – признак возможности применения ½ RT для перевозки OW

Дата публ. – дата опубликования

Нач. продаж – дата начала продаж

Окон. продаж – дата окончания продаж

Нач. действия – дата начала действия

Окон. действия – дата окончания действия

УПТ – номер УПТ

Клс. бронир. – класс бронирования (в настоящее время не заполняется)

3.9 Спецброни на рейсе

Справка по спецброням позволяет просмотреть спецброни, изначально установленные для данного рейса в картотеке договоров спецброни (см. п. 2.1.6).

Для получения справки по спецброням надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Спецброни на рейсе" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Спецброни на рейсе" (Рис. 63)
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Рис. 63
Для просмотра спецброней надо в соответствующие поля ввести код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний) и номер рейса, и нажать на кнопку "Просмотр спецброней". Появится список спецброней, установленных для заданного рейса. Можно перейти к соответствующей карточке картотеки договоров спецброни (см. п. 2.1.6), установив курсор на нужную стоку и нажав кнопку "Уточнить спецбронь".

Описание полей списка "Спецброни на рейсе"

Отпр. – код пункта отправления (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код пункта назначения (в соответствии с картотекой городов)

Код спецбр. – код вида специальной брони (в соответствии с картотекой кодов спецброни)

Клс – код класса, места которого будут помещены в спецбронь

Подклс – код подкласса, места которого будут помещены в спецбронь (только комфортный подкласс)

Начало – дата начала периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Окончание – дата окончания периода действия условий специального бронирования для данного рейса

Частота – частота рейса, для которого устанавливается спецбронь

Кол. мест – количество мест, помещенных в спецбронь

Груз – резерв, помещенный в бронь для груза

Снять за (дни/время) – спецбронь снимается: за количество суток до вылета рейса/ в указанное время

Тип врем. снятия – тип времени снятия спецброни

Места – номера рядов и мест, помещенных в спецбронь

3.10 Справка по курсам валют

Справка по курсам валют позволяет просмотреть имеющиеся курсы валют. Она составляется на основе информации, имеющейся в картотеке "Курсы валют" (описана в инструкции по работе с картотеками).

Для получения справки по курсам валют надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Справка по курсам валют" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по курсам валют" (Рис. 64).
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Рис. 64
Описание полей окна "Параметры справки по курсам валют"

Авиакомпания – код авиакомпании, установившей курс (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Тип курса – код организации, установившей курс (в соответствии с картотекой типов курсов)

Код текущей валюты – код валюты (в соответствии с картотекой валют)

Код базовой валюты – код валюты (в соответствии с картотекой валют)

Поиск по – проставленный флажок указывает, по каким параметрам делать выборку: по коду авиакомпании, указанном в поле "Авиакомпания", или по коду типа курса, указанному в поле "Тип курса"; если не проставлен – без ограничений

После заполнения необходимых полей надо нажать кнопку "Выполнить". Появится окно "Справка по курсам" (Рис. 65).
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Рис. 65
Установив курсор на нужную строчку и щелкнув по кнопке "Уточнить курс", можно перейти к соответствующей карточке картотеки курсов валют (описана в инструкции по работе с картотеками).

Описание полей окна "Справка по курсам"

Авк/Тип – код авиакомпании/ типа курса (в соответствии с картотеками авиакомпаний и типов курсов)

Даты с/по – даты начала и окончания действия курса

Вал. из/в – коды текущей и базовой валют (в соответствии с картотекой валют)

Величины -  количество единиц первой валюты и эквивалент суммы первой валюты во второй валюте

Города – пункты отправления/назначения (в соответствии с картотекой городов)

Гос-ва – государства отправления/назначения (в соответствии с картотекой государств)

Продажа: Пул/ППР/Агн – коды пульта (в соответствии с картотекой пультов), пункта продажи (в соответствии с картотекой ППР), агентства (в соответствии с картотекой агентств), для которых определен курс валют

Гор/Рег/ФО/Гос – коды города (в соответствии с картотекой городов), региона (в соответствии с картотекой регионов), федерального округа (в соответствии с картотекой федеральных округов), государства (в соответствии с картотекой государств), в которых осуществляется продажа

Симм. – наличие симметричной записи

Созд.:Пульт/Опр – информация о пульте (код пульта в соответствии с картотекой пультов) и операторе (код оператора в соответствии с картотекой операторов), создавшем/изменившим карточку курса

Дата – дата создания/последнего изменения карточки

3.11 Типы курсов валют

Справка по типам курсов валют позволяет просмотреть имеющиеся курсы валют организаций, внесенных в картотеку типов курсов (в соответствии с картотекой типов курсов). Она составляется на основе информации, имеющейся в картотеке "Курсы валют" (в соответствии с картотекой курсов валют).

Для получения справки по типам курсов валют надо выбрать в списке задач "Справочные запросы" пункт "Типы курсов валют" и нажать кнопку "Выбрать". Появится окно "Параметры справки по типам курсов" (Рис. 66).
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Рис. 66
Описание полей окна "Параметры справки по типам курсов"

Тип курса – код организации, установившей курс (в соответствии с картотекой типов курсов)

Дата просмотра – дата, на которую предоставляется информация о действующих курсах валют, по умолчанию - текущая

После нажатия кнопки "Выполнить" появится окно "Справка по курсу" (Рис. 65), содержащее список курсов валют, действующих на указанную дату. Этот список подробно описан в п. 3.10.

3.12 Загрузка рейсов авиакомпании

Данная сводка позволяет получать информацию о бронировании и продажах авиабилетов указанной авиакомпании с разбивкой по классам и подклассам, на рейде и на плечах одного рейда. Имеется возможность задать выбор показываемых в сводке рейсов в зависимости от уровня загрузки, заданного в абсолютном и в процентном значении.

Просматривать справку может только пользователь, являющийся супервизором авиакомпании.

Для получения справки по загрузке рейсов авиакомпании надо выбрать в списке задач пункт "Загрузка рейсов авиакомпании". Появится окно "Сводка по загрузке рейсов авиакомпании" без данных (Рис. 67).

В области Параметры сводки (описание см. ниже) надо указать нужные параметры и нажать кнопку "Показать". Появится окно "Сводка по загрузке рейсов авиакомпании" с данными. Пример сводки представлен на Рис. 68.


Описание полей окна "Сводка по загрузке рейсов авиакомпании"

Авиакомпания - код авиакомпании в соответствии с картотекой авиакомпаний

Пункт отправления - пункт вылета рейса (сегмента рейса) (в соответствии с картотекой городов)

Пункт назначения - пункт вылета рейса (сегмента рейса) (в соответствии с картотекой городов)

Период: с - дата начала периода, за который формируется сводка

Период: по - дата окончания периода, за который формируется сводка (если не указана, сводка формируется на один день - на дату, указанную в поле Период: с)

Частота - частота выводимых в сводке рейсов

Показывать закрытые рейды - если флажок проставлен, в сводке показываются продажи на закрытых в данных момент рейдах

Показывать рейды без мест - если флажок проставлен, в сводке показываются рейды без мест

Продажи в Э - задается уровень загрузки рейдов для показа в сводке:

Больше, Равно, Меньше (выбирается из выпадающего списка) - показываются рейды, количество продаж на которые, соответственно, больше, меньше или равно указанному в соседнем поле значению

Мест, Процентов - признак, какое значение задано в качестве сравнения (количество мест или проценты от продаж)

"Показать" - сформировать сводку

Рейс - номер рейса (жирным шрифтом, если представлены данные по рейсу, или обычным, если представлены данные по одному плечу рейса)

Дата - дата рейда (жирным шрифтом, если представлены данные по рейсу, или обычным, если представлены данные по одному плечу рейса)

Вылет - код аэропорта/пункта вылета

Прилет - код аэропорта/пункта прилета

Вр. в. - время вылета

Пр. - количество проданных билетов (всего)

Подклассы - количество проданных билетов по подклассам (только на имеющиеся подклассы)

Сумма - стоимость билетов

Ср. ст. - средняя стоимость билетов

"В Excel" - представить результаты сводки в виде электронной таблицы Excel

"Выход" - выход из окна сводки

Каждая строка сводки соответствует одному плечу рейса (или одному рейсу, если рейс одноплечевой). 

4 Приложения

4.1 Таблица соответствия классов бронирования в международных системах и в системе “Сирена-2000”

Первый класс


Р
R
-
сверхзвуковой класс


Ф
P
-
премиальный первый класс


П
F
-
первый класс


А
A
-
первый класс со скидкой


Бизнес-класс


И
J
-
премиальный бизнес- класс


Б
C
-
бизнес- класс


Д
D
-
бизнес- класс со скидкой




Ш

Ы
Z

I
-

-  
бизнес- класс со скидкой

бизнес- класс со скидкой


Экономический класс


Ю
W
-
экономический премиальный

С
S
-
экономический класс

Э
Y
-
экономический класс

Ж
В
-
экономический со скидкой

Ц
H
-
экономический со скидкой

К
K
-
дешевый класс (экономический со скидкой)

Л
L
-
дешевый класс со скидкой (экономический со скидкой)

М
M
-
туристический класс (экономический со скидкой)

Н
N
-
экономический со скидкой

Я
Q
-
экономический со скидкой

Т
T
-
экономический со скидкой

В
V
-
экономический со скидкой (молодежный класс)

Х
X
-
экономический со скидкой

Е
E
-
челночный тариф; резервирование не разрешено; 

места подтверждаются при регистрации

У
U
-
челночный тариф; не требуется резервирования; места гарантированы

Г

О
G

O
-

-
групповой класс - резервирование при определенных условиях

экономический со скидкой

Уровень обслуживания по классу С может быть таким же или выше, чем по классу Y, но ниже, чем по классу J.

Уровень обслуживания по классу M может быть таким же или ниже, чем по классу Y. 

При продаже с номерами мест можно использовать только 16 подклассов, при продаже без номеров мест можно использовать 26 подклассов.

4.2 Статус сегмента бронирования

НС
–
авиакомпания закрепила за пассажиром место и держит его в специальной брони "ЕД" до момента создания в системе авиакомпаний соответствующего PNR (для пользователей ГРС нет разницы между кодами сегментов "НС" и "НК")

НЛ
–
постановка на лист ожидания

НК
–
место подтверждено (для пользователей ГРС нет разницы между кодами сегментов "НС" и "НК")

НЕ
–
место не подтверждено

НР
–
внесистемный рейс

ЛЛ
–
запрос на лист ожидания

ТТ
–
запрос (выполняется в настоящее время)

ТК
–
место подтверждено (с измененным временем)

УН
–
место снято (при пересадке)

ХХ
–
аннулирование сегмента
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