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Введение

Автоматизированная система "Сирена-2000" (в дальнейшем – АС "Сирена") представляет собой программный комплекс для автоматизированной реализации авиабилетов и управления ресурсом мест. 

Как  большинство аналогичных продуктов, АС "Сирена" построена по схеме "Клиент-Сервер", что позволяет в удобной как для разработчика, так и для пользователя форме  решить все проблемы, характерные для подобных систем. Специфика заключается в следующем: 

· Система представляет собой один или несколько серверов, на которых размещаются базы данных с ресурсом мест того или иного объекта.

· К серверам через сеть "Сирена"  (УИСы)  или Интернет могут  иметь доступ несколько тысяч, или даже десятков тысяч, пультов, географически удаленных на большие расстояния друг от друга, а также от самих серверов и центров технической поддержки программного обеспечения. На каждом рабочем месте пользователя установлена программа-эмулятор терминала, позволяющая осуществлять взаимодействие оператора с базой данных, размещенной на сервере.

· Не следует забывать и о том моменте, что программное обеспечение никогда не стоит на месте и постоянно совершенствуется и модернизируется, как неотъемлемая часть нашей постоянно изменяющейся действительности.

АС "Сирена" выполняет следующие функции:

· реализация авиабилетов

· продажа авиабилетов, печать авиабилетов

· бронирование авиабилетов (продажа с последующей оплатой)

· получение информации о расписании и наличии мест на рейдах, соответствующих указанным параметрам

· управление ресурсами

· создание и редактирование периодов навигации и периодов определения ресурсов для рейсов 

· создание рейдов, управление рейдами 

· управление доступом к продаже и управлению ресурсами для авиакомпаний, агентств, отдельных операторов и пультов 

· редактирование системных картотек 

· работа с тарифной информацией 

· формирование отчетов и обработка статистических данных (см. п. 2)

· работа с архивом 

Система позволяет работать как с графическими, так и с буквенно-цифровыми  эмуляторами терминалов. Графический терминал более удобен для пользователя, т. к. его интерфейс похож на интерфейсы популярных прикладных программ. 

Просмотр статистических сводок

Статистические сводки предназначены для сбора различной информации о работе системы с целью анализа состояния базы данных системы и ана​лиза хода реализации мест через систему.

Статистические сводки формируются комплексом  программ, входящих в комплект программного обеспечения системы “Сирена-2000”. Запуск программ формирования сводок происходит автоматически, в начале суток, после смены даты.

Пользователь, обладающий соответствующими правами, может просмотреть на экране терминала или распечатать интересующие его сводки. 

Для начала работы надо выбрать в списке задач пункт "Сводки". Появится окно диалога со списком видов сводок и элементами, позволяющими задать некоторые параметры просмотра сводок. См. Рис. 2.1.
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 XE "Диалоговые окна:Сводки" 
Рис. 2.1
Описание окна "Сводки"

Типы сводок – список доступных пользователю видов сводок

"Сортировать по коду" – изменить порядок сводок в списке в соответствии с их кодами, или вернуть исходный порядок (список упорядочен по названиям)

Авиакомпания – код авиакомпании, сводка о деятельности которой будет представлена (если не указан, сводка формируется по всем авиакомпаниям)

Дата – дата создания сводки

Для открытия сводки надо выбрать ее в списке сводок, задать параметры (где это необходимо) и нажать кнопку "Просмотр".

Доступные для просмотра сводки

	Агентства и доступные им сеансы в ЦБА (ОПР)
	Списки сеансов, в которых могут работать операторы агентств (см. п. 2.1.1)

	Агентства, ППР и пульты-резиденты ЦБА (ППР)
	Список пунктов продажи и пультов агентств (см. п. 2.1.2)

	Аннулированные первоначальные группы (АП)
	(см. п. 2.1.25)

	Аннулированные транзитные группы (АТ)
	(см. п. 2.1.25)

	Загрузка неконтролируемых рейдов (ЗГР)
	Итоги реализации мест на рейды (см. п. 2.1.3)

	Количество закрытых рейдов (РСЗ)
	Количество закрытых рейдов каждой авиакомпании (см. п. 2.1.4)

	Количество записей о рейдах (РСД)
	Количество созданных и отмененных рейдов (см. п. 2.1.5)

	Наличие свободных мест по направлениям (СН1)
	Общее количество свободных мест по направлениям (см. п. 2.1.6)

	Наличие свободных мест по парам (СП1)
	Наличие свободных мест с разбивкой по парам городов (см. п. 2.1.7)

	Наличие свободных мест по рейдам (СР1)
	Количество свободных мест на рейды (см. п. 2.1.8)

	Не аннулированные группы (НА)
	(см. п. 2.1.25)

	Несделанные отчеты по возврату обр. брони (ОБР)
	Список спецброней, отчеты по которым не были сделаны в срок (см. п. 2.1.9)

	Общая загрузка по рейсам (ЗГБ)
	Количество мест на рейсах авиакомпании (см. п. 2.1.10)

	Общее наличие свободных мест по парам (СО1)
	Количество свободных мест с разбивкой по парам городов (см. п. 2.1.11)

	Ошибки при создании спецброней (ОСБ)
	Список ошибок, произошедших при создании спецброней (см. п. 2.1.12)

	Первоначальные группы (ПН)
	(см. п. 2.1.25)

	Перечень а/к, хранящих ресурс в ЦБА (РЕМ)
	Список рейсов, ресурс которых хранится в ЦБА (см. п. 2.1.13)

	Предупрежденные первоначальные группы (ПП)
	(см. п. 2.1.25)

	Предупрежденные транзитные группы (ПТ)
	(см. п. 2.1.25)

	Реализация мест по парам (СЗ1)
	Количество забронированных мест на подклассах по парам городов (см. п. 2.1.14)

	Реализация мест по рейдам (СФ1)
	Количество забронированных мест на рейдах по подклассам (см. п. 2.1.15)

	Соответствие расписания и рейдов (РСМ)
	Список несоответствий расписания и рейдов (см. п. 2.1.16)

	Соответствие рейдов и тарифов (ТРФ)
	Список несоответствий тарифной информации (см. п. 2.1.17)

	Соответствие рейдов парам (ВНУ)
	Сводка представляет интерес для разработчиков

	Соответствие рейдов, ресурсов и расписания (РОС)
	Список несоответствий рейсов и рейдов (см. п. 2.1.18)

	Соответствие ресурсов и рейдов (РЕС)
	Список рейдов, являющихся последними по дате для периода определения ресурсов (см. п. 2.1.19)

	Соотношение свободных и бронированных мест по рейдам (СТ1)
	Просмотр количества свободных и проданных мест на рейде (см. п. 2.1.20)

	Список выполненных рейдов (ВЫП)
	Перечень выполненных рейдов указанной авиакомпании (см. п. 2.1.21)

	Список запрещенных рейдов (ЦОУ)
	Перечень закрытых для продажи рейдов авиакомпании (см. п. 2.1.22)

	Список отмененных рейдов (ОТМ)
	Перечень отмененных рейдов авиакомпании (см. п. 2.1.23)

	Суммарная загрузка за месяц (ЗГМ)
	Количество мест на рейсах авиакомпании (см. п. 2.1.24)


Заголовки сводок

Каждая сводка имеет заголовок, где указываются:

· название сводки, код центра, для которого сформирована сводка (при необходимости);

· название авиакомпании, по которой сформирована сводка (при необходимости);

· период, за который сформирована сводка (при необходимости);

· дата и время создания сводки.

Кнопки сводок

"В браузер" – экспортировать отчет в браузер (сводка будет представлена в формате HTML)

"В Excel" – экспортировать отчет в электронные таблицы Excel
"Выход" – возврат к списку сводок

"Вперед" – переход к сводке по следующей авиакомпании

"Назад" – переход к сводке по предыдущей авиакомпании

"Расписание" – переход просмотру и редактированию расписания указанного рейса

"Ресурсы" – переход к просмотру и редактированию ресурсов указанного рейса

"Рейд" – открытие справки по указанному рейду

"Авиакомпания", "Город" – открывают соответствующие картотеки

1.1.1 Агентства и доступные им сеансы в ЦБА (ОПР) XE "Сводки:ОПР" 
В сводке перечислены агентства и сеансы, в которых могут работать операторы этого агентства. Пример сводки см. на Рис. 2.2.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОПР" 
Рис. 2.2
Описание полей отчета "Сводка ОПР"

Название агентства – полное название агентства (в соответствии с картотекой агентств)

Код агентства – код агентства (в соответствии с картотекой агентств)

Сеанс – название сеанса работы агентства, каждое агентство может иметь несколько сеансов

Изменения с – если в течение указанного периода (от даты Изменения с до даты создания сводки) в агентстве был удален пульт, здесь указывается "удален", если был создан пульт, указывается "новый"

1.1.2 Агентства, ППР и пульты-резиденты ЦБА (ППР) XE "Сводки:ППР" 
В сводке перечислены агентства с указанием принадлежащих им ППР  и пультов этих ППР. Пример сводки см. на Рис. 2.3.
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Рис. 2.3
Описание полей отчета "Сводка ППР"

Название агентства – полное название агентства (в соответствии с картотекой агентств)

Код агентства – код агентства (в соответствии с картотекой агентств)

ППР – код пункта продажи указанного агентства, количество пунктов продажи, принадлежащих к агентству (строка "Всего")

Пульт – код пульта, принадлежащего к пункту продажи, количество пультов в пункте продажи, в агентстве (строка "Всего")

Изменения – если в течение указанного периода (месяц до даты создания сводки) в агентстве был удален пульт/ППР, здесь указывается "удален", если был создан пульт/ППР, указывается "новый"

1.1.3 Загрузка неконтролируемых рейдов (ЗГР) XE "Сводки:ЗГР" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал об итогах реализа​ции мест на рейды, вышедшие из-под контроля системы. Сводка создается для каждой авиакомпании за отчетный период, равный месяцу, предшествующему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 2.4.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГР" 
Рис. 2.4
Описание полей отчета "Сводка ЗГР"

Авиакомпания – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса

Дата – дата рейда (для сводки определяется в соответствии с глубиной закрытия рейдов (установка глубины закрытия рейдов описана в инструкции по управлению ресурсами); если значение этого реквизита равно 0, то дата вы​лета берется равной “вчера” относительно даты создания сводки; если значе​ние реквизита равно 1, то дата вылета берется равной дате создания сводки; если значение реквизита равно 2, то дата вылета берется равной “завтра” от​носительно даты создания сводки и так далее)

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Подкласс – класс, которому принадлежат указанные в строке сводки места

Макс. – максимальное количество мест для продажи по данному классу на рейде

Продано – количество фактически проданных мест по данному классу на рейде

% - отношение количества проданных мест к максимальному количеству мест для продажи по данному классу в процентах (целое число)

Тариф (СНГ) – значение тарифа для граждан СНГ на данный подкласс на данном рейде

Валюта (СНГ) – валюта тарифа для граждан СНГ на данный подкласс на данном рейде

Тариф (иностр.) – значение тарифа для иностранных граждан на данный подкласс на данном рейде

Валюта (иностр.) – валюта тарифа для иностранных граждан на данный подкласс на данном рейде

Варианты значений полей "Тариф": “???” означает, что соответствующую тарифную информацию найти не удалось; “***” означает, что было найдено более 1 блока тарифной информации, каждый из которых может быть проинтерпретирован как тариф, действующий на данном подклассе

1.1.4 Количество закрытых рейдов (РСЗ) XE "Сводки:РСЗ" 
В сводке указывается количество закрытых рейдов каждой авиакомпании. Пример сводки см. на Рис. 2.5.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСЗ" 
Рис. 2.5
Описание полей отчета "Сводка РСЗ"

АВК – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Название – название авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Всего – количество рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых рейдов в числе осуществленных за указанный период

Прямых – количество прямых рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе прямых рейдов, осуществленных за указанный период

Обратных – количество обратных рейдов, осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе обратных рейдов, осуществленных за указанный период

Прочих – количество прочих рейдов (с посадками), осуществленных авиакомпанией за указанный период

Закрыто – количество закрытых в числе прочих рейдов, осуществленных за указанный период

1.1.5 Количество записей о рейдах (РСД) XE "Сводки:РСД" 
Сводка содержит информацию о количестве созданных и отмененных рейдов. Пример сводки см. на Рис. 2.6.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСД" 
Рис. 2.6
Описание полей отчета "Сводка РСД"

АВК – код авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Название – название авиакомпании (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Всего – количество рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных рейдов из числа созданных за указанный период

Прямых – количество прямых рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе прямых рейдов, созданных за указанный период

Обратных – количество обратных рейдов, созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе обратных рейдов, созданных за указанный период

Прочих – количество прочих рейдов (с пересадками), созданных авиакомпанией за указанный период

Отменено – количество отмененных в числе прочих рейдов, созданных за указанный период

1.1.6 Наличие свободных мест по направлениям (СН1)

Эта сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии свободных мест на направления, контролируемые системой. Информация сведена воедино без разбивки на авиакомпании и рейды.

При создании сводки “Общее наличие свободных мест по направлениям (без разбивки на рейды)” создаются 4 разных файла с 4 таблицами. Пример сводки см. на Рис. 2.7.
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Рис. 2.7
Описание полей отчета "Сводка СН1"

Отправление – город вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назначение – город прилета (в соответствии с картотекой городов)

В остальной части сводки выдаются числа, указывающие наличие свободных мест на рейды соответствующих дней.

1.1.7 Наличие свободных мест по парам (СП1)

Сводка содержит ту же информацию, что и сводка "Наличие свободных мест по рейдам" (см. п. 2.1.8), но в отличие от последней, информация в ней отсортирована по парам городов. Пример сводки см. на Рис. 2.8.
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Рис. 2.8
Описание полей отчета "Сводка СП1"

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Рейс – название рейса

Кл. – класс мест

В остальной части сводки выдаются числа, указывающие наличие свободных мест на соответствующих рейдах. При этом число “0” означает, что все места выбраны или уста​новлена норма продажи мест, равная 0, пустая колонка означают, что в соответствующий день рейс не выполняется или на про​дажу мест в соответствующем подклассе установлен запрет.

1.1.8 Наличие свободных мест по рейдам (СР1) XE "Сводки:СР1" 
Эта сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии свободных мест на рейды, контролируемые системой. Кроме того, анализируя сводки за разные даты можно составить представление о ходе реализации мест на конкретный рейд. 

Указав код авиакомпании перед просмотром сводки, можно получить отчет о местах на рейдах указанной авиакомпании. Представлена информация о рейдах, оперирующих в течение месяца с момента создания сводки. Информация о свободных местах сгруппирована по классами и парам городов рейсов. Пример сводки см. на Рис. 2.9.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка СР1" 
Рис. 2.9
Описание полей отчета "Сводка СР1"

Рейс – название рейса

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Подкласс – подкласс мест

В остальной части сводки выдаются числа, указывающие наличие свободных мест на рейды. При этом число “0” означает, что все места выбраны или уста​новлена норма продажи мест, равная 0, а пустые ячейки означают, что в соответствующий день рейс не выполняется или на про​дажу мест в соответствующем подклассе установлен запрет.

Количество мест указывается в колонках с соответствующей датой. В заголовке каждой колонки стоит дата в формате ДДММ. Количество колонок соответствует числу дней в периоде, для которого составляется сводка. Период равен месяцу с даты, на которую создается сводка.

1.1.9 Несделанные отчеты по возврату обратной брони (ОБР) XE "Сводки:ОБР" 
Эта сводка создается с целью облегчить технологическому персоналу системы организацию процесса контроля возврата мест, временно выведенных из системы через создание спецброней. Если отчет по какой-либо записи о выведении мест в спецбронь задер​живается, система будет в последовательные дни выдавать в сводку инфор​мацию из этой записи до тех пор, пока отчет (запрос “ОН”) не будет сделан, либо пока рейд не будет выведен из-под контроля системы.

Сводки создаются для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеются записи о предоставлении спецброни бронедержателям, у которых в картотеке кодов спецброней (картотека кодов спецброней описана в инструкции по работе с картотеками) время снятия спецброни не равно нулю. Указав код авиакомпании перед просмотром сводки, можно получить отчет о возврате обратной брони для указанной авиакомпании. Пример сводки см. на Рис. 2.10.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОБР" 
Рис. 2.10
Описание полей отчета "Сводка ОБР"

Бронь – код специальной брони (в соответствии с картотекой кодов спецброни)

Таймаут – количество суток до вылета, за которое места должны были быть возвращены в систему (в соответствии со значением поля Время снятия картотеки кодов спецброни картотеки кодов спецброни)

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса, места которого помещены в спецбронь

Номер рейса – номер рейса, места которого помещены в спецбронь

Дата – дата рейда, места которого помещены в спецбронь

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Подкласс – класс, из которого взяты места в спецбронь

Номер – количество мест, помещенных в спецбронь

1.1.10 Общая загрузка по рейсам (ЗГБ) XE "Сводки:ЗГБ" 
Сводка позволяет узнать общее количество мест на рейсах указанной авиакомпании, количество мест на отмененных и закрытых рейдах. Пример сводки см. на Рис. 2.11.

[image: image11.jpg]S cooara 376 i B

Tun ceomar: ©cBOBKa "OBIAA Sarpy3Ka N0 peiican” Ha Mapr 2005

o aswakommasw: BYTYILMAHCKOE ATl (6T)
Haracospanws:  17:29:34 2110212005

B P o g et o O s
B st 14092
er 2w sz
er e sz
er i sz
er e sz
er 15w sz
er o sz
e o ez
T
| om s o

O | [ Enumeme | | Ciotesr | || Obwmn | [ o




 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГБ" 
Рис. 2.11
Описание полей отчета "Сводка ЗГБ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

Кол-во рейдов – число рейдов указанного рейса

Мест всего – количество мест на рейдах указанного рейса

Отменено – количество мест на отмененных рейдах

Закрыто – количество мест на закрытых рейдах

1.1.11 Общее наличие свободных мест по парам (СО1)

Сводка создается с целью проинформировать персонал системы о наличии свободных мест на рейды, контролируемые системой. Информация сведена воедино без разбивки на авиакомпании.

При создании сводки “Общее наличие свободных мест по парам” создаются 4 разных файла с 4 таблицами. Пример сводки см. на
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Рис. 2.12
Описание полей отчета "Сводка СО1"

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Рейс – название рейса

Кл. – класс мест

В остальной части сводки выдаются числа, указывающие наличие свободных мест на соответствующих рейдах. При этом число “0” означает, что все места выбраны или уста​новлена норма продажи мест, равная 0, пустая колонка означают, что в соответствующий день рейс не выполняется или на про​дажу мест в соответствующем подклассе установлен запрет.

1.1.12 Ошибки при создании спецброней (ОСБ) XE "Сводки:ОСБ" 
Эта сводка позволяет технологическому персоналу системы контролировать правильность создания в системе записей о выделении мест в спецбронь. Пример сводки см. на Рис. 2.13.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОСБ" 
Рис. 2.13
Описание полей отчета "Сводка ОСБ"

Номер рейса – номер рейса, места которого помещены в спецбронь

Дата – дата рейда, места которого помещены в спецбронь

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Подкласс – класс, из которого взяты места в спецбронь

Бронь – код спецброни (в соответствии с картотекой кодов спецброни)

Текст – причина, по которой места не были выделены в спецбронь

Варианты ошибок при создании спецброней:

Неверная пара городов – данный рейс не содержит сегмента, состоящего из данной пары городов

Неверный код класса – данный рейс не содержит данного класса

Ошибка количества или номеров мест – на данном рейсе в данный день нет  запрашиваемого количества мест, либо запрашиваемое  место отсутствует в макете кресел самоле​та, либо  запрашиваемое место уже выделено другому бронедержателю

Во всех случаях выдачи сообщений следует проверить в картотеке договоров спецброни (описана в инструкции по управлению ресурсами) записи, по которым должна была быть создана данная спецбронь, на предмет корректности введенной информации. Кроме того, в случае сообщения “ошибка количества или номеров мест” следует проверить в картотеке договоров спецброни (описана в инструкции по управлению ресурсами) записи, по которым должны были быть созданы другие спецброни, на предмет указания одного и того же номера места в разных записях.

1.1.13 Перечень авиакомпаний, хранящих ресурс в ЦБА (РЕМ) XE "Сводки:РЕМ" 
В сводке перечислены рейсы, ресурс которых хранится в ЦБА  на дату создания сводки. Для каждого рейса указан маршрут и делается пометка, если были внесены изменения в данные по рейсу  в течение месяца относительно даты получения сводки, указывается также, является рейс внутренним или международным. Пример сводки см. на Рис. 2.14.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РЕМ" 
Рис. 2.14
Описание отчета "Сводка РЕМ"

Название а/к – название авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Код а/к – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Тип рейса – тип указанного рейса (ВН – внутренний, МЖ – международный)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Изменения – наличие изменений данных по рейсу в течение отчетного периода (новый – первая дата вылета созданного рейса принадлежит отчетному периоду, удален – рейс был удален в течение отчетного периода)

1.1.14 Реализация мест по парам (СЗ1)

Сводка содержит информацию о количестве забронированных мест на рейдах с указанием пар городов и подклассов. Пример сводки см. на Рис. 2.15.
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Рис. 2.15
Описание отчета "Сводка СЗ1"

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Рейс – код авиакомпании и номер рейса

Кл. -  подкласс бронирования

В остальной части отчета выдаются числа, показывающие число забронированных мест на соответствующих рейдах.

1.1.15 Реализация мест по рейдам (СФ1) XE "Сводки:СФ1" 
Сводка содержит информацию о количестве забронированных мест на рейдах с указанием пар городов и подклассов. Пример сводки см. на Рис. 2.16.
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Рис. 2.16
Для каждой авиакомпании в сводке указываются: номер рейса, пункты отправления и назначения, тип самолета. Для каждого рейда, начиная с даты, указанной при вызове сводки (если дата не была указана, то с текущей даты), можно увидеть количество проданных мест по классам. Пользователь имеет возможность вызвать сводку по интересующим его классам/подклассам.

Описание элементов управления сводки СФ1

Показывать по подклассам – поле предназначено для указания кодов классов/ подклассов, сведения о продажах на которые хочет получить пользователь. При нажатии кнопки "Применить фильтр" в сводке появится интересующая информация о продажах по указанным классам/подклассам.

"Параметры печати" – здесь можно указать количество строк и столбцов (дат) в таблицах, формируемых нажатиями на кнопки "В браузер" и "В Excel"

"Авиакомпания" – вызов карточки указанной авиакомпании из картотеки авиакомпаний

"Город отправления" – вызов карточки указанного города отправления из картотеки городов

"Город назначения" – вызов карточки указанного города назначения из картотеки городов

1.1.16 Соответствие расписания и рейдов (РСМ) XE "Сводки:РСМ" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несо​ответствий информации о рейсах и рейдах, хранящейся в базе данных системы. В отчете представлены ситуации, требующие повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период навигации. Пример сводки см. на Рис. 2.17.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РСМ" 
Рис. 2.17
Описание отчета "Сводка РСМ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Начало периода – дата начала периода расписания для рейса

Окончание периода – дата окончания периода расписания для рейса

Текст – описание нестандартной ситуации

Варианты нестандартных ситуаций

Осталось 30 дней до окончания периода РАС – В день генерации сводки до окончания данного периода навигации осталось 30 дней. Есть риск того, что при последующих сменах даты не будут созданы рейды данного рейса из-за отсутствия информации о периоде навигации. Следует проверить наличие периодов навигации для данного рейса и зна​чение их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота выполнения по дням недели”.

Не найдено ни одного рейда для периода (еще рано?) – Для данного периода навигации не найдено ни одного рейда, созданно​го с использованием этого периода навигации. Данная ситуация может прои​зойти как в штатном, так и в нештатном порядке. В штатном порядке данная ситуация возможна в случае, когда период навигации введен в систему заранее до начала реализации мест на этот период вылета рейдов. В нештатном порядке данная ситуация возможна в случаях, когда информация о рейдах повреждена и/или уничтожена, либо рейды вообще не созданы из-за отсутствия информации о периоде определения ресурсов. Следует проверить даты начала и окончания периода навигации, для которого выдано сообщение, а также наличие для данного рейса периодов определения ресурсов и их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота применения по дням недели”, “глубина создания рейдов”.

Не найден рейд за <дата> - Система не обнаружила в базе данных рейд за указанную в сообщении дату. При этом дата, указанная в сообщении, входит в период навигации, для которого выдано сообщение, причем находится менее чем в 30 днях в будущем относительно даты создания сводки. Данная ситуация может произойти как в штатном, так и в нештатном порядке. В штатном порядке данная ситуация возможна в случае, когда в соответствии с периодами определения ресурсов дан​ного рейса рейды создаются на глубину меньше чем 30 дней. В нештатном по​рядке данная ситуация возможна в случаях, когда информация о рейдах повреждена и/или уничтожена, либо рейды вообще не созданы из-за отсутствия информации о периоде определения ресурсов. Следует проверить наличие для данного рейса периодов определения ресурсов и их параметров “дата на​чала”, “дата окончания”, “частота применения по дням недели”, “глубина созда​ния рейдов”.

1.1.17 Соответствие рейдов и тарифов (ТРФ) XE "Сводки:ТРФ" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несо​ответствий тарифной информации, хранящейся в базе данных системы. В отчете представлены ситуации, требующие повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период определения ресурса. Пример сводки см. на Рис. 2.18.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ТРФ" 
Рис. 2.18
Описание полей отчета "Сводка ТРФ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, на котором имеется нестандартная ситуация

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Подкласс – подкласс, для которого имеется нестандартная ситуация

Текст – описание нестандартной ситуации

Не определен тариф на пару/подкласс – сообщает технологическому персоналу, что среди тарифной информации в базе данных системы не обнаружено информации о тарифе, которая была бы действительна на данные рейс, дату, пару городов, класс и на дату оформления билета, равную дате создания сводки. В этом случае есть риск повреждения таблицы с тарифной информацией. Также есть риск того, что соот​ветствующая тарифная информация вообще не введена в систему. Следует проверить наличие тарифной информации и попытаться выяснить причину та​кой ситуации.

1.1.18 Соответствие рейдов, ресурсов и расписания (РОС) XE "Сводки:РОС" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о наличии внутренних несоответствий информации о рейсах и рейдах, хранящейся в базе данных системы, а также о наличии в базе данных ситуаций, требующих повышенного внимания технологического персонала системы.

Отчет создается для каждой авиакомпании, для которой в базе данных системы имеется хотя бы один период определения ресурса. Пример сводки см. на Рис. 2.19.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РОС" 
Рис. 2.19
Описание полей отчета "Сводка РОС"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, на котором имеется нестандартная ситуация

Текст – описание нестандартной ситуации

Варианты нестандартных ситуаций

Последний день создания рейдов по периоду РЕС - Данный рейд приходится на дату, соответствующую последней дате периода определения ресурса, с использованием которого создан данный рейд. При последующих сменах даты есть риск не создать рейды данного рейса из-за отсутствия информации о периоде определения ресурса. Следует проверить наличие периодов определения ресурса для данного рейса и значение их па​раметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота применения по дням неде​ли”, “глубина создания рейдов”

Не найдено ни одного периода РАС, охватывающего дату – День, в который вылетает данный рейд, не принадлежит ни одному периоду навигации данного рейса. Есть риск того, что рейд не был создан из-за отсутствия информации о навигации рейса. Также есть риск того, что по той же причине не будут созданы рейды при последую​щих сменах даты. Следует проверить наличие периодов навигации для данного рейса и значение их параметров “дата начала”, “дата окончания”, “частота вы​полнения по дням недели”.

Найден период РАС, но не найден рейд – Для данного дня был найден период навигации рейса, соответственно которому рейд должен быть создан, однако сам рейд не найден. Есть риск того, что запись о рейде не создана или случайно уничтожена. Следует проверить наличие записи о рейде и попытаться выяснить причину такой ситуации.

Рейд без РАС – Для данного дня была найдена запись о рейде данного рейса, но в списке периодов расписания не найдено информации о том, в соответствии с каким периодом навигации данного рейса был создан данный рейд. Ситуация возможна  в том случае, когда запись о периоде навигации случайно уничтожена. Следует  выяснить причину такой ситуации.

Одновременно не найдены период РАС и рейд – Для данного дня не было найдено записей ни о рейде данного рейса, ни о периоде навигации, в соответствии с которым данный рейд должен был быть создан. Есть риск того, что рейд действительно не создан из-за отсутствия информации о периоде навигации. Следует проверить наличие записей о рейде и о периоде навигации и попытаться выяснить причину такой ситуации.

Не расшифрована запись о ресурсе в РСД – Запись о данном рейде прочитана из базы данных, однако ту часть информации, которая хранится в упакованном виде, распаковать не удалось. Есть риск того, что запись о рейде повреждена. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Рейд отменен – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “отменен”. Ситуация возможна как в результате отмены рейда штатным способом, так и в ре​зультате случайного искажения записи о рейде. 

Рейд запрещен – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “запрет продажи”. Ситуация возможна как в результате наложения запрета штатным способом, так и в результате случайного искажения записи о рейде. 

Рейд блокирован – Обнаружено, что данный рейд находится в состоянии “блокирован системой”. Ситуация возможна как в результате исполнения системой длительных операций, так и в результате случайного искажения записи о рейде. 

Неизвестный город в маршруте: <число> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение города, не указанного в картотеке городов. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотеки городов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Задан порт <число> для однопортового города <код> - Город, код которого указан в сообщении, числится в картотеке городов как имеющий только 1 аэропорт, однако в записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение аэропорта в многопортовом городе. Вероятнее всего, указанный город был первоначально введен в систему как имеющий несколько аэропортов, а затем уже после создания дан​ного рейда с помощью манипуляций с картотекой городов был переведен в разряд имеющих 1 аэропорт. Следует проверить картотеку городов и информацию о маршруте рейда.

Неизвестный порт в маршруте: <число> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено числовое обозначение аэропорта, не указанного в картотеке аэропортов. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотеки аэропортов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Порт <код порта> не находится в городе <код города> - В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено одновременное указание города и аэропорта, коды которых выданы в сообщении, однако при проверке кода аэропорта было обнаруже​но, что указанный порт находится в другом городе. Есть риск искажения записи о рейде и/или картотек городов и аэропортов. Следует сообщить об этой  ситуации программистам.

Для многопортового города <код> не указан порт – В записи о рейде в её части, относящейся к маршруту рейда, обнаружено указание города (указанного в сообщении) причем согласно картотеке городов он имеет несколько аэропортов, а указания аэропорта в маршрутной части записи о рейде не обнаружено. Вероятнее всего, указанный город был первоначально введен в систему как имеющий 1 аэропорт, а затем уже после создания данного рейда с помощью манипуляций с картотекой городов он был переведен в разряд имеющих несколько аэропортов. Следует проверить картотеку городов и информацию о маршруте рейда.

1.1.19 Соответствие ресурсов и рейдов (РЕС) XE "Сводки:РЕС" 
Сводка создается с целью проинформировать технологический персонал системы о том, что на дату выдачи сводки создан последний рейд для данного рейса согласно периоду расписания. Пример сводки см. на Рис. 2.20.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка РЕС" 
Рис. 2.20
Описание полей отчета "Сводка РЕС"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата последнего рейда, созданного в соответствии с периодом определения ресурсов

Текст – сообщение о том, что данный рейд является последним, созданным в соответствии с периодом определения ресурсов

1.1.20 Соотношение свободных и бронированных мест по рейдам (СТ1) XE "Сводки:СТ1" 
Сводка содержит информацию о количестве свободных и забронированных мест на рейдах с указанием пар городов. Пример сводки см. на Рис. 2.21.
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Рис. 2.21
Для каждой авиакомпании в сводке указываются: номер рейса, пункты отправления и назначения. Для каждого рейда, начиная с даты, указанной при вызове сводки (если дата не была указана, то с текущей даты), можно увидеть количество свободных и проданных мест на рейде. Отсутствие данных на отдельные дни означает отсутствие рейдов на эти дни.

Описание элементов управления сводкой СТ1

Все рейсы – установив переключатель в положение Все рейсы и нажав кнопку "Показать", можно увидеть сведения о местах на всех рейсах авиакомпании

Транзитные рейсы – установив переключатель в положение Транзитные рейсы и нажав кнопку "Показать", можно увидеть сведения о местах на всех рейсах авиакомпании

"Авиакомпания" – вызов карточки указанной авиакомпании из картотеки авиакомпаний

"Город отправления" – вызов карточки указанного города отправления из картотеки городов

"Город назначения" – вызов карточки указанного города назначения из картотеки городов

1.1.21 Список выполненных рейдов (ВЫП) XE "Сводки:ВЫП" 
Сводка содержит перечень выполненных рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 2.22.
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Рис. 2.22
Описание полей отчета "Сводка ВЫП"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата выполненного рейда

1.1.22 Список запрещенных рейдов (ЦОУ) XE "Сводки:ЦОУ" 
Сводка содержит перечень запрещенных под ЦОУ (закрытых для продажи кассирами) рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 2.23.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЦОУ" 
Рис. 2.23
Описание полей отчета "Сводка ЦОУ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата рейда, закрытого под ЦОУ

1.1.23 Список отмененных рейдов (ОТМ) XE "Сводки:ОТМ" 
Сводка содержит перечень отмененных рейдов указанной авиакомпании за отчетный период. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 2.24.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ОТМ" 
Рис. 2.24
Описание полей отчета "Сводка ОТМ"

Авиакомпания – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Номер рейса – номер рейса указанной авиакомпании

Дата – дата отмененного рейда

1.1.24 Суммарная загрузка за месяц (ЗГМ) XE "Сводки:ЗГМ" 
Эта сводка представляет загрузку на рейсы авиакомпании с указанием предлагаемого количества мест на прямые (из города центра), обратные и прочие рейсы. Отчетный период равен месяцу, предшествовавшему дате создания сводки. Пример сводки см. на Рис. 2.25.
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 XE "Диалоговые окна:Сводка ЗГМ" 
Рис. 2.25
Описание полей отчета "Сводки ЗГМ"

Авк – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)
Название – название авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Всего – количество мест на всех рейдах авиакомпании, предлагаемых к продаже

Прямых – количество мест на прямых рейдах 

Обратных – количество мест на обратных рейдах

Прочих – количество мест на прочих рейдах

Продано – количество проданных мест 

1.1.25 Групповые сводки

Сводки АП, АТ, НА, ПН, ПП, ПТ предназначены для просмотра информации о группах соответствующих статусов. 

ПН – первоначальные группы

НА – не аннулированные группы

АП – аннулированные первоначально

ПП – предупрежденные первоначально

АТ – аннулированные транзитные группы

ПТ – предупрежденные транзитные группы

Пример сводки см. на Рис. 2.26.

[image: image26.jpg]| Cona no pyman
T —
e —

J!mle{mp \m\yan\ nmL\m. [ fowa] Koo mece] |
m

hase

s





Рис. 2.26
Описание полей справки "Сводка по группам"

PNR – номер группового PNR
Название – название группы

Номер – номер группы

А/к – код авиакомпании-владельца рейса (в соответствии с картотекой авиакомпаний)

Рейс – номер рейса

Отпр. – код города вылета (в соответствии с картотекой городов)

Назн. – код города прилета (в соответствии с картотекой городов)

Дата – дата вылета рейса

Кол-во мест – количество мест в PNR
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