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1. Запрос “НД,ДАК/ДАГ” - ввод информации о правах доступа агентств к рейдам

Запрос “НД,ДАК/ДАГ” предназначен для ввода информации о правах доступа агентств к рейсам авиакомпании. Доступом  управляет авиакомпания - владелец ресурса и  агентство. В системе существует специальная таблица, состоящая из двух симметричных половин, одну из которых может менять авиакомпания, а другую - агентство. Доступ открыт только в том случае, когда  указано, что он разрешен и авиакомпанией и агентством. Часть   таблицы, управляемая  авиакомпанией, не является обязательной и может отсутствовать, в этом случае доступ определяется  агентством. 

1.1 Запрос для авиакомпаний. («НД,ДАК»)

В этом запросе устанавливаются права доступа агентств/пультов, указанных в списке к рейсам авиакомпании (меняется/создается компанейская часть ДАК).

Ввод информации:

НД/ДАК/АВК/разрешение/список

 Где: 

 АВК – код авиакомпании

Параметр «разрешение» имеет одно из следующих значений:

Р – доступ разрешен

З – доступ запрещен

Параметр «список» включает перечень агентств, субагентств, пультов и диапазонов пультов. Для пультов и диапазонов пультов можно указывать исключения, в этом случае правило доступа для этих элементов обратно указанному в «разрешении». Для указания исключений перед пультом и диапазоном пультов   ставится минус. 

Пульты и субагентства указываются в списке, если авиакомпания хочет изменить доступ этого пульта по отношению к агентству, к которому этот пульт принадлежит. При этом:

· если пульт/субагентство указан в запрещающем списке авиакомпании, то продажа на эту авиакомпанию с пульта запрещена;

· если пульт указан в разрешающем списке авиакомпании, а в агентской части таблицы ДАК для агентства, которому принадлежит пульт указан запрет по доступу на эту авиакомпанию, то  доступ с этого пульта на данную авиакомпанию тоже закрыт; для того, чтобы был разрешен доступ пульту, надо ввести субагентство. В то время, когда закрыт доступ агентству, этому  субагентству должен быть разрешен доступ и в агентской и в компанейской частях ДАК. 

Просмотр информации, внесенной с помощью запроса НД,  авиакомпанией: 

сд,<авк>

Запрос дает возможность увидеть ограничения, внесенные  авиакомпанией.

Полное стирание ДАК :

ЛК/ДАК/АВК ►


Примечание:

· Если для авиакомпании нет записи в таблице ДАК, то авиакомпания разрешает доступ всем агентствам/субагентствам. Реальный доступ определяется по агентской части. Всякому новому агентству/субагентству, если в его агентской части не введено запрета продажи на данную авиакомпанию, разрешен доступ к авиакомпании.

· Если авиакомпания имеет разрешающий список, то авиакомпания разрешает доступ только агентствам/субагентствам, указанным в списке. Реальный доступ определяется по обеим частям таблицы.  Всякому новому агентству/субагентству, даже, если  в его агентской части установлено разрешение, запрещена продажа на данную авиакомпанию.

· Если авиакомпания имеет запрещающий список, то авиакомпания разрешает доступ всем агентствам/субагентствам, которые не указаны в списке. Реальный доступ определяется по обеим частям таблицы.  Всякому новому агентству,  если  в его агентской части установлено разрешение, разрешена продажа на данную авиакомпанию.

1.2 Запрос для агентств «НД,ДАГ»

Ввод информации:

НД/ДАГ/агн/СУБ/разрешение/список_авиакомпаний ►
где параметры “АГН” и “СУБ” задают множество  пультов, для которых устанавливаются права доступа, параметр “список авиакомпаний” задает перечень кодов авиакомпаний, к рейсам которых устанавливаются права доступа. Все па​раметры, кроме параметра “СУБ”, являются обязательными.

Просмотр информации, внесенной с помощью операции НД агентством: 

СД/АГН/СУБ ►
Запрос дает возможность увидеть для данного агентства и субагентства список авиакомпаний, на рейсы которых разрешены/запрещены продажи - ограничения, внесенные агентством.

Пример:

сд,01мов ► 

    даГ,01мов,  ,з,сл ,4т ,оп ,ал ,5м

Полное стирание ДАГ: 

  ЛК/ДАГ/АГН/СУБ ►

Примечание:

· Если для агентства/субагентства нет записи в таблице ДАК, то этому агентству/ субагентству запрещен доступ ко всем авиакомпаниям. 

· Если агентство/субагентство имеет разрешающий список, то этому агентству/ субагентству разрешен доступ только к авиакомпаниям, указанным в списке. Реальный доступ определяется по обеим частям таблицы. Доступ к новой авиакомпании, даже, если  в ее части таблицы ДАК установлено разрешение, запрещен.

· Если агентство/субагентство имеет запрешающий список, то этому агентству/ субагентству разрешен доступ  ко всем авиакомпаниям, которые не указаны в списке. Реальный доступ определяется по обеим частям таблицы.  Доступ к новой авиакомпании,  если  в ее части таблицы ДАК не установлен запрет, разрешен.

1.3 Пересоздание таблицы доступа.

Указанные выше запросы НД  добавляют/уменьшают количество АВК/АГН в таблице.

Если требуется целиком пересоздать агентскую часть для  агентства ХХХХХ, то:

· надо удалить агентскую часть таблицы с помощью запроса ЛК;  ЛК/ДАГ/ХХХХХ;

· вновь создать таблицу помощью запроса НД; 

 НД/ДАГ/ХХХХХ//{З||Р}/список.

Если требуется целиком пересоздать  компанейскую часть  таблицы  для  авиакомпании ХХ, то:

· надо удалить компанейскую часть таблицы с помощью запроса ЛК;

 ЛК/ДАК/ХХ;

· вновь создать   с помощью запроса НД;

 НД/ДАК/ХХ/{З||Р}/список.


Для полного изменения доступа агентства по компанейской части используется запрос НД/ДАК с признаком 1. (Запрос меняет  компанейскую часть всех авиакомпаний).

НД/ДАк/агн/СУБ/разрешение/список_авиакомпаний/1 ►
Если признак разрешение=р, то ко всем авиакомпаниям, неуказанным в списке, доступ запрещен; если признак разрешение=з, то ко всем авиакомпаниям, неуказанным в списке, доступ разрешен. 

Примечание:

Перед выполнением запроса «НД/ДАК/АГН/СУБ/з/список_авк/1 важно знать состояние компанейских частей. Если нет компанейской части авк, которой нет в списке, то этим запросом создается компанейская часть с разрешением продажи данному  агентству. Таким образом можно этим запросом закрыть доступ к  авиакомпаниям, которых нет в списке,  всем  агентствам, кроме агентства указанного в запросе.

1.4 Ответные сообщения на запросы «НД».

Если введенные запросы «НД,ДАГ» и «НД,ДАК» ,не приводят ни к каким изменениям в таблице «ДАК», система отвечает репликой:

нет изменений
Если введенный запрос приводит к каким-либо изменениям в таблице «ДАК», система подтверждает его выполнение репликой:

команда выполнена успешно
При  создании новой таблицы «ДАК» (запрос «НД») для вновь созданного агентства или после удаления «старой ДАК» («ЛК») при нормальном завершении операции выдается сообщение:

ВНИМАНИЕ! СОЗДАН НОВЫЙ СПИСОК ДАК! ПРОВЕРЬТЕ ЕГО ПРАВИЛЬНОСТЬ!

1.5 Просмотр прав доступа.

Для проверки правильности введенной информации следует выполнить запрос «ПД»:

ПД/код_агн/код_субагн/код_авк/разрешение

1.6 Приоритеты при определении доступа.

При определении доступа наивысший приоритет имеет пульт, далее исключение пульта, диапазон пультов, исключение диапазона пультов,  субагентство,  агентство.

Таким образом, если в списке указаны пульт, диапазон пультов, в который входит данный пульт, субагентство и агентство, к которым принадлежит данный пульт, то доступ определяется по пульту.

Пример:

 НД/ДАК/БА/З/-МОВТ01,-МОВТ04,01МОВ,-МОВЦ,МОВЦ01

Продажа на рейсы «БА» запрещена со всех пультов агентства 01МОВ, кроме пультов МОВТ01 и МОВТ04  и всех пультов диапазона МОВЦ этого агентства за исключением пульта МОВЦ01. 

Запросом НД/ДАК… можно запретить продажу с пульта агентства, которому разрешена продажа, но нельзя  разрешить продажу с пульта, если агентству она запрещена.

1.7 Права для работы с таблицами.

Агентскую часть таблицы (запрос «НД,ДАГ») имеют право изменять операторы нейтрального агентства. При этом:

· доступ для всех агентств -  операторы, имеющие право менять «ДАК» и не являющиеся супервизорами агентства, т.е. у которых в таблице «ОПР» поле «супервизор агентства» = 0, а поле «право изменять ДАК» = 1.

· доступ только для своего агентства - операторы, имеющие право менять «ДАК» и  являющиеся супервизорами агентства, т.е. у которых в таблице «ОПР» поле «супервизор агентства» = 1 и поле «право изменять ДАК» = 1.

Часть таблицы «ДАК», управляемую авиакомпанией (запрос «НД,ДАК»), имеют право изменять операторы самой авиакомпании или операторы, имеющие право управлять ее ресурсами (таблица «УПР»). 

В конфигурационный файл системы включается  список операторов, которым разрешено корректировать все таблицы «ДАК» (запросы «НД,ДАК» и «НД,ДАГ»). 

Запрос «ЛК,ДАГ…» разрешено  выполнять только оператору  указанного в запросе агентства или оператору, включенному в список конфигурационного файла.

1.8 Пример по организации доступа.

 агн 01УЧБ имеет доступ к авк Ы1,Ы2,Ы3

ответ на запрос СД/01УЧБ

СД/01УЧБ›

    ДАГ,01УЧБ,З

Это означает,что в агентской части ДАК агентству 01УЧБ разрешен доступ ко всем авиакомпаниям.

Ответ на запрос СД/Ы1

Записей не найдено
Это означает, что для Ы1 не создана компанейская часть и авиакомпания разрешает доступ всем агентствам и субагентствам.

Ответ на запрос СД/Ы2

СД/Ы2›

    ДАК,Ы2 ,Р,01учб,02УЧН,20МОВ06
Это означает, что  Ы2 запрещает доступ всем агентствам и субагентствам, кроме тех, которые перечислены в списке.

Ответ на запрос СД/Ы3

СД/Ы3›

    ДАК,Ы3 ,з,01учн,20МОВ06
Это означает, что  Ы3 запрещает доступ  агентству 01УЧН и субагентству 20МОВ06, всем остальным агентствам и субагентствам компания доступ разрешает.


Реальный доступ агентства и субагентства определяется по обеим частям таблицы ДАК.


Агентству  01УЧБ разрешен доступ к авиакомпаниям Ы1,Ы2,Ы3, так как разрешение есть и в агентской части и в компанейской части этих компаний.


При указанных выше начальных условиях рассмотрим три случая изменения доступа.

· Пульту агентства 01УЧБ  УЧБ001 надо запретить доступ к авиакомпании Ы1.

Надо выполнить запрос НД/ДАК/Ы1/З/УЧБ001. В этом случае для авиакомпании Ы1 появляется компанейская часть с запрещающим списком – доступ запрещен только с пульта УЧБ001, всем остальным доступ разрешен. На доступе других авиакомпаний этот запрос не отражается.

· Пульту агентства 01УЧБ  УЧБ001 надо запретить доступ к авиакомпании Ы2.

Так как авиакомпания Ы2 имеет разрешающий список, то для запрета надо внести в список пульт со знаком «-» или пульт УЧБ001 надо выделить в субагентство, например 01УЧБ01 и выполнить запрос НД/ДАГ/01УЧБ/01/З/Ы2. На доступе других авиакомпаний, так как они не имеют разрешающего списка, этот запрос не отражается. Если  авиакомпания, на которую  разрешен доступ пульту имеет разрешающий список, то вновь созданное субагентство должно  быть добавлено к этому списку запросом НД/ДАК/авк/р/01УЧБ01   (НД/ДАК/Ы2/р/01УЧБ01

· Пульту агентства 01УЧБ  УЧБ001 надо запретить доступ к авиакомпании Ы3.

Надо выполнить запрос НД/ДАК/Ы3/З/УЧБ001. В этом случае  пульт УЧБ001 добавится к запрещающему списку авиакомпании Ы3.  На доступе других авиакомпаний этот запрос не отражается.

2. Запрос “ПД” - справка по правам доступа операторов и пультов к рейсам

Запрос “ПД” предназначен для получения информации о правах доступа операторов  и агентств к рейсам.  Для определения возможности доступа используются данные обеих  частей таблицы ДАК (агентства и авиакомпании). 

Формат запроса:

ПД,АГН,СУБ,АВК,разрешение ►
где параметры “АГН” и “СУБ” соответствуют оператору и пульту, параметр “АВК” - код авиакомпании. В запросе обязательно должен быть указан либо параметр “АГН”, либо параметр “АВК”.

Параметр “разрешение” может иметь одно из следующих значений:

· “Р” - доступ разрешен;

· “З” - доступ запрещен.

Если в запросе отсутствуют реквизиты “АГН” и “СУБ”, а указан только код авиакомпании, то на экран выдается  список агентств, которые работают с данной авиакомпанией.

Если не указан параметр “разрешение”, то по умолчанию принимается, что доступ разрешен (р).

Примеры:

пд/01мов/01/аб/р

доступ агентства 01мов субагентства 01 к авиакомпании аб разрешен

ПД/01СМШ

 - в ответ на запрос выдается список авиакомпаний, на рейсы которых может  продавать агентство 01СМШ

ПД///СУ/З
· в ответ на запрос выдается список агентств, не имеющих право продавать  места на рейсы авиакомпании СУ.

Если для агентства не создана агентская часть таблицы доступа, то при указании кода этого агентства в запросе «ПД» для любого формата выдается сообщение:

ЗАПИСЕЙ НЕ НАЙДЕНО 

3. Запрос “ПДО” - справка о возможности доступа конкретного оператора и/или пульта к рейсам данной авиакомпании

Запрос “ПДО” предназначен для получения информации о правах доступа конкретного оператора  и/или пульта к рейсам данной авиакомпании.

 
Формат запроса:

ПДО,{пульт},{оператор},компания ►
Если не указаны параметры “пульт” или “оператор”, то на месте пропущенного параметра должна стоять запятая.

Если не указан пульт, то по умолчанию система рассматривает пульт, с которого выполняется операция, таким образом, система всегда проверяет разрешение на доступ  одновременно для оператора и для пульта.

4. Запрос”ДН”- Обеспечение доступа агентств к рейсам авиакомпании.

Запрос предназначен для обеспечения централизованного управления доступом аккредитованных агентств к ресурсу мест перевозчиков в пакетном режиме; выполняется в нейтральном агентстве. Запрос меняет в таблице доступа часть авиакомпании.

Запрос имеет следующий формат:

ДН/АВК/ДЕЙСТВИЕ/ПРИЗНАК/СПИСОК_ИСКЛЮЧЕНИЙ ►
где:

 
параметр “действие” может принимать  значения:

· Р - разрешить доступ

· З - запретить доступ

 
 параметр “признак” может принимать  значения:

· А - все аккредитованные агентства

· Н - все неаккредитованные агентства

 “список_исключений”  - это список агентств и субагентств, которые имеют доступ, обратный по отношению к параметру “действие”.

Например запрос:

ДН/СУ/З/А/01МОВ/01МОВ01/01ЕВН

закроет доступ к авиакомпании СУ всем аккредитованным агентствам, кроме 01МОВ, 01МОВ01 и 01ЕВН, доступ  к которым будет открыт.

При каждом новом запросе игнорируется предыдущая информация.

5. Внесение ограничений на доступ к конкретному рейсу авиакомпании (запрос “НК,ДАР”)

Картотека “ДАР” позволяет ограничить продажу на рейс, на сегмент рейса,  на класс (или класс + сегмент) или на пункт вылета отдельным пультам, диапазонам пультов  или агентствам/субагентствам.  

Для создания таблицы используется запрос “НК,ДАР”.

В ответ на запрос “НК, ДАР” на экран выдается “маска” следующего вида:

¦ РЕЙС +         ¦ ПЕРИОД +                     ¦

КЛАСС  + ¦ ГОРОД1+   ¦  ГОРОД2 +   ¦  АЭР +   ¦ КСБ+   ¦

ЗА +   ¦ДНЕЙ ЗА +  ¦ЧАСОВ  ТИП ОГР.(0-РАЗР/1-ЗАПР) + ¦  ДЕЙСТВИЕ ДАК + ¦

 СПИСОК+

        ¦+›
Значения реквизитов маски:

	Номер реквизита
	Название реквизита
	Код рек​визита
	Тип 

значе​ния 
	Кол-во  знаков

	1
	Номер рейса (включает код авиакомпании) или код авиакомпании. 
	
	ссылка АВК символы
	8

	2
	Период, в течение которого действуют ограничения  (дата начала периода, дата конца периода, частота)
	
	
	

	3
	Код подкласса
	
	Буква
	1

	4
	Код пункта отправления
	
	ссылка СФЕ
	3

	5
	Код пункта назначения
	
	ссылка СФЕ
	3

	6
	Код аэропорта вылета
	АЭР
	ссылка АЭР
	3

	7
	Код бронедержателя
	ксб
	ссылка КСБ
	3

	8
	Количество дней до вылета рейса
	
	
	3

	9
	Количество часов до вылета рейса (<24)
	
	
	2

	10
	Тип ограничения
	
	Битовый
	1

	11
	 Список агентств/субагентств, пультов или диапазонов пультов, в которых  разрешена или не разрешена  продажа на рейс.

Если перед элементом списка стоит минус, права по доступу для него обратны тому, что указано в таблице «ДАР». 
	агн
	ссылки АГН, ПУЛ
	5

	12
	Признак необходимости проверки ДАК
	
	Битовый
	1


Обязательными полями являются «рейс», «тип ограничения», «действие ДАК» и «список».

Могут одновременно существовать карточки «ДАР» для конкретных рейсов и для авиакомпании (всех рейсов авиакомпании). При этом, если для рейса создана карточка «ДАР», то доступ к рейсу определяется по этой карточке, если  для рейса не создана карточка «ДАР», то доступ определяется по карточке «ДАР» для авиакомпании.

В поле “КСБ” указывается код бронедержателя. При его заполнении информация таблицы ДАР применима только к указанной брони.

В полях  “ЗА… ДНЕЙ” и  “ЗА… ЧАСОВ” указывается количество дней и часов до вылета рейса, начиная с которых применимы условия таблицы ДАР. Если поля не заполнены, то условия применимы на всю глубину продажи.

Установка признака “тип ограничения” в 0 означает, что для элементов списка продажа на рейс разрешена. Установка признака “тип ограничения” в 1 означает, что для элементов списка  продажа на рейс запрещена. В поле список можно указывать исключения. Для этого перед элементом списка надо поставить минус; в этом случае для элемента доступ будет обратным по сравнению с указанным в таблице. 

Если данный пульт, диапазон пультов, агентство или субагентство не найдены в разрешающем списке, то проверяется признак “действие ДАК” и, если он установлен, доступ проверяется по таблице ДАК.             

При заполнении ДАР не рекомендуется одновременно указывать “тип ограничения” равным 1 и “действие ДАК” равным 0, так как в этом случае любое новое агентство/пульт  будут иметь доступ к данному рейсу.

При указании списка агентств в таблицу “ДАР” можно вводить семисимвольные коды агентств (АГН + СУБ) , т.е. субагента 01 агентства 01МОВ необходимо вводить как 01МОВ01. В списке могут одновременно указываться и коды АГН и коды ПУЛ; можно указать диапазон пультов (первые четыре буквы адреса пульта – например: МОВЦ).

Если в таблице не указан класс - ограничение применимо ко всем классам данного рейса.

Если не указан Город1, то ограничение применяется независимо от пункта вылета, если не указан Город2 - от  пункта прилета.

Если не указан аэропорт, то ограничение применяется независимо от аэропорта вылета.

Пример заполнения маски:

¦ РЕЙС +Х8-1     ¦ ПЕРИОД +010606,300606,12345  ¦

КЛАСС  + ¦ ГОРОД1+   ¦  ГОРОД2 +   ¦  АЭР +   ¦ КСБ+   ¦

ЗА +   ¦ДНЕЙ ЗА +  ¦ЧАСОВ  ТИП ОГР.(0-РАЗР/1-ЗАПР) +1¦  ДЕЙСТВИЕ ДАК +0¦

 СПИСОК+01ЛВО

        ¦+›
Ведение таблицы выполняется стандартными запросами: НК/СП/ЛК

где: НК - создание, СП - просмотр, ЛК - стирание.

Примеры: 

Просмотр:

СП/ДАР/Е5-1/Э/МОВ/СМШ/БА/5

если не указаны класс/город1/город2, КСБ, за   дней то:

СП/ДАР/Е5-1/////

Стирание:

ЛК/ДАР/Е5-1/Э/МОВ/СМШ/БА/5

если не указаны класс/город1/город2, то:

ЛК/ДАР/Е5-1/////

Просмотр/удаление записей ДАР по городу вылета выполняется с помощью запросов:

сп/дар/*//<город-вылета>

лк/дар/*//<город-вылета>

Корректировка этих записей разрешена только агентам нейтральных агентств.

После вызова таблицы “ДАР” можно выполнять ее удаление таблицы  с помощью запроса “ЛК” без параметров.

Возможность продажи в зависимости от значений полей таблицы “ДАР” с учетом  поля “ДАК” определяется согласно приведенной ниже таблице.

	Есть ли в списке АГН(ПУЛ)?
	Тип ограничения
	Значение поля ДАК
	Можно ли продавать?

	ДА
	0
	0
	ДА

	ДА
	0
	1
	ДА

	ДА
	1
	0
	НЕТ

	ДА
	1
	1
	НЕТ

	НЕТ
	0
	0
	НЕТ

	НЕТ
	0
	1
	Проверка по ДАК

	НЕТ
	1
	0
	ДА

	НЕТ
	1
	1
	Проверка по ДАК


Доступ к конкретному рейсу задается  через таблицу ДАР (можно указывать агентства/субагентства, пульты и диапазоны пультов в одной карточке).

При этом проверка осуществляется следующим образом:

а) вначале проверяется ДАР на конкретный рейс.



Если карточка ДАР на этот рейс не найдена, то -  переход на п. б)

Если агентство/пульт присутствуют в списке в таблице ДАР, то доступ совпадает с типом ограничения или доступ противоположен, если это исключающий список,    дальнейших проверок на доступы нет.

Если агентства/пульта в списке нет, то проверяется поле “ДАК”:

· если "проверять ДАК”=0, то доступ противоположен типу ограничения;

· если "проверить ДАК”=1, то проверка продолжается;

б) далее проверяется ДАР по городу вылета (т.е. ищется карточка ДАР с незаполненным рейсом, где город1 совпадает с городом вылета).

· если такая карточка не находится, то переход к п. в)

· если карточка есть, то:

Если агентство/пульт есть в списке, то разрешение на бронирование проверяется по типу ограничения; дальнейших проверок не производится.

Если в списке их нет, то в зависимости от  того, указана ли необходимость проверки ДАК выполняется следующее:

· если "проверять ДАК”=0, то ответ противоположен типу ограничения;

· если "проверить ДАК”=1, то проверка продолжается;

в) Далее стандартным образом проверяется ДАК.

При определении доступа наивысший приоритет имеет пульт, далее исключение пульта, диапазон пультов, исключение диапазона пультов,  субагентство, исключение субагентства, агентство, исключение агентства.

Таким образом, если в списке указаны пульт, диапазон пультов, в который входит данный пульт, субагентство и агентство, к которым принадлежит данный пульт, то доступ определяется по пульту.
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