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1.Картотека ППР (описание пунктов продажи)


Картотека ППР используется для указания бланков билетов, на которых могут быть напечатаны билеты в данном пункте продажи c указанных пультов. Для каждого реального пункта продажи может быть заведено несколько карточек ППР в зависимости от того,  по бланкам каких организаций проводится проверка разрешения печати билетов. 


Маска таблицы ППР состоит из четырех частей.

Первая часть маски выходит на экран по запросу НК и имеет  вид:

¦ ВЛАДЕЛЕЦ/АВК/+   ¦  КОД ПУНКТА/КОД/+        ¦ ГОРОД/СФЕ/+   ¦

 НАЗВАНИЕ(ИМЯ) +                              ¦ АГЕНТ(АГН)+     ¦

 АДРЕС РАСПОЛ. +

                                         ¦

 ПЕРИОД С+      ¦ ПО+      ¦ ТИП СПИСКА(0-РАЗР,1-ЗАПР): АВИАКОМП.+ ¦

 РТА (1-РАЗР,0-ЗАПР)+ ¦      ТЕЛЕФОН+               ¦

 СПИСОК БЛАНКОВ БИЛЕТОВ +

                                                                              ¦

 АВИАКОМПАНИИ +

                                                                             ¦

СПИСОК ПУЛЬТОВ И РЕЙСОВ - ЛИСТАТЬ ВПЕРЕД <ДЗ> +›

Поля маски  имеют следующие значения:

	Номер поля
	Название поля
	Код поля
	Тип значения 
	Кол-во  знаков

	1
	Код владельца пункта продажи
	авк
	ссылка АВК
	3

	2
	Код пункта продажи
	Код
	набор символов
	8

	3
	Город, в котором расположен пункт продажи.
	СФЕ
	ссылка СФЕ
	3

	4
	Название пункта продажи.
	ИМЯ
	текст
	30

	5
	Код агентства
	агн
	ссылка АГН
	3

	6
	Адрес, по которому расположен пункт продажи.
	
	текст
	42

	7
	Период действия.
	
	дата
	6

	8
	Тип списка для авк
	
	0 или 1
	1

	9
	Признак разрешения работы с РТА
	
	0 или 1
	

	10
	Номер телефона ППР
	
	цифры
	15

	11
	Список бланков билетов
	
	
	

	12
	Список авиакомпаний
	
	
	


Для получения второй части маски надо заполнить первую часть, отправить в систему и выполнить запрос «вперед по дате». 

Вторая часть маски имеет вид:

¦ КОД ПУНКТА МОВ12345 СПИСОК ПУЛЬТОВ:

+

СПИСОК РЕЙСОВ - ЛИСТАТЬ ВПЕРЕД <ДЗ> +›                                                                     

В маску заносятся коды пультов, с которых разрешена или запрещена печать на указанных в первой части маски бланках.

Для получения третьей части маски надо заполнить вторую часть, отправить в систему и выполнить запрос «вперед по дате». 

Третья часть маски имеет следующий вид:

¦ КОД ПУНКТА ГВЦ14240 ТИП СПИСКА РЕЙСОВ(0-РАЗР,1-ЗАПР)+1¦ СПИСОК РЕЙСОВ:

+

                                                                          ¦+

›

В маску заносится список рейсов и тип списка. Если тип списка = 0, то разрешена печать билетов на указанных в первой части маски бланках на рейсы в списке; если тип списка = 1, то печать билетов на указанных бланках на рейсы в списке запрещена. Поле «список рейсов» анализируется только в том случае, если в него внесен хотя бы один рейс.

Разрешение/запрещение оформления билета

В зависимости от значений типа списка авиакомпаний и рейсов разрешена или запрещена продажа на бланках, указанных в списке бланков, на авиакомпании и рейсы, указанные в списках авиакомпаний и рейсов, пультам, указанным в списке пультов. 

· Если тип списка для а/к=0 и для рейсов =0,

то разрешена продажа на указанных бланках на все а/к в списке и на все рейсы в списке;

если  список а/к - пустой, то разрешена продажа на рейсы, указанные в списке рейсов, если и  список рейсов пустой, то на таких бланках вообще не разрешена продажа.

· Если тип списка для а/к=1, а для рейсов =0,

то запрещена продажа на указанных бланках на все а/к в списке и разрешена на все рейсы в списке;

если  список а/к - пустой, то разрешена продажа на все а/к 

· Если тип списка для а/к=0, а для рейсов =1,

то разрешена продажа на указанных бланках на все а/к в списке и запрещена на все рейсы в списке;

если  список а/к - пустой, то вообще запрещена продажа на указанных бланках.

· Если тип списка для а/к=1 и для рейсов =1,

то запрещена продажа на указанных бланках на все а/к в списке и на все рейсы в списке;

если  список а/к - пустой, то продажа разрешена на все а/к и запрещена на рейсы, указанные в списке рейсов.

Четвертая часть маски.

Содержит список ППР, в которые разрешено или запрещено передавать PNR, созданные в данном ППР.

Для запрета доступа к PNR предусматривается привязка PNR к пункту продажи. Для этой  цели в запрос смены текущего сеанса PNR вносится код пункта продажи. 

Формат запроса:



*+(АГН)/(Сеанс)/(ППР)


Пример:



*+19МОс/ткп/00111111


Запрос смены сеанса без указания ППР, снимает привязку PNR к ППР. 

Доступ к PNR до выдачи билета, если PNR не было передано другому пункту продажи, возможен только с пультов агентства, в котором было создано данное PNR.

Используя запрос смены текущего сеанса,  можно PNR передать другому пункту продажи.

Для передачи PNR в другой пункт продажи должны быть выполнены следующие условия:

пункт продажи, в который передают PNR
· должен быть описан в карточке пункта продажи, которому в данный момент принадлежит PNR, с разрешением для передачи;

· должен принадлежать агентству, которому разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен принадлежать агентству, которому разрешено оформление билетов на бланках ТКП (проверка по картотеке ТКП). 

· не должен содержать пульты, с которых запрещено бронирование на рейсы авиакомпаний,  включенных в PNR; 

· должен являться пунктом продажи, в котором разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

Коды пунктов продажи, в которые разрешена передача PNR из данного пункта продажи, заносятся в четвертую часть маски ППР.

Вид четвертой части маски:

¦ КОД ПУНКТА ГВЦ14200 ТИП СПИСКА ППР(0-РАЗР,1-ЗАПР)+ ¦ СПИСОК ППР:

+

                                                                             ¦+›

В маску заносится список ППР и тип списка. Если тип списка = 0, то разрешена передача PNR, привязанных к данному ППР,  в пункты продажи, перечисленные в списке.  Если тип списка = 1, то передача PNR в  пункты продажи, указанные в списке запрещена.  Если тип списка = 1, а список пустой, то передача PNR разрешена всем пунктам продажи. После проверки разрешения на передачу по ППР выполняется проверка по доступу к бронированию и оформлению билета.

После передачи PNR другому ППР,  к нему имеет доступ  агент этого ППР и агент  аккредитованного агентства, в котором PNR было создано. Неаккредитованному агентству закрыт доступ к созданному им PNR, после передачи этого PNR другому ППР.

В PNR после передачи его другому ППР, в исторической части появляется запись с указанием кода агентства и номера ППР, которому было передано PNR. В первой строке PNR код агентства меняется на новый. 

После вызова PNR на пульт агентства, оно может быть передано в другой ППР при выполнении условий, описанных выше.  При этом список ППР, куда может быть передано PNR берется из ППР, которому в данный момент принадлежит PNR. Поэтому если агент, создавший PNR, после передачи его какому-то ППР, вновь вызывает это PNR, то для передачи его другому ППР, он вначале должен снять привязку к прежнему ППР.  Для этого должен быть выполнен запрос смены сеанса без указания ППР. 

Например, если PNR было создано в агентстве «01ТКП» в ППР 00117165, затем передано в ППР 00118580 агентства «19МОС», то для того, чтобы агент ППР 00117165 передал это PNR  ППР 00111111, он должен:

вызвать PNR ;

снять привязку к ППР 00118580  -  *+01ТКП/ТКП

передать PNR ППР 00111111      -  *+01ТКП/ТКП/00111111   

при этом в ППР 00117165 должен быть указан ППР 00111111, как разрешенный для передачи PNR; агентству 01ТКП должно быть разрешено бронирование на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR;  агентству 01ТКП должна быть разрешена печать билетов на бланках ТКП; ППР 00111111 должно быть  разрешено оформление билетов на рейсы авиакомпаний, включенных в PNR.

Пример передачи PNR другому ППР:

*+19МОС/ТКП/ГВЦ14240›

ЗАПИСЬ СДЕЛАНА ДРУГИМ АГЕНТСТВОМ.

0345ПБ          СТАТУС:

01УЧБ ТКПГВЦ1424 МОВТ04 27ОКТ04 10:57 ТКП ГВЦ14200

  1 САША/САША

1  ПЛ-525   Э 01НОЯ04 ДМДЕМВ НК1 1200 1700

ТЛ-1301/30ОКТ04/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  Н

СЕАНС PNR ИЗМЕНЕН НА <19МОС::ГВЦ14240>

Пример запрета передачи PNR (в ППР ГВЦ14200 не установлено разрешение на передачу PNR  ППР 00118580):

*+19МОС/ТКП/00118580›

ЗАПИСЬ СДЕЛАНА ДРУГИМ АГЕНТСТВОМ.

0345ПБ          СТАТУС:

01УЧБ ТКПГВЦ1424 МОВТ04 27ОКТ04 10:57 ТКП ГВЦ14200

  1 САША/САША

1  ПЛ-525   Э 01НОЯ04 ДМДЕМВ НК1 1200 1700

ТЛ-1301/30ОКТ04/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  Н

ЗАПРЕТ СМЕНЫ PPR В PNR СОГЛАСНО КАРТОТЕКЕ ППР

Пример запрета передачи PNR (ППР ГВЦ14250 не разрешение оформление билетов на рейсы авиакомпании «ПЛ»):

*+01УЧБ/ТКП/ГВЦ14250›          СТАТУС:НОВ

ЗАПИСЬ СДЕЛАНА ДРУГИМ АГЕНТСТВОМ.

0195Пп          СТАТУС:

19МОС ТКПГВЦ1424 МОВТ04  ТКП

  1 ВВВВ/ЛЛЛ

1  ПЛ-525   Э 01НОЯ04 ДМДЕМВ НК1 1200 1700

ТЛ-1301/30ОКТ04/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  Н

ЗАПРЕТ СМЕНЫ PPR В PNR ПО ОФОРМЛЕНИЮ (А/К ПЛ )

Пример запрета передачи PNR (агентству 01ТКП, которому принадлежит ППР 00117165, не разрешено бронирование на рейсы авиакомпании Е6)

*+01ТКП/ТКП/00117165

03494Х          СТАТУС:

19МОС ТКПГВЦ1424 МОВТ04 28ОКТ04 14:22 ТКП

  1 ООО/ООО

1  Е6-1111  Э 01НОЯ04 ИКТДМД НК1 1200 1400

ТЛ-1301/30ОКТ04/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  Н

ЗАПРЕТ СМЕНЫ PPR В PNR ПО ДАК (А/К Е6 )›

Пример запрета передачи PNR (агентству, к которому принадлежит ППР ГВЦ14200, не разрешено оформление билетов на бланках ТКП):

*+01УЧБ/ТКП/ГВЦ14200›

9Н›

0362ШВ          СТАТУС:НОВ

19МОС ТКПГВЦ1424 МОВТ04  ТКП

  1 ШШШ/ЩЩЩ

1  ПЛ-526   Э 01ДЕК04 ШРМПЛК НК1 1200 1700

ТЛ-1046/17НОЯ04/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  Н

ЗАПРЕТ СМЕНЫ PPR В PNR СОГЛАСНО КАРТОТЕКЕ ТКП (А/К ПЛ )

Пример запрета чтения PNR (с пульта агентства 19МОС нельзя прочесть PNR, привязанное к ППР ГВЦ14200 агентства 01УЧБ):

*0145бБ›

ДОСТУП К PNR АГЕНТСТВА <01УЧБ> СЕАНСА <ТКП> PPR <ГВЦ14200> ЗАПРЕЩЕН

Пример заполнения масок ППР:

1-ая часть

1-ая часть:

¦ ВЛАДЕЛЕЦ/АВК/+ТКП¦  КОД ПУНКТА/КОД/+гвц1420 ¦ ГОРОД/СФЕ/+МОВ¦

 НАЗВАНИЕ(ИМЯ) +тестовый ппр разработчиков    ¦ АГЕНТ(АГН)+19МОс¦

 АДРЕС РАСПОЛ. +сокол                                                                    

                                         ¦

 ПЕРИОД С+      ¦ ПО+      ¦ ТИП СПИСКА(0-РАЗР,1-ЗАПР): АВИАКОМП.+1¦

 РТА (1-РАЗР,0-ЗАПР)+1¦      ТЕЛЕФОН+89161234567    ¦

 СПИСОК БЛАНКОВ БИЛЕТОВ +FF,а,в,е

                                                                              ¦

 АВИАКОМПАНИИ +су,пл,цр,е3,р4

                                                                             ¦

СПИСОК ПУЛЬТОВ И РЕЙСОВ - ЛИСТАТЬ ВПЕРЕД <ДЗ> +›

2-ая часть:

¦ КОД ПУНКТА гвц14240 СПИСОК ПУЛЬТОВ:

+МОВ123,МОВ125,МОВ126

                                                                              ¦+›

3-ья часть:

¦ КОД ПУНКТА ГВЦ14240 ТИП СПИСКА РЕЙСОВ(0-РАЗР,1-ЗАПР)+1¦ СПИСОК РЕЙСОВ:

+Е3-11

                                                                          ¦+

›

4-ая часть:

¦ КОД ПУНКТА ГВЦ14240 ТИП СПИСКА ППР(0-РАЗР,1-ЗАПР)+0¦ СПИСОК ППР:

+гвц14100

                                                                             ¦+›

В пункте продажи ГВЦ14240 на бланках FF, А, В и Е могут быть напечатаны билеты только с пультов МОВ123, МОВ125 и МОВ126  на рейсы авиакомпаний  СУ, ПЛ, ЦР, Е3 и Р4, на рейс Е3-11 запрещена печать билетов на указанных бланках. 

PNR, созданные в пункте продажи ГВЦ14240, могут быть переданы в ППР ГВЦ14100, при условии, что агентству, которому принадлежит ППР ГВЦ14100,  разрешено бронирование на рейсы, содержащиеся в PNR, и разрешена печать на бланках ТКП, а ППР ГВЦ14100 разрешено оформление билетов на рейсы, содержащиеся в PNR.

Запросы при работе с картотекой ППР.

Для вызова карточки используется запрос:

СП/ППР/код_пункта_продажи


Для удаления карточки используется запрос:

ЛК/ППР/код_пункта_продажи

Для удаления можно также использовать  запрос ЛК без указания ППР и кода пункта продажи непосредственно после вызова таблицы ППР.

Если требуется удалить пункты продажи агентства, то следует выполнить вызов ППР с указанием кода агентства,  затем листанием страниц вызывать на экран карточки  пунктов продажи и выполнять запрос ЛК.

Для вызова таблицы можно использовать ключи АГН и АВК:

СП/ППР

АВК=ТКП, АГН=19МОС

Запрос СП разрешается выполнять операторам, имеющим право просматривать ресурс (карточка ОПР). 


Запросы НК и ЛК разрешается выполнять операторам, имеющим право исправлять ресурс (карточка ОПР). 

2. Запрос для модификации карточек «ППР»


С помощью этого запроса можно модифицировать списки сразу в нескольких карточках, значения параметров в которых равны указанным в запросе. В зависимости от модификатора запрос или добавляет/удаляет  данные, не меняя типа списка, или пересоздает списки и, если требуется, меняет тип списка.


Формат запроса:

НД,ППР,код_авк_влад.,дата_нач_периода,дата_кон_периода,1 (пс)


АГН=(ВСЕ или КРОМЕ),список_агентств (пс)

ППР=(ВСЕ или КРОМЕ),список_пунктов_продажи (пс)

АВК=(ВСЕ или КРОМЕ),признак_разрешения,список_авиакомпаний (пс)

НРС=(ВСЕ или КРОМЕ),признак_разрешения,список_рейсов (пс)

БЛН=(ВСЕ или КРОМЕ),признак_разрешения,список_бланков (пс)

Даты начала и конца периода указывают период действия условий доступа, описанных в карточках.  Даты в запросе можно не указывать. Можно указать только дату начала периода или дату конца периода. 


Признаком пересоздания списка является «1» в конце запроса.  

Если в запросе «НД» не указан признак пересоздания (1), то, если в  карточке ППР задан запрещающий список, то задавая в запросе НД разрешающий список, можно убрать код из списка в карточке, а задавая запрещающий список, можно добавить код в список.

«ВСЕ» и  «КРОМЕ» указываются относительно списка в данном параметре.  Например, если указано «АГН=, список_агентств», то данный запрос НД  корректирует карточки ППР, относящиеся  к агентствам, входящим в список агентств параметра АГН. Если указано «АГН=кроме, список_агентств», то данный запрос НД  корректирует карточки ППР, относящиеся  к агентствам, которых нет в списке параметра АГН. 

Признак разрешения может иметь значения:


Р – разрешено


З – запрещено

Списки могут занимать несколько строк. При переходе списка на другую строку нельзя использовать клавишу «перевод строки», так как это воспринимается, как переход к другому параметру.

Обязательно надо вводить один из параметров или АВК, или БЛН. Если в запросе не указывать значение ВСЕ/КРОМЕ, то считается, что указано ВСЕ.

Пример 1.

НД/ППР/ТКП

АГН=КРОМЕ,19МОС

БЛН=,З,К›
Во всех пунктах продажи, владельцем которых является ТКП,  для всех агентств, кроме 19МОС, с пультов, указанных в карточках, запрещена печать на бланках К. (Из списков бланков удаляется бланк К) 

Пример 2.

НД/ППР/ТКП

АГН=/19МОС

НРС=/Р/СУ-1›


Во всех пунктах продажи агентства 19МОС,  владельцем которых является ТКП,  к разрешающему списку рейсов будет добавлен СУ-1

Пример 3.

НД,ППР,ТКП

ППР=,ГВЦ14200

АВК=,Р,СУ,ЮР,БВ,,ЖИ,Е6,У6,Ж4,З6,ОР,2Н,6У,ИЖ,АП,БГ,ЛЖ,ПВ,ТЛ,         У9,К8,ЮК,9У,СД,ТЖ,АБ,ХД,5М,7Б,АЦ,БИ,БУ

БЛН=,Р,А
В пункте продажи ГВЦ14200 разрешена  продажа на рейсы компаний, указанных в списке на бланках А. Если в карточке ППР был указан разрешающий список, то в него добавляются авиакомпании из списка в запросе; если в карточке ППР был указан запрещающий список, то из него удаляются авиакомпании, которые перечислены в списке запроса.

Пример 4.

НД,ППР,ТКП,,,1
ППР=,ГВЦ14200

АВК=,Р,СУ,ЮР,БВ,,ЖИ,Е6,У6,Ж4,З6,ОР,2Н,6У,ИЖ,АП,БГ,ЛЖ,ПВ,ТЛ,         У9,К8,ЮК,9У,СД,ТЖ,АБ,ХД,5М,7Б,АЦ,БИ,БУ

БЛН=,Р,А
В пункте продажи ГВЦ14200 разрешена  продажа на рейсы компаний, указанных в списке на бланках А. Независимо от того, что стояло в карточке ППР, создается разрешающий список авиакомпаний, перечисленных в запросе. 

Пример 5.:

НД,ППР,ТКП,1909,3112
АГН=01ТКП
АВК=,Р,СУ
Во  всех карточках  ППР  агентства  01ТКП будет проставлен период. Условия доступа, описанные в карточках, будут действовать  с 1909 по 3112. К разрешающим спискам будет добавлена компания СУ, из запрещающих – удалена.

Пример 6.

НД,ППР,ТКП,1909,3112,1
АГН=01ТКП
АВК=,Р,СУ
агентства 19МОС Во  всех карточках  ППР  агентства  01ТКП будет проставлен период. Условия доступа, описанные в карточках, будут действовать  с 1909 по 3112. В карточках устанавливается  разрешающий список, в списке компания СУ.

 Примеры запросов с указанием только даты начала  или даты конца периода. 

НД,ППР,ТКП,1909 – задано начало периода

НД,ППР,ТКП,,3112 – задан конец периода (пропущенное поле выделяется запятыми)

3. Запрос “ПД” – справочный запрос для получения информации о правах использования бланков в пунктах продажи

Запрос “ПД” предназначен для определения разрешения/запрещения использования бланков в пунктах продажи.

Форматы запросов:

ПД,ППР,код_авк_влад.,АВК<,признак_разрешения>(кт)

ПД,ППР,код_пункта_продажи,<,признак_разрешения>(кт)

Где: 

Параметр “признак_разрешения” может иметь одно из следующих значений:

· “Р” – разрешение использования бланка

· “З” – запрещение использования бланка

Пример 1:

ПД/ППР/ТКП/СУ/Р(кт)

Ответное сообщение:

ПД/ППР/ТКП/СУ/Р›

СПИСОК ППР,ИМЕЮЩИХ ПРАВО ПРОДАВАТЬ ПЕРЕВОЗКИ АВК СУ

ГВЦ14230,00100192,00100203,00100251,00100273,00111112,ГВЦ14200,00111116

00100107,ГВЦ14240

Пример 2:

ПД/ППР/ГВЦ14240//Р (кт)

Ответное сообщение:

ПД/ППР/ГВЦ14240//Р›

СПИСОК АВК, С КОТОРЫМИ МОЖЕТ РАБОТАТЬ ППР ГВЦ14240

Е3 ,ЦР ,ПЛ ,СУ

Пример 3:

ПД/ППР/ГВЦ14240//З (кт)

Ответное сообщение:

ПД/ППР/ГВЦ14240//З›

СПИСОК АВК, С КОТОРЫМИ НЕ МОЖЕТ РАБОТАТЬ ППР ГВЦ14240

2М ,4Т ,6К ,6У ,7Б ,9У ,АБ ,АГ ,АЖ ,АЛ ,АЦ ,АШ ,АЭ ,БА ,БВ ,БГ ,БЕ ,БЛ ,БМ ,БН ,

БР ,БТ ,БУ ,БФ ,БЦ ,БЧ ,В2 ,ВГ ,ВЖ ,ВИ ,ГГ ,ГЖ ,ГЗ ,ГШ ,Д8 ,Д9 ,ДА ,ДБ ,ДД ,ДЕ ,

ДС ,ДЫ ,ДЛ ,Е5 ,ЕП ,Ж5 ,Ж9 ,ЖБ ,З6 ,ЗД ,ИБ ,ИВ ,ИЖЖ,ИН ,ИО ,ИЮ ,ИЯ ,Й5 ,ЙК ,К2 ,

К4 ,К7 ,КД ,КЖ ,КИ ,КЭ ,КЯ ,ЛИ ,ЛР ,ЛП ,ЛТ ,ЛУ ,ЛФ ,МГ ,МЗ ,МИ ,МЛ ,МП ,МУ ,МЫ ,

НГ ,НЗ ,ОГ ,ОД ,ПБ ,ПВ ,ПГ ,ПЗ ,ПИ ,ПК ,ПМ ,ПН ,ПР ,ПУ ,ПЭ ,Р2 ,Р3 ,Р4 ,РБ ,РГ ,

РД ,РИ ,РЭ ,С7 ,СЖ ,СЛ ,СП ,СЭ ,Т5 ,ТД ,ТЕ ,ТЖ ,ТИ ,ТЛ ,ТП ,ТЮ ,У5 ,У6 ,УИ ,УП ,

УН ,УУ ,УХ ,ФШ ,Х3 ,Х6 ,Х8 ,ХГ ,ХД ,ХИ ,ХЮ ,ЦГ ,Ш6 ,ШТ ,ЩВ ,ЭГ ,ЭВ ,ЭЛ ,ЭТ ,Ю1 ,

Ю9 ,ЮА ,ЮВ ,ЮК ,ЮЛ ,ЮМ ,ЮН ,ЮП ,ЮР ,ЮХ ,ЮЯ ,Я8 ,Я9 ,ЯЛ ,ЯМ ,ЯН ,8С ,ВД ,Г6 ,КБ ,

КГ ,ЮУ ,ЫУ ,Ы1 ,7М ,КУ ,ОР ,2У ,ЛВ ,5К ,ЭН ,ЕЮ ,ЛЦ ,ФВ ,ЖИ ,А1 ,ЫЫ ,ВВВ,ЮЮ ,5М ,

АД ,7Д ,7К ,Г5 ,ДУ ,ДХ ,ДЯ ,ЕЯ ,ЖС ,ИЕ ,К8 ,КФ ,Л8 ,ЛА ,НИ ,ПС ,ТГ ,УБ ,ФЕ ,ФМ ,

ЯП ,ЯР ,ГИ ,ГЛ ,ЫИ ,СМК,Ы9 ,ЦРТ,ИЖ ,Ы3 ,6В ,T6 ,Ы2 ,Ы11,ЫС ,ЩЩ ,ЬЬ ,ТН ,Е6 ,КГЛ,

ФП ,Ы7 ,ЧЕМ,ЧЕЕ,ОИГ,ЧРФ,КРФ,КУФ,КЧМ,ЫМ ,ЧМФ,Д2 ,ГСТ,LLМ,В1Н,СПК,ТДЗ,ХФ ,ТДВ,ТДЮ,

ТДС,2Ш ,ВФ ,ТКП,ТУЛ,Ж2 ,9Я ,МЛЛ,ВОП,ВОА,ВОЛ,ВОБ,ТСП,ТСА,ТСЛ,ТСБ,В01,В02,С06,С07,

ВП1,ТНЦ,А17,А16,А15,А10,А11,А12,ВП2

4. Запрос для предоставления информационно-справочных данных

4.1 Запрос ВП.

Формат запроса:

ВП,ППР, код_авк_влад.,серия_билета (пс)

АГН=код_агн/СФЕ=код_гор/ПУЛ=код_пульта/ИМЯ#название_пункта_прод

Все параметры не являются обязательными

Название пункта продажи можно задавать по подобию.

В ответ на запрос выдается список пунктов продажи агентств c указанием их кодов, названий и адресов и перечнем пультов каждого пункта продажи.

Примеры:

ВП/ППР/ТКП
АГН=19МОС

00100203 ГЛАВАГЕНТСТВО-СЕРВИС Г.БРЯНСК, УЛ.ФОКИНА, Д.22

МОВ101,МОВ102,МОВ103,МОВ104,МОВ105

00100273 ВОРОНЕЖСКОЕ АВС Г.ВОРОНЕЖ, УЛ.ПЛЕХАНОВСКАЯ, Д.22

ВРН101,ВРН102,ВРН103

ГВЦ14200 ТЕСТОВЫЙ ППР РАЗРАБОТЧИКОВ УЛ УСИЕВИЧА 22

МОВАНЯ,МОВАСМ,МОВБАВ,МОВГИВ,МОВДСБ,МОВИИИ,МОВКОН,МОВОДА,МОВХОН,МОВШУР 
ВП/ППР/ТКП

СФЕ=МОВ

00100251 МОСОБЛТРАНСАГЕНТСТВО Г.ВЛАДИМИР, УЛ.КРАСНОАРМЕЙСКАЯ, Д.5

МОЮ101,МОЮ102,МОЮ103,МОЮ104,МОЮ105

00111111 ЗАО "КАРЛСОН И ФРЕККЕН БОК" МОСКВА, УЛ.Б.ГРУЗИНСКАЯ,Д.59/СТР.1

ТКПФ03

00111112 ШИНОВА ЕЛЕНА ТРА-ЛЯ-ЛЯ

ТКПФ05

00111113 БАБАЕВ АНДРЕЙ ЕРЕВАН

ТКПФ07

00111114 СМИРНОВА ОЛЬГА ТРУ-ЛЮ-ЛЮ

ТКПФ08

00111115 КОНЧИТА МОСКВА

МОВТ03,ТКПФ02

ГВЦ14200 ТЕСТОВЫЙ ППР РАЗРАБОТЧИКОВ УЛ УСИЕВИЧА 22

МОВАНЯ,МОВАСМ,МОВБАВ,МОВГИВ,МОВДСБ,МОВИИИ,МОВКОН,МОВОДА,МОВХОН,МОВШУР

ВП/ППР/ТКП/А

ИМЯ#БРЯ

00100192 БРЯНСКОЕ АВС БРЯНСК,ПР-Т ЛЕНИНА,Д.57

БРЯ101,БРЯ102,БРЯ103,БРЯ104

ВП/ППР/ТКП/В

ПУЛ=МОВШУР

ГВЦ14200 ТЕСТОВЫЙ ППР РАЗРАБОТЧИКОВ УЛ УСИЕВИЧА 22

МОВАНЯ,МОВАСМ,МОВБАВ,МОВГИВ,МОВДСБ,МОВИИИ,МОВКОН,МОВОДА,МОВХОН,МОВШУР

Примечание.  Формат запроса для получения номеров ППР для передачи PNR с РТА:

вп/рта/агн/б

(код города)</(код агентства)></адр=(текст)>

4.2 Запрос ПДП

Запрос позволяет оператору получить информацию, о том на каких бланках и на рейсы каких авиакомпаний в текущем сеансе он может печатать билеты.

Формат запроса:

ПДП


Запрос параметров не имеет.


Пример:

ПДП›

ОПЕРАТОР:ТКП19МОС1424   ПУЛЬТ:МОВТ04   (СЕАНС ТКП)

РАЗРЕШЕНО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БЛАНКОВ (ДЛЯ ВСЕХ АВК/РЕЙСОВ):097420,В60,А60,Е60,D60,FE,

Н60,U,Р60,А60

ПО ТЕКУЩЕМУ ППР:

РАЗРЕШЕНЫ БЛАНКИ:D,FF,А,В,Е,Р

АВИАКОМПАНИИ ВСЕ РАЗРЕШЕНЫ 

Запрос ПДП для супервизора агентства и для орератора с правами просмотра доступа.


Формат запроса:

ПДП/код-ППР/код_пульта/код_авиакомпании

Запрос показывает список всех ППР указанного пульта, в которых разрешено оформлять продажу на рейсы указанной авиакомпании.

Код пульта можно не указывать, по умолчанию берется пульт, с которого выполняется запрос. 

Супервизор агентства может получать информацию только по пультам своего агентства.

Примеры:

ПДП/ППР//У6›

СПИСОК ППР ,ИМЕЮЩИХ ПРАВО ПРОДАВАТЬ ПЕРЕВОЗКИ АВК У6

01235667(Е3),У6111112(У6),МОС11111(ПЛ),00118580(ТКП)

ПДП/ППР/МОВШУР/У6›

СПИСОК ППР ,ИМЕЮЩИХ ПРАВО ПРОДАВАТЬ ПЕРЕВОЗКИ АВК У6

Д9ГВЦ142(Д9),ЮКГВЦ142(ЮК),7БГВЦ142(7Б),ЖИГВЦ142(ЖИ),ДДГВЦ142(ДД),ОПГВЦ142(ОП),

7КГВЦ142(7К),Е3ГВЦ140(Е3),7МГВЦ140(7М),У6000001(У6),ИЕГВЦ142(ИЕ),ЦКГВЦ142(ЦК),

12345678(ПЛ),ТЖГВЦ141(ТЖ),7ДГВЦ142(7Д),ЦРГВЦ142(ЦР),ДТГВЦ142(ДТ),У8ГВЦ142(У8),

СПГВЦ142(СП),DVГВЦ142(DV),9ДГВЦ142(9Д),КДГВЦ142(КД),ТПГВЦ142(ЮТ),ЯКГВЦ142(ЯК),

МЛГВЦ142(МЛ),МИГВЦ142(МИ),РЯГВЦ141(РЯ),КЮГВЦ142(КЮ),ГЕГВЦ142(ГЕ),ВИГВЦ142(ВИ),

БГВЦ1420(БГ),6ВГВЦ142(6В),55500055(СУ),ПОГВЦ142(ПО),99998888(ТКП),5НГВЦ142(5Н)

5. Запрос для создания группы карточек «ППР» и «ОПР» («НВ»)

5.1  Запрос для создания группы карточек «ППР».


С помощью запроса  «НВ» можно создать группу карточек «ППР» для авиакомпании по подобию «ППР» другой авиакомпании.


Формат запроса:

НВ/ППР/АК1/АК2/1

АГН=АГ1/АГ2/…/АГn
ИНТ=тип/АК3/АК4/…/АКm
БЛН=СБ

где:

	АК1
	Код авиакомпании-владельца пунктов продаж, по подобию которых создаются новые ППР.

	АК2
	Код авиакомпании для которой создаются ППР

	1
	Признак пересоздания карточек ППР. (если ранее карточки для перечисленных ниже агентств/агентства были созданы, они аннулируются и создаются заново в соответствии с указанными параметрами)

	АГ1-АГn
	Коды агентств, для которых создаются новые ППР.

ППР будут создаваться только для тех агентств из списка, которые включены в ППР АК1.

Если для АК1 существует несколько ППР для одного агентства и это агентство включено в список в запросе, то для АК2 будет создано столько же ППР для указанного агентства.

	Тип
	Тип списка (РАЗРЕШЕНО=0, ЗАПРЕЩЕНО=1)

	АК3=АКm
	Коды авиакомпаний, которые должны быть вписаны в новые ППР

	СБ
	Серия бланка в новых ППР.

Если в новые  ППР должны быть вписаны все бланки, принадлежащие  АК2,  то БЛН=*



Код вновь создаваемого ППР формируется на основе ППР, по подобию которого  создается, первые символы заменяются на код авиакомпании для которой создается ППР. Например, если ППР создается для авиакомпании 6В, а код ППР по которому создается ПЛ111111, то код вновь созданного ППР – 6В111111. 


Все страницы нового ППР, кроме первой, создаются такими же, как в ППР по подобию которого создается новое.

Примечание: Если список агентств или авиакомпаний занимает более одной строки экрана, то при переходе на следующую строку не надо ставить символ «перевод строки». Для каждого списка может быть только один символ «перевод строки», который ставится в конце списка. 

5.2  Запрос для создания группы карточек «ОПР» 


С помощью запроса  «НВ» можно создать группу карточек  «ОПР» для авиакомпании по подобию «ОПР» другой авиакомпании.


Формат запроса:

НВ/ОПР/АК1/АК2

АГН=АГ1/АГ2/…/АГn
где:

	АК1
	Код авиакомпании, по подобию ОПР которой, создаются новые ОПР.

	АК2
	Код авиакомпании для которой создаются ОПР

	АГ1-АГn
	Коды агентств, для операторов которых создаются новые ОПР.

ОПР будут создаваться только с теми агентствами из списка, которые включены в карточки ОПР АК1.

Если для АК1 существует несколько ОПР одного и того же агентства и это агентство включено в список в запросе, то для АК2 будет создано столько же ОПР с указанным агентством.


Примечание: Если список агентств  занимает более одной строки экрана, то при переходе на следующую строку не надо ставить символ «перевод строки». Для  списка может быть только один символ «перевод строки», который  ставится в конце списка. 

6. Контроль номеров бланков билетов.

Для контроля вводимых номеров бланков билетов создана картотека принадлежности бланков агентству (картотека «АБЛ»). За каждым агентством закрепляются номера бланков, которые хранятся в картотеке «АБЛ».

При попытке агента ввести номера бланков (запросы «НБ», «КБ», «7Т»), которые не принадлежат его агентству или не занесены в картотеку «АБЛ», система отвергает запрос. Запрос также отвергается при попытке напечатать билет (запрос «ПБ») на бланке, не принадлежащем агентству. 

При попытке агента ввести номер бланка или напечатать билет на уже использованном бланке  запрос также отвергается.

Работа с картотекой «АБЛ» осуществляется обычным образом: создание – «НК», корректировка – «СП», удаление – «ЛК».

По запросу «НК/АБЛ» на экран выдается маска:

¦АГЕНТСТВО /АГН/+     ¦  АВИАКОМПАНИЯ (АВК)+   ¦  СЕРИЯ /СЕР/+      ¦

  НАЧАЛЬНЫЙ (ННБ)+          ¦  КОНЕЧНЫЙ (КНБ)+          ¦+›

Поля карточки «АБЛ» имеют следующие значения:

	Номер поля
	Название поля
	Код поля
	Тип значения 
	Кол-во  знаков

	1
	Код агентства
	АГН
	ссылка АГН
	5

	2
	Код авиакомпании, являющейся владельцем бланка.
	авк
	ссылка АВК
	3

	3
	Обозначение серии бланков
	сер
	текст
	6

	4
	Начальный номер бланка в пачке. 
	нНБ
	цифры
	10

	5
	Конечный  номер бланка в пачке
	кнб
	цифры
	10


Пример заполненной маски:

¦АГЕНТСТВО /АГН/+01МОВ¦  АВИАКОМПАНИЯ (АВК)+   ¦  СЕРИЯ /СЕР/+В     ¦

  НАЧАЛЬНЫЙ (ННБ)+1100000000¦  КОНЕЧНЫЙ (КНБ)+1200000000¦+›

При попытке агента ввести номера бланков, принадлежащих другому агентству, выдается сообщение:

бланки принадлежат другому агентству


При попытке агента ввести номера бланков, которые уже введены другим агентом, выдается сообщение:

эта пачка уже используется другим оператором 
Если в карточке «БЛН» не установлено поле «контролировать по АБЛ», то контроль вводимых бланков не проводится.   

Если агент пытается ввести номера бланков, на которых уже напечатаны билеты или квитанции выдается сообщение:


1 или больше бланков пачки уже использованы


Для определения того, является ли бланк использованным, применяется запрос:

СП/ИБЛ/серия_билета/номер_билета


Если бланк не был использован, выдается сообщение:

НЕ НАЙДЕНО ТАКИХ ЗАПИСЕЙ


Если бланк был использован, выдается сообщение:


БЛАНК ИСПОЛЬЗОВАН PNR=*номер_PNR*


Если бланк введен другим агентом:

1 ИЛИ БОЛЬШЕ БЛАНКОВ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ОПЕРАТОРОМ идентификато_оператора

Примеры:

1. Запрос:

СП/ИБЛ/В/6102345680
Ответ:

НЕ НАЙДЕНО ТАКИХ ЗАПИСЕЙ

2. Запрос:

СП/ИБЛ/В/6102345679

Ответ:

БЛАНК ИСПОЛЬЗОВАН PNR=*01Л3КВ* 


Для удаления номера бланка из картотеки использованных бланков используется запрос:

ЛК/ИБЛ/серия_билета/номер_билета


Пример:

ЛК/ИБЛ/В/6102345680
Для системы бланк считается использованным, если номер бланка использовался при запросе «ПБ/ПБО».  Если выполнен запрос «ПБ», но при этом печать на бланке не произошла, то для возможности  использования бланка требуется выполнить запрос «ЗБ/-».  Запрос «ЗБ» может выполняться только до закрытия PNR.  

Запрос ЛК/ИБЛ… может выполнять оператор с соответствующими правами (должен быть установлен параметр «ИБЛ» в карточке ОПР данного оператора). Перед удаление номера билета из картотеки «ИБЛ» система проверяет выполнение запроса отказа от бланка («ОТ», «ОТ-», «АП/-», «АПВ/-») и, если для указанного номера билета не был выполнен отказ, система отвергает запрос «ЛК». 

Запрос ЛК/ИБЛ/серия_билета/номер_билета/1 удаляет номер билета из картотеки «ИБЛ» без проверки выполнения запроса отказа от бланка. Этот запрос разрешено выполнять операторам, идентификатор которых занесен в специальный список. 

При создании карточки «АБЛ» можно не заполнять поле «АГН». Если поле не заполнено, то бланки считаются учебными и номера бланков не контролируются.

Списки стоков бланков в картотеке «АБЛ»


Для агентства, используя запрос «ВП», можно получить список стока билетов из картотеки «АБЛ» указанной серии.


Формат запроса:


ВП/АБЛ/код_агентства/серия_билета

Пример:

ВП/АБЛ/01АБК/А›

СПИСОК СТОКОВ БЛАНКОВ СЕРИИ А      ДЛЯ АГЕНТСТВА 01АБК :

А     /6158703491/6158703500

А     /6159372118/6159372150

А     /6159372137/6159372150

А     /6159518020/6159518024

А     /6159518177/6159518200

А     /6159518278/6159518300

А     /6159518312/6159518330

А     /6159518321/6159518330

А     /6159812201/6159812222

А     /6159812223/6159812250

А     /6159812251/6159812300

А     /6159812331/6159812400

А     /6159812417/6159812430

А     /6159812423/6159812430

А     /6159812442/6159812447

А     /6159812448/6159812456

А     /6159812457/6159812463

А     /6159812464/6159812471

А     /6159812472/6159812480

А     /6159812490/6159812500

        ...ЧАСТЬ...

7. Ошибочные ситуации, которые могут возникнуть при контроле бланков.

	Сообщения:
	
	Действия кассира

	бланки принадлежат другому агентству
	1) В картотеке «АБЛ» указанные бланки занесены в карточку с кодом агентства, отличающимся от кода агентства кассира

2) В картотеке «АБЛ» нет указанных бланков
	Позвонить в ТКП  788-12-13

или

в смену                  725-09-00

	эта пачка уже используется другим оператором


	Указанные бланки по запросу «НБ» занесены другим кассиром.

Значения хранятся в системной таблице и могут быть получены специальным запросом.


	Позвонить в ТКП 

788-12-13



	1 или больше бланков пачки уже использованы


	1) На указанном бланке/ах напечатан билет.

2) В запросе «КБ» был  указан   номер, не следующий за номером напечатанного билета. В этом случае пропущенные номера считаются использованными. Надо выполнить запрос «НБ» для таких бланков.
3) Если после «ПБ» выполнен запрос «И» и билет не был напечатан, то бланк считается использованным. В этом случае надо освободить бланк запросом 
ЛК/ИБЛ/серия_билета/номер_билета 

или ЗБ/- (выполняется до закрытия PNR и в том случае, если вновь печатается – ПБ или выписывается-ПБО билет) 
Для определения использован ли бланк выполняется запрос:

СП/ИБЛ/серия_билета/номер_билета


	По запросу СП/ИБЛ… определить использованный бланк. 

Если бланк использован позвонить в ТКП, если не использован выполнить запрос «НБ» для указанного бланка.



	неправильный номер/серия билета
	Введены бланки для которых не создана карточка «БЛН»
	Проверить правильность ввода.

Если введено правильно, позвонить в ТКП или в смену

	Номера пачек не введены
	Не выполнен запрос «НБ»
	Выполнить запрос «НБ»
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