ИНСТРУКЦИЯ ПО ОБРАБОТКЕ ЗАЯВОК НА ОТПРАВКУ СПИСКОВ ПАССАЖИРОВ ИЗ ЦБА
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1. Общие сведения

Телеграммы «PNL» отсылаются за заданное количество часов до вылета рейса. «PNL» бывают двух видов:

· первичные (цифровые), в телеграмме указывается только числовая информация о рейсе;

· список пассажиров для регистрации.

При изменениях, возникающих после отсылки  «PNL»- списка пассажиров, система формирует списки обновлений « ADL».

Телеграммы «PNL» и «ADL» формируются в инвенторных центрах бронирования Для отсылки телеграмм «PNL» и « ADL» используются картотеки «ПНЛ»/«ПНК» и «РОТ», а также необходима соответствующая конфигурация роутеров на шлюзах ГРС.


Назначение таблиц «ПНЛ» и «ПНК»совершенно одинаковое. Они указывают время отсылки PNL. Таблица «ПНК» дает больше возможностей по выполнению разных действий при отсылке PNL. 


Маршрут выходных сообщений описывает картотека роутеров (РОТ). Ключевым параметром картотеки является номер роутера. Номер роутера, указанный в «ПНЛ»/«ПНК», дает возможность создать маршрут PNL.

2. Картотеки «ПНЛ»/«ПНК»

2.1 Картотека «ПНЛ».


Работа с картотекой выполняется стандартным образом: создание – НК, корректировка и просмотр – СП, удаление – ЛК.


По запросу НК/ПНЛ на экран выходит маска следующего вида:

¦АВИАКОМПАНИЯ(АВК)+   ¦РЕЙС+     ¦ПОРТ(АЭР)+   ¦(АДР)ЕС+          ¦ТРАНСЛИТ+ ¦

 ОБРАТНЫЙ АДРЕС +          ¦ ПОДСТАВЛЯТЬ КОД АВИАКОМПАНИИ +   ¦СОКР. ЗАГОЛ.+ ¦

 СЛАТЬ ЕСЛИ РЕЙС ПОД ЦОУ + ¦ НЕ СЛАТЬ ADL + ¦

 НЕ РАЗБИВАТЬ ПО ПОДКЛАССАМ ПЕРВИЧНЫЙ ПНЛ + ¦

 УКАЗЫВАТЬ ПОЛНОЕ ИМЯ(0/1)+ ¦ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗДЕЛИТЕЛЬ(0/1)+ ¦ РАЗДЕЛИТЕЛЬ + ¦

 ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РЕМАРКУ PSPT (1), DOCS (2) ИЛИ ОБЕ (0) + ¦

 ЧАСОВ ДО ВЫЛЕТА (ЧАС)+  ¦ ПЕРВИЧН.ПНЛ ЗА (ПЧС)+  ¦ НОМЕР РОУТЕРА (РОТ)+    ¦+›


Описание полей маски:

Номер поля
Название поля
Код поля
Тип значения 
Макс. кол-во  знаков

1
Код авиакомпании в кириллице
АВК
ссылка АВК
3

2
Номер рейса

цифры
4

3
Код аэропорта, из которого вылетает рейс
АЭР
ссылка АЭР
3

4
Адрес  направления тлг .

Если указано 5 символов, то в адрес в телеграмме добавляется RM, например, если указан адрес  AAABB, то в телеграмме AAARMBB  
АДР
буквы и цифры
10

5
Признак транслитерации.

Если признак установлен, то все русские буквы в PNL будут меняться на латинские, а в шапке телеграммы заменяться на символ «#» (случай, когда авиакомпания не имеет латинского кода)



битовый код
1

6
Обратный адрес

Поле заполняется, если требуется указать адрес, отличный от создаваемого системой. Позволяет, например, отличать телеграммы приходящие из центров РОВ и РО1.

буквы и цифры
10

7
Фиктивный код авиакомпании

Используется для указания фиктивного кода авиакомпании ( если авиакомпания нет имеет латинского кода, но требуется указать код).  

буквы и цифры
3

8
Признак сокращенного заголовка

Если признак установлен, то в шапке  телеграммы не используются поля AVAIL/TRANSIT/CFG/RBD

битовый код
1

9
Допускается отсылка PNL для закрытых рейсов.

битовый код
1

10
Запрет отсылки ADL.

битовый код
1

11
В PNL указываются только базовые классы.

битовый код
1


Признак передачи полного имени

битовый код
1

12
Признак использования разделителя

битовый код
1

13
Разделитель

Символ
1

14
Признак выбора ремарки для отсылки информации о документе

0 или 1 или 2
1

15
Количество часов до вылета рейса, за которое отсылается PNL.
ЧАС
цифры
2

16
Количество часов до вылета рейса, за которое отсылается цифровой PNL.
ПЧС
цифры
2

17
Номер роутера. 
РОТ
цифры
4


Номер рейса можно не указывать, в этом случае списки пассажиров для регистрации будут передаваться для всех рейсов авиакомпании, вылетающих из указанного аэропорта (поле «порт» - обязательно для заполнения). В картотеке могут одновременно существовать карточки для конкретных рейсов авиакомпании и карточка авиакомпании без указания рейса. В этом случае для рейсов, номера которых указаны в карточках, будут формировать два «PNL»: по адресу, указанному в карточке для этого рейса и по адресу, указанному в карточке для авиакомпании. 

Пример заполненной маски:

¦АВИАКОМПАНИЯ(АВК)+ФУ ¦РЕЙС+345  ¦ПОРТ(АЭР)+ХБР¦(АДР)ЕС+ХОНОВEML  ¦ТРАНСЛИТ+0¦

 ОБРАТНЫЙ АДРЕС +          ¦ ПОДСТАВЛЯТЬ КОД АВИАКОМПАНИИ +FE ¦СОКР. ЗАГОЛ.+ ¦

 СЛАТЬ ЕСЛИ РЕЙС ПОД ЦОУ +1¦ НЕ СЛАТЬ ADL +0¦

 НЕ РАЗБИВАТЬ ПО ПОДКЛАССАМ ПЕРВИЧНЫЙ ПНЛ +1¦

 УКАЗЫВАТЬ ПОЛНОЕ ИМЯ(0/1)+1¦ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗДЕЛИТЕЛЬ(0/1)+0¦ РАЗДЕЛИТЕЛЬ +-¦

 ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РЕМАРКУ PSPT (1), DOCS (2) ИЛИ ОБЕ (0) + ¦

 ЧАСОВ ДО ВЫЛЕТА (ЧАС)+25¦ ПЕРВИЧН.ПНЛ ЗА (ПЧС)+36¦ НОМЕР РОУТЕРА (РОТ)+21  ¦+›

2.2 Картотека «ПНК»

Для отсылки списков «PNL» и «ADL» авиакомпаниями-менеджерами (код-шеринг)  используется картотека «ПНК».


Работа с картотекой выполняется стандартным образом: создание – НК, корректировка и просмотр – СП, удаление – ЛК.


По запросу НК/ПНК на экран выходит маска следующего вида:

¦АВИАКОМПАНИЯ (АВК) +Ы1 ¦  РЕЙС(НРС) +     ¦ПОРТ(АЭР)+ШРМ¦

 АДРЕС ОТСЫЛКИ (АДР)+БЕЗАДРЕСНО¦ ОТСЫЛКА ЗА +0 ¦ ДНЕЙ +0 ¦ ЧАСОВ

 ТИП (0-ЧИСЛОВОЙ, 1-ТЕКСТОВЫЙ)+0¦

 ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТРАНСЛИТ+0¦

 ПОСТАВИТЬ РЕЙД В ЗАПРЕТ +0¦ СБРОСИТЬ СВОБОДНЫЕ МЕСТА +0¦

 ОБРАТНЫЙ АДРЕС +          ¦ ПОДСТАВЛЯТЬ КОД АВИАКОМПАНИИ +   ¦СОКР. ЗАГОЛ.+ ¦

 СЛАТЬ ЕСЛИ РЕЙС ПОД ЦОУ +1¦ НЕ СЛАТЬ ADL +1¦

 НЕ РАЗБИВАТЬ ПО ПОДКЛАССАМ ПЕРВИЧНЫЙ ПНЛ + ¦

 НЕ СИНХРОНИЗИРОВАТЬ ЭЛЕКТРОННЫЕ БИЛЕТЫ   + ¦

 НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ БУКВУ СУФФИКСА В НОМЕРЕ РЕЙСА + ¦

 УКАЗЫВАТЬ ПОЛНОЕ ИМЯ(0/1)+ ¦ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗДЕЛИТЕЛЬ(0/1)+ ¦ РАЗДЕЛИТЕЛЬ + ¦

 ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РЕМАРКУ PSPT (1), DOCS (2) ИЛИ ОБЕ (0) + ¦

 НОМЕР РОУТЕРА (РОТ)+261 ¦+›

Описание полей маски:

Номер поля
Название поля
Код поля
Тип значения 
Макс. кол-во  знаков

1
Код авиакомпании в кириллице
авк
ссылка АВК
3

2
Номер рейса
НРС
цифры
4

3
Код аэропорта, из которого вылетает рейс
АЭР
ссылка АЭР
3

4
Адрес  направления сообщения .
АДР
буквы 
10

5
Количество дней до вылета рейса, за которое  отсылается PNL

цифры
2

6
Количество часов до вылета рейса, за которое отсылается PNL

цифры
2

7
Тип PNL

битовый код
1

8
Признак транслитерации.                                                 Если признак установлен, то все русские буквы в PNL будут меняться на латинские, а в шапке телеграммы заменяться на символ «#» (случай, когда авиакомпания не имеет латинского кода)

битовый код
1

9
Признак закрытия рейса после отсылки ПНЛ

битовый код
1

10
Признак сброса мест после отсылки ПНЛ

битовый код
1

11
Обратный адрес                                                              Поле заполняется, если требуется указать адрес, отличный от создаваемого системой. 

буквы и цифры
10

12
Фиктивный код авиакомпании                              Используется для указания фиктивного кода авиакомпании ( если авиакомпания не имеет латинского кода, но требуется указать код).  

буквы и цифры
3

13
Признак сокращенного заголовка                                          Если признак установлен, то в шапке  телеграммы не используются поля AVAIL/TRANSIT/CFG/RBD

битовый код
1

14
Допускается отсылка PNL для закрытых рейсов.

битовый код
1

15
Запрет отсылки ADL.

битовый код
1

16
В PNL указываются только базовые классы.

битовый код
1

17
Признак запрета синхронизации электронного билета

битовый код
1

18
Запрет отсылки суффикса рейса

битовый код
1

19
При значении равном                                                            0 -  в  списке указываются фамилия и имя.                                                                                    1 – фамилия, имя и отчество.

битовый код
1

20
Значение поля рассматривается только при установленном поле «указывать полное имя».              При 0 между именем и отчеством нет разделителя,       при 1 -между именем и отчеством ставится разделитнль из поля «разделитель»..

битовый код
1

21
Рассматривается только при установленных полях «указывать полное имя» и «использовать разделитель».Установленный в поле символ используется, как разделитель между именем и отчеством.

символ
1

22
Признак выбора ремарки для отсылки информации о документе

0 или 1 или 2
1

23
Номер роутера.

битовый код
1

Номер рейса можно не указывать, в этом случае списки пассажиров для регистрации будут передаваться для всех рейсов авиакомпании, вылетающих из указанного аэропорта (поле «порт» - обязательно для заполнения). В картотеке могут одновременно существовать карточки для конкретных рейсов авиакомпании и карточка авиакомпании без указания рейса. В этом случае для рейсов, номера которых указаны в карточках, будут формировать два «PNL»: по адресу, указанному в карточке для этого рейса и по адресу, указанному в карточке для авиакомпании. 

Пример заполненной маски:

¦АВИАКОМПАНИЯ (АВК) +ЫИ ¦  РЕЙС(НРС) +     ¦ПОРТ(АЭР)+ШРМ¦

 АДРЕС ОТСЫЛКИ (АДР)+БЕЗАДРЕСНО¦ ОТСЫЛКА ЗА +3 ¦ ДНЕЙ +2 ¦ ЧАСОВ

 ТИП (0-ЧИСЛОВОЙ, 1-ТЕКСТОВЫЙ)+1¦

 ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТРАНСЛИТ+0¦

 ПОСТАВИТЬ РЕЙД В ЗАПРЕТ +1¦ СБРОСИТЬ СВОБОДНЫЕ МЕСТА +0¦

 ОБРАТНЫЙ АДРЕС +          ¦ ПОДСТАВЛЯТЬ КОД АВИАКОМПАНИИ +   ¦СОКР. ЗАГОЛ.+ ¦

 СЛАТЬ ЕСЛИ РЕЙС ПОД ЦОУ +1¦ НЕ СЛАТЬ ADL +0¦

 НЕ РАЗБИВАТЬ ПО ПОДКЛАССАМ ПЕРВИЧНЫЙ ПНЛ + ¦

 НЕ СИНХРОНИЗИРОВАТЬ ЭЛЕКТРОННЫЕ БИЛЕТЫ   + ¦

 НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ БУКВУ СУФФИКСА В НОМЕРЕ РЕЙСА +1¦

 УКАЗЫВАТЬ ПОЛНОЕ ИМЯ(0/1)+ ¦ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РАЗДЕЛИТЕЛЬ(0/1)+ ¦ РАЗДЕЛИТЕЛЬ + ¦

 ДЛЯ ДОКУМЕНТОВ ИСПОЛЬЗОВАТЬ РЕМАРКУ PSPT (1), DOCS (2) ИЛИ ОБЕ (0) +2¦

 НОМЕР РОУТЕРА (РОТ)+261 ¦+›

3. Роутер


Роутер описывается в картотеке «РОТ»

¦IP-АДРЕС (АДР) +10.1.8.10      ¦ ПОРТ (ПРТ) +9000 ¦

НОМЕР РОУТЕРА (РНМ) +141   ¦ КАНОНИЧЕСКОЕ ИМЯ (КНИ)+AERDC¦

ФИЛЬТР + ¦ ТРАНСЛИТ + ¦ TYPE-B + ¦ H2H + ¦ ТЕСТ + ¦ ТАЙМ-АУТ ОТВЕТА +  ¦

CONTRL + ¦

АДРЕС H2H +                    ¦ НАШ АДРЕС H2H +                    ¦   +›.

При конфигурировании нового роутера в центре отсылки «PNL», карточка «РОТ» создаётся  аналогично карточке в ГРС, так как рассылка «PNL» на e-mail 
адреса  осуществляется шлюзом ГРС в МКУ.

Названия роутеров для e-mail-гейтирования должны быть в стиле EMNAK, где   N - либо буква L, либо цифры 0-9,

            AK – латинский код авиакомпании

Для удобства  внесения названий, на шлюз ГРС в МКУ заведена маска адресов «EM…». Если на шлюз ГРС в МКУ попадает телеграмма, адресат которой начинается на «EM», то эта телеграмма передается в процесс E-Mail рассылки.

4. Конфигурация шлюза 

«PNL» могут отсылаться:

· по e-mail 

в этом случае название нового e-mail-роутера должно соответствовать  e-mail адресу в eml.tab на шлюзе ГРС в МКУ; кроме того надо настроить инвенторный шлюз ГРС в удаленном ЦБА таким образом, чтобы те телеграммы, которые направляются на этот роутер, попадали на шлюз ГРС в МКУ.

· в автоматические системы регистрации пассажиров, например, в «Астру» СОЧ (адрес AERDC), в «Астру» ЧЛБ (адрес CEKDC).

· в другие системы бронирования, которые имеют подключение к шлюзу ГРС в МКУ, например, TAISS, ATLAN.

5. Запрос «ПНЛ» (вызов на экран телеграммы «ПНЛ»  - список пассажиров для регистрации/отсылка PNL) 


Формат запроса:

ПНЛ/<рейс_вылета>/<ап_вылета>/<дата_вылета>/<язык>/<цифра>/ОТОСЛАТЬ <адрес>►


Между ОТОСЛАТЬ и адрес должен быть пробел.

Где 

«язык» -  параметр перекодировки ТЛГ, может принимать значения:

P(рус)
-
Кодировка ТЛГ в кириллице

R(лат)



Л(рус)
-
Кодировка ТЛГ в латинице

L(лат)



А(рус)



E(лат)



Параметр «язык» не является обязательным, если не указан – кодировка в латинице.

Параметр «цифра» - признак формирования цифрового PNL, может принимать значения Ц(рус) или С(лат). Не является обязательным, если параметр не указан – текстовый PNL.

В том случае, если параметры «язык» и «цифра» не надо указывать, за датой вылета указывается через «/» ОТОСЛАТЬ (ПНЛ………<дата вылета>/ОТОСЛАТЬ).

Параметр «ОТОСЛАТЬ» указывается в том случае, если должна быть отправлена телеграмма. Если параметр не указан, то телеграмма не отсылается, а выдается на экран.

Если не указан параметр «адрес», то телеграмма отсылается по  всем адресам, указанным в соответствующих карточках «ПНК» и «ПНЛ»; если адрес указан, то телеграмма отсылается только по указанному адресу. Адрес, указанный в запросе должен быть предварительно занесен в карточку «ПНК» или «ПНЛ». 

Примеры:

ПНЛ/У6-901/КЛЦ/2012/ОТОСЛАТЬ

ПНЛ/У6-902/ПРХ/2112/Р/ОТОСЛАТЬ

ПНЛ/У6-903/КЛЦ/2512/Ц/ОТОСЛАТЬ VERIFOS

ПНЛ/У6-901/КЛЦ/2612/Р/Ц/ОТОСЛАТЬ

ПНЛ/У6-904/VIE/2812/ОТОСЛАТЬ SVXRCU6 

 ПНЛ/У6-3785/КЛЦ/0401/Л/Ц/ОТОСЛАТЬ HDQ



